POPULARIZACAO E INTERACAO
ONLINE: A INCLUSAO DO
PUBLICO NOS TEDX TALKS

Martina Desantis!

RESUMO: No presente estudo, analisamos as estratégias discursivas empre-
gadas nos TEDx Talks para construir um espago interacional que reconhece e
envolve o interlocutor, em um contexto de comunicagdo monoldgica e (parcial-
mente) virtual. O modelo comunicativo estabelecido pelos Talks constitui um
cybergenre inovador voltado para a popularizagdo do Discurso Especializado,
que decorre da configuragdo e da transmissdo de um texto multicédigo em um
formato digital. Nesses textos, os processos de exposicdo textual na situacdo
comunicativa presencial ou exclusivamente online, assim como as possibilida-
des de arquivamento online afetam o processo de recepgédo do conteudo pelos
espectadores. Realizado no contexto da pesquisa de doutorado da autora, este
trabalho esta ancorado em uma perspectiva tedrica multidisciplinar, combi-
nando conceitos ligados ao funcionalismo, a sociolinguistica e a linguistica tex-
tual. Exploramos como o uso de pronomes inclusivos nos TEDx Talks influencia
o envolvimento do publico no processo de popularizacio, focando nas formas
pronominais inclusivas de 1PP. Particularmente, analisamos o impacto da pre-
senga (ou auséncia) do publico na construgéo do espago interacional dos TEDx
Talks através desses pronomes. A hipdtese central sugeriu que a presenca da au-
diéncia poderia afetar o uso de elementos linguisticos que sinalizam incluséo,
enquanto a auséncia de publico poderialevar a uma redugdo no emprego dessas
formas. Observando os dados, ndo comprovamos por completo essa hipdtese,
relevando um mecanismo comunicativo compensatorio pelo qual os oradores

1 Doutora em Lingue, Letterature e Culture Straniere na Universita degli
Studi Roma Tre em cotutela com o Programa de Pos-graduagdo em Estudos de
Linguagem - Universidade Federal Fluminense (UFF). E-mail:
martina.desantis1995@gmail.com
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enfatizam a inclusdo dos espectadores néo fisicamente presentes, por meio de
pronomes com valores generalizantes ou determinados.

Palavras-chave: Discurso Especializado, arquivamento online, estratégias co-
municativas, espago interacional, pronomes inclusivos.

Consideracdes iniciais: os TEDx Talks como eventos comunicativos

Os TEDx Talks configuram-se como textos multicodigos e
multicanais, inseridos nos processos socialmente determinados
(e socialmente relevantes) da popularizacdo do Discurso Especia-
lizado (De Rosa; Morleo, 2022, Cavagnoli 2007). Esse conceito de
Discurso, ligado a pragmatica das comunicacdes, permite olhar
para a popularizacdo de conhecimentos como a um conjunto de
fatores envolvidos na organizagéo e realizagdo de uma comuni-
cagdo de varidvel grau de especializacdo. Dentre esses elementos,
podemos destacar a configuragdo contextual (cultural e situacio-
nal), as caracteristicas dos interlocutores, a hierarquia de poder
interacional entre eles, a estruturacgao textual-comunicativa e os
conteudos transmitidos. Uma visdo abrangente deste tipo pos-
sibilita compreender a variabilidade na construcdo linguisti-
co-comunicativa e textual de significados vinculados a ambitos
especializados.

Considerando esse quadro situacional, focamos no impacto
que a conformacdo da relagdo entre os participantes da comuni-
cacdo - incluindo suas experiéncias do mundo e o conhecimento
entre eles compartilhado - tem na estruturacdo e na exposicdo
dos textos, assim como na escolha de um registro. No caso dos
TEDx Talks, trata-se de comunicacdes voltadas para o enriqueci-
mento do conhecimento do publico leigo, que combinam a trans-
missdo de conteudos com a sensibilizagdo e o entretenimento
dos espectadores.
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Cada Talk é estruturado em torno de uma ideia worth sprea-
ding® (que merece difusdo), pois sua implementacédo, junto com o
debate gerado pela mesma popularizagao, pode resultar em efei-
tos positivos para a sociedade. Os eventos preveem a exposigdo
de uma série de Talks ligados por um macrotema, escolhido co-
laborativamente pelas equipes organizadoras, prevalentemente
analisando contexto sociocultural e histérico do lugar de reali-
zacdo do encontro. As palestras seguem um formato especifico
na maioria dos casos: um speaker, considerado especialista no
ambito da ideia apresentada, conduz uma apresentacdo de até 18
minutos, direcionada a uma plateia presencial e a um publico on-
line. De fato, cada palestra é gravada, editada e publicada no canal
oficial do YouTube do programa TEDx.

Durante o periodo da pandemia, este processo de realizacdo
sofreu modificagoes em virtude das medidas de emergéncia, pelas
quais os Talks passaram a ser gravados em estudios ou de forma
remota, direcionando as palestrar a um publico exclusivamente
online. Essa dimensao virtual de participacao do publico assume
especial relevancia para nossa pesquisa, constituindo o critério
fundamental de analise, por um lado, e evidenciando a natureza
inovadora desse formato na popularizagao do Discurso Especia-
lizado, pelo outro. De fato, notamos como a dimensao online, ao
mesmo tempo, ofereceu a possibilidade de alcancar um publico
significativamente maior do que o presente nos eventos presen-
ciais, assim como permitiu continuar a realizar os eventos durante
a pandemia. Em termos comunicativos, esse aspecto nao apenas
supera a efemeridade tipica da oralidade, mas também contribui
para a constituicdo de um acervo digital de contetudos especializa-
dos, garantindo acesso continuo e gratuito a informacao.

A transmissdo e o arquivamento online desempenharam um
papel crucial na consolidacdo do modelo de popularizagao dos

2 Disponivel em: https://www.ted.com/about/our-organization. Acesso em:
17 mar. 2025.
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TED e TEDx Talks, estabelecendo um género textual hibrido e
inovador, que pode ser descrito sob duas perspectivas: a primeira,
de natureza linguistico-textual, e a segunda, relacionada ao meio
virtual utilizado para difusdo, fixacdo e fruicdo dos conteudos. No
que tange a primeira abordagem, retomamos as contribuicoes de
Caliendo (2014) e Ludewig (2017), que identificam uma série de
similaridades entre os TED Talks originais® e outros géneros tex-
tuais como aulas universitarias, anuncios publicitarios, artigos
de jornal, ou programas televisivos. Quanto aos TEDx Talks, po-
demos dizer que parecem estabelecer multiplas interfaces com
diversos processos comunicativos e sociais, a0 mesmo tempo em
que constroem um modelo singular e reconhecivel.

Em relagdo ao médium virtual, seguimos a perspectiva de
Marcuschi (2002, 2003) sobre a relacdo entre géneros textuais
e contexto socio-historico e tecnologico. A nocdo de “suportes”,
definida pelo autor, refere-se a um componente contextual que
viabiliza a circulacdo dos textos (e dos géneros textuais) na so-
ciedade, o qual pode desempenhar um papel determinante no
desenvolvimento de novos géneros. No caso dos TEDx Talks, ob-
serva-se um modelo comunicativo que, desde sua concepcao,
combinou a realizagdo de palestras ao vivo com a publicacdo de
produtos audiovisuais online. Essa dupla natureza, aliada a fixa-
¢do, circulagdo e arquivamento virtuais, contribui para a defini-
¢do de um género textual inovador, alinhado ao atual contexto de
acesso a informacao e consumo de conteudo.

Nesse sentido, recorremos ao conceito de cybergenres, de
Shepherd e Watters (1988) que indica um conjunto de géneros
surgidos no novo contexto socio-histérico de circulagdo de tex-
tos. Os autores propdem uma tipologia dos géneros textuais ba-
seada no grau de derivacdo, evolucdo ou conexao dos cybergenres

3 OsTEDx Talks fazem parte de um programa (TEDx) que visa reproduzir no
nivel local as TEDConferences anuais - e os TED Talks - originalmente criados e
realizados pela ONG TED.
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em relacdo a géneros nao digitais, além do nivel de exploracgédo
das funcionalidades do meio virtual. Adaptando-se a esses no-
vos modos de popularizacdo, acesso e consumo de conteudos, os
TEDx Talks vém se desenvolvendo como um novo formato cyber
na dimensao que Vogt (2003) identifica como ponto de maxima
abertura dos conhecimentos cientificos-especializados para a
sociedade em geral. Este encontro com os potenciais usuarios,
e criadores futuros de mais conhecimentos, resulta fundamental
para o progresso e a preservacdo da cultura de uma sociedade.

A"construcao" dainteracao non TEDx Talks: o papel do espectador

Os TEDx Talks sao comunicag¢oes cuidadosamente estrutu-
radas e exaustivamente ensaiadas antes de serem apresentadas
a audiéncia, tanto na situacdo presencial quanto online. Segundo
Anderson (2016, p. 12), CEO da ONG TED, “os palestrantes pro-
curam difundir suas ideias entre pessoas que nao atuam no seu
campo, e para isso realizam palestras breves, preparadas com
todo cuidado”. Para a formacdo dos palestrantes e o acompanha-
mento desse processo de organizacdo textual a TED disponibiliza
diversos manuais, guias e materiais em formato PDF que contém
diretrizes para a estruturacgdo dos Talks. As etapas preparatorias
incluem a selecao dos conteudos a serem abordados, a escolha de
exemplos que possam tornar a comunicacdo mais acessivel e a
organizacao linguistica do espaco interacional da palestra.

Na situagdo comunicativa dos TEDx Talks, podemos reco-
nhecer dois principais fatores de distancia entre os participantes
envolvidos, além da diferenca especialista-leigo criada pela pro-
pria natureza dos eventos divulgativos e pelo conseguinte encon-
tro das necessidades comunicativas dos participantes®. O primei-
ro fator refere-se a distancia fisica, pois o palestrante, sozinho, se

4  Podemos dizer que se crie uma dinamica informar, enriquecer, fazer conhe-
cer — informar-se, enriquecer-se, conhecer
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dirige a uma audiéncia de natureza coletiva. Esse afastamento se
intensifica, adquirindo uma conotacéo espago-temporal se consi-
deramos a frui¢do dos TEDx Talk em formato video no YouTube,
especialmente no periodo da pandemia, como ja descrevemos.
Em segundo lugar, podemos detectar um desequilibrio do poder
interacional estabelecido entre os participantes, resultante da
natureza monologica da palestra e da impossibilidade de feedba-
ck imediato por parte do espectador.

Diante desse cenario assimétrico, os especialistas estrutu-
ram suas falas de forma a minimizar os fatores de distanciamen-
to, focando na criagdo de uma comunicagdo acessivel, compreen-
sivel e, também, estimulante para quem assiste. De uma leitura
do guia oficial escrito pelo CEO da TED, Chris Anderson (2016),
transparece que os TED(x) Talks precisam ser organizados em
torno de dois eixos fundamentais: a inovagao, a originalidade
e o potencial de aplicagdo da proposta central, por um lado, e o
processo de recepgao, reflexdo e reacdo do publico aos conteudos
expostos, pelo outro lado. O autor sugere que a comunicagao, de
forma geral, seja centrada no efeito que o especialista quer sus-
citar no espectador, para garantir o sucesso da popularizagdo do
conhecimento.

Entendemos que desde as primeiras palavras, o palestran-
te precisa capturar a atencao do publico, reconhecendo-o como
parte integrante da interagdo e construindo um “laco humano de
confianca” (Anderson, 2016, p. 56). Em outras palavras, o especia-
lista busca recriar uma situacdo em que a assimetria mencionada
acima néo seja percebida como um obstaculo, de modo que os
espectadores possam se sentir confortaveis. Nesse sentido, a hu-
manizac¢do da comunicacao é essencial para que o TEDx Talk seja
percebido como uma interagdo auténtica.

Esse processo ocorre em duas frentes: a humanizagdo do pa-
lestrante e a do espectador. A humanizacao do speaker ocorre por
meio de estratégias comunicativas e textuais que o aproximam do
publico, como a inclusdo de exemplos extraidos do cotidiano e a
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narracdo de histoérias pessoais. O segundo percurso de humani-
zacdo se refere ao espectador e se da por meio da sua incluséo ex-
plicita na interacdo. De fato, uma boa recepcao do Talk, - determi-
nada também pela transmissdo de uma sensacao de participacgédo
ativa a um evento enriquecedor - constitui questoes fundamen-
tais para o éxito da popularizacao (Scotto di Carlo, 2018).

As estratégias linguistico-comunicativas que possibilitam
atingir esses objetivos sdo diversas e, frequentemente, sobre-
podem-se ao processo de humanizacdo do palestrante. Neste es-
tudo, concentramos nossa atengdo no processo de inclusdo do
espectador no que denominamos ‘mundo da interagdo’ (Zampro-
neo, 2014), mediante o emprego de formas pronominais de 1PP.
Centramos nossa discussao em duas dimensodes principais: pri-
meiramente, a inclusio do ouvinte no mundo evocado no discur-
S0, isto é, as situagdes narradas e as experiéncias compartilhadas
no Talk; e, em segundo lugar, o envolvimento no contexto da pro-
pria situacdo comunicativa, ou seja, do evento TEDx.

Conforme detalharemos na analise das ocorréncias das for-
mas pronominais selecionadas, extraidas da pesquisa de douto-
rado da autora, a sensagdo de inclusao pode ser transmitida sob
duas perspectivas: por meio de uma abordagem generalizante e
pelo reconhecimento explicito da presenca do publico. No pri-
meiro caso, a referéncia a situa¢des “universais” permite realizar
“uma espécie de jogo subtil entre um uso caracterizado pela ins-
cricdo enunciativa e um outro marcado pela desinscricdo enun-
ciativa” (Duarte; Marques, 2021, p. 75). Assim, o espectador e o
palestrante compartilham uma mesma experiéncia, enfrentan-
do uma situacdo que ambos possivelmente ja vivenciaram. Desta
forma, a série de deducgdes que compde o processo interpretativo
do receptor do texto baseia-se em uma realidade comum (Mat-
thiessen; Thompson 1988). No segundo caso, o locutor pode se
referir explicitamente ao proprio contexto comunicativo, delimi-
tando suas referéncias ao ambiente do evento TEDx e evidencian-
do uma aproximacdo inclusiva entre palestrante e publico.
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Baseando a analise nos pronomes de 1PP, focamos em ele-
mentos do que Scotto di Carlo (2018) define clusivity e que per-
mitem a juncdo de um eu e um tu (Benveniste, 1976) em um unico
participante abrangente. Por meio desses recursos, o palestrante
pode orientar o processo de compreensao e interpretacdo do in-
terlocutor, que, ao lidar com uma comunicagdo essencialmente
monologica, depende dessas diretrizes e indicac¢des fornecidas
pelo emissor.

Objetivos de pesquisa, corpus e nucleos de analise

O fenémeno da inclusdo do interlocutor no contexto comu-
nicativo assimétrico dos TEDx Talks foi aprofundado na pesquisa
de doutorado da autora do presente estudo, o qual, em particular,
se baseia numa amostra dos dados extraidos e em uma secdo do
corpus original (15 TEDx Talks transcritos), analisando as ocor-
réncias das formas pronominais de 1PP com potencial inclusivo:
as formas tonicas a gente e nés bem como o clitico nos®.

Incluimos, assim, tanto a forma tonica standard (nds, o prono-
me sujeito padrdo), quanto a locug¢do pronominal reconduzivel ao
portugués brasileiro neo-standard (De Rosa, 2012), ou variedade
culta urbana (a gente, que veio a se estabelecer por gramaticaliza-
¢do), que semanticamente corresponde a 1PP,mas no nivel morfos-
sintatico apresenta acordo de 3PS e uma série pronominal atona
mista. A consideragdo das ocorréncias do clitico teve o proposito de
proporcionar um quadro abrangente das marcas de inclusdo nos
textos e, seguindo o mesmo critério, no que tange aos pronomes to-
nicos, foram contabilizadas tanto as formas em funcgéo de sujeito,

5 Apesar da possibilidade do clitico se de fazer parte da série pronominal
do pronome tonico a gente, dada a sua correspondéncia morfossintatica de 3PS,
essa forma néo foi incluida nas contagens, pois apresenta uma alta multifuncio-
nalidade e variabilidade em termos semantico-discursivos (Nascimento; Men-
des; Duarte, 2018).
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expresso ou ndo expresso, quanto aquelas empregadas como com-
plemento (objeto direto ou em sintagmas preposicionais).

Adotamos uma perspectiva tedrica que permitiu criar uma
interface entre as observagoes ilustradas nas secoes anteriores.
Remetemos a concepcdo da variabilidade da lingua ligada a so-
ciolinguistica, combinando tal visdo com reflexdes referentes a
interacdo e a intersubjetividade do funcionalismo e, finalmente,
integrando considerac¢des fundamentais sobre o género textual
dos TEDx Talks, retomando nog¢des da linguistica textual.

De um lado, consideramos a dimensé&o socialmente deter-
minada dos TEDx Talks, também ligada a fatores relacionados ao
progresso tecnologico. De outro, nos baseamos na (multi)funcio-
nalidade dos elementos linguisticos selecionados como nucleos
de analise, aprofundando a explicitacdo do processo de constru-
¢do de significados através de escolhas realizadas pelos falantes,
bem como a concretizacdo da natureza intersubjetiva (Traugott,
2010) das interacdes em questdo. Partimos do pressuposto de
que todos os usuarios da lingua - um sistema complexo, dinami-
co e adaptativo (Bybee, 2016; Rosario, 2022; Cunha; Bispo; Silva
2013) - realizam escolhas baseadas em processos cognitivos ge-
rais (Bybee, 2016) que possibilitam a realiza¢do de necessidades
e objetivos comunicativos - de natureza geralmente colaborativa
ou interacionalmente determinada - através da producao textual
(ou seja, da comunicacdo mediante a lingua).

Como antecipamos, este trabalho tem como escopo o es-
tudo do uso dos pronomes de 1PP, selecionando as ocorréncias
que expressam tracos semanticos de inclusao da audiéncia e do
especialista em duas configuragdes distintas dos TEDx Talks.
Especificamente, analisamos TEDx Talks realizados no periodo
de 2017 até 2022, incluindo os casos em que, devido as medidas
de emergéncia impostas pela pandemia, os eventos passaram a
ser gravados com um publico exclusivamente virtual. Buscamos,
assim, investigar possiveis diferengas no uso dessas formas pro-
nominais com sentido de inclusdo dos participantes. Para tanto,
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articulamos nossas reflexdes sobre a necessidade comunicativa
de reconhecimento do espectador dos TEDx Talks com as carac-
teristicas virtuais dessa forma inovadora de popularizagdo do
Discurso Especializado, desenvolvendo a investigacdo a partir de
duas questdes principais:

Como a presenca fisica de uma audiéncia afeta o uso de ele-
mentos finalizados a inclusdo dos espectadores?

A auséncia de um publico, e o correspondente aumento da
distancia em uma situacdo comunicativa ja assimétrica, pode
ter determinado uma redugdo no uso de formas pronominais
inclusivas?

O corpus de pesquisa foi construido de maneira a manter um
equilibrio entre trés diferentes configura¢des comunicativas: 8
Talks realizados presencialmente, 2 Talks gravados em estudios
com o auxilio de uma equipe técnica e 5 Talks produzidos remo-
tamente pelo proprio speaker. O estudo foi realizado combinan-
do as abordagens qualitativa e quantitativa, utilizando a versao
4.3 (2024) do programa AntConc’, desenvolvido pelo professor
Lawrence Anthony da Universidade de Waseda, no Japao. O pri-
meiro passo consistiu na criacdo do corpus por meio da funcio-
nalidade Corpus Manager que permitiu reunir as 15 transcri¢des
dos TEDx Talks. Em seguida utilizamos a ferramenta KWIC (Key
Words In Context) para identificar, extrair e listar as ocorréncias
das formas pronominais selecionadas. Na terceira fase, catego-
rizamos os dados entre ‘exclusivos dos participantes’, ‘exclusivos
do publico’ (inclusivos apenas do orador) e, por fim, ‘inclusivos do
publico e do orador’ (tanto com um referente limitado ao contexto

6 Cabe ressaltar que néo constituiram critérios de analise, eventuais varia-
¢Oes diatematicas (De Rosa; Morleo 2022) entre as comunicagdes, e diferencas
ligadas a variedades diatopicas internas ao portugués brasileiro. O foco da ana-
lise recai sobre o processo de construgdo de um espago interacional especifico
no contexto singular dos TEDx Talks.

7  Disponivel em: https://www.laurenceanthonynet/software/antconc/. Aces-
so em: 14 mar. 2025;
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do evento TEDx, quanto com valor generalizante, como descreve-
mos na introducao).

Para os propositos desta investigacdo, concentramos nossa
analise na ultima categoria e apresentamos, a seguir, trés trechos
exemplificativos das ocorréncias identificadas:

Exemplo (1) — O poder dos porqués - Juliana Davoglio Estradioto
- TEDxLacador®

(..) as descobertas cientificas sdo a base do nosso dia a dia desde a
internet a energia elétrica o computador que permite que a gente

esteja aqui desfrutando dessa manha maravilhosa no TEDxLaca-
dor (...)

Exemplo (2) — A favela é uma poténcia cultural - Raull Santiago
- TEDxNovaLima®

(..) enquanto a sociedade apontar as favelas e construir estereoti-
pos [.] nés [.] dificilmente avang¢aremos para um novo Brasil [.] um
Brasil melhor [.] diferente [.] infelizmente [.] desse que ainda temos
hoje (...)

Exemplo (3) - Estamos cercados por sons o tempo inteiro - Lucas

Cavalcant — TEDxRiodoSul'®

(..) precisamos de mais profissionais que pensem na forma como o
som nos move emocionalmente e fisicamente e apliquem isso nos
seus projetos (...).

O ultimo passo da analise consistiu na classificacdo dos da-
dos extraidos do corpus de acordo com a modalidade do evento e
foi a partir dessa segmentacdo, que pudemos identificar padroes
no uso de formas pronominais inclusivas de 1PP, deduzindo

8  ESTRADIOTO, Juliana D. O poder dos porqués. TEDxLagador, TEDx Talks,
2021.1 video (9min, 39s) Disponivel em: https://wwwyoutube.com/watch?v=7S-
f48NvIUjk&t=69s. Acesso em: 22 mar. 2025.

9  SANTIAGO, Raull. A favela é uma poténcia cultural. TEDxNovaLima. TEDx
Talks. 1 video (10min, 16s) Disponivel em https:/www.youtube.com/watch?-
v=9Pa5a597d0o Acesso em: 22 mar. 2025.

10 CAVALCANT, Lucas. Estamos cercados por sons o tempo inteiro. TEDxRiodo-
Sul. TEDx Talks. 1 video (13mins, 34s) Disponivel em https:/ wwwyoutube.com/
watch?v=NXZjoxGcQlw. Acesso em: 22 mar. 2025.
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como a configuracdo da audiéncia influencia as escolhas linguis-
ticas dos palestrantes nos TEDx Talks.

Analise dos dados e consideracodes conclusivas

Identificamos um total de 425 ocorréncias das formas pro-
nominas de 1PP selecionadas para esta pesquisa (a gente, nos,
nos). Especificamente, a locugdo a gente foi registrada 262 ve-
zes, enquanto nds apareceu em 129 ocorréncias e o clitico nos foi
identificado 34 vezes nos 15 TEDx Talks do corpus, como pode-
mos observar na sintese apresentada no grafico a seguir.

Grafico 1 - Distribuigdo das ocorréncias inclusivas dos participantes
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Ocorréncias exclusivas do piblico B Ocorréncias inclusivas dos participantes
Fonte: Tese de doutorado da autora — Elaboragdo propria

Conforme antecipado, a avaliacdo do uso dessas formas
pronominais, nas diferentes configuragdes comunicativas, con-
centrou-se nas ocorréncias que, de fato, apresentavam tracgos
semanticos de inclusdo tanto do speaker quanto do espectador,
considerando tantos os dados que possuem um referente de-
terminado (referéncias ao proprio evento TEDx), quanto aque-
les com valor generalizante (referéncias a situagdes comuns a
muitos, além da propria audiéncia). Observando o corpus, como
era de se esperar da analise dos processos de popularizacao re-
alizados por meio dos TEDx Talks, a porcentagem de mencdes
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associadas a explicitacdo de uma estratégia comunicativa de in-
clusdo dos participantes revela-se significativamente elevada, em
comparacao com as ocorréncias totais: 75% das ocorréncias para
a gente, 81% para o pronome nds e 91% no caso do clitico nos'.

No que diz respeito a locugao pronominal a gente e sua dis-
tribuicdo nos Talks gravados em diferentes modalidades, descre-
vemos a situagéo evidenciada nos 196 dados no seguinte grafico.

Grafico 2 - Distribuicdo da locugéo a gente
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Fonte: Tese de doutorado da autora — Elaboragdo propria

Observamos que, em 65% (127) das ocorréncias, a forma pro-
nominal a gente ¢ empregada de maneira inclusiva em Talks com
publico presencial, confirmando nossa hipotese de que a adogao
de estratégias de inclusdo tende a ser reduzida em gravagdes des-
tinadas exclusivamente a audiéncia virtual. Podemos inferir que
os palestrantes percebem diferentes necessidades comunicati-
vas em relacdo a explicitacdo e a concretizacdo dos objetivos co-
municativos de humanizacédo, descritos nas se¢des introdutorias
do presente trabalho. De fato, esses dados poderiam sugerir um
foco acentuado dos especialistas na transmissao de informacoes
claras, precisas e acessiveis, assim como uma maior atencdo nos
dados e nas teses apresentadas.

No entanto, os dados relativos as demais formas pronomi-
nais analisadas nao corroboram essas dedugoes. No que se refere

11  Os demais dados referem-se, essencialmente, a referentes externos a situ-
acdo comunicativa, como em sequéncias narrativas que envolvem personagens
coletivos, os quais podem eventualmente incluir o orador.
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ao pronome tonico nés, 81% (76) das ocorréncias foram registra-
das em Talks gravados em estudio ou de forma remota pelo mes-
mo especialista.

Grafico 3 - Distribuigdo do pronome nés
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Fonte: Tese de doutorado da autora — Elaboragdo propria

Os dados referentes a forma atona nos podem ser idealmente
colocados em uma tendéncia intermediaria de uso, entre os pa-
drdes observados para as duas formas tonicas acima. De fato, a
relagdo entre os usos em contextos presenciais e virtuais ¢ de 55%
(17) contra 45% (14), sendo que a diferenca real consiste em ape-
nas 3 ocorréncias, como ilustrado no grafico 4. Esses dados, so-
mados a baixa frequéncia geral de uso dos cliticos no corpus ana-
lisado'?, ndo nos permitem confirmar uma ou outra preferéncia
dos falantes em relagdo as estratégias de inclusdo do interlocutor.

Grafico 4 - Distribuicgéo do clitico nos
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Fonte: Tese de doutorado da autora — Elaboragdo propria

12 Essa tendéncia apresenta um trago tipico do portugués brasileiro neo-s-
tandard falado, ou variedade culta urbana do portugués brasileiro. Pesquisas
como as de Tarallo (1993), Gomes (2003), Perini (1985) entre outros e gramati-
cas como as de Moura Neves (2011, 2018) mostram como os falantes prefiram
empregar formas retas, ou seja, pronomes téonicos em fung¢des completivas, por
exemplo, em sintagmas pronominais.
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Diante do panorama tracado até o momento, podemos che-
gar a duas conclusoes principais. Destacamos que mais de 90%
das ocorréncias dos trés nucleos de analise selecionados apre-
sentam uma semantica caracterizada por valores generalizantes
(Duarte; Marques, 2021), ou seja, por referentes indeterminados.
Em outras palavras, a maioria significativa dos pronomes de 1PP
foi empregada com o propdsito de criar um conhecimento com-
partilhado entre os participantes, por meio de referéncias a situ-
agoes, atividades ou até estados emocionais validos para um gru-
po de pessoas nao especificado, mas que inclui, necessariamente,
speaker e espectador. Essa possibilidade referencial oferecida pe-
las formas pronominais analisadas poderia fazer com que o fator
de “presenca fisica efetiva” do publico ndo seja exatamente rele-
vante no processo de escolha dessas estratégias comunicativas.
Os especialistas parecem priorizar a eficacia dessa ferramenta
na promoc¢ao do envolvimento, da inclusdo e do reconhecimento
do interlocutor, abrindo um espago para sua identificacdo com as
situacdes descritas ou com as teses expostas.

Adicionalmente, no caso dos TEDx Talks gravados exclusiva-
mente para uma audiéncia virtual, é possivel identificar um me-
canismo compensatorio da auséncia do publico, por meio do qual
os palestrantes enfatizam o objetivo comunicativo de inclusdo do
interlocutor de maneira mais explicita. Dessa forma, reforcam a
participacdo dos espectadores na interagdo em desenvolvimento,
buscando superar a distancia espago-temporal imposta pela mo-
dalidade online.

Secundariamente, quanto a diferenca de distribuicdo de
ocorréncias entre a gente e nds, poderiamos tracar uma ligacdo
com a competicdo entre portugués standard e neo-standard. Es-
pecificamente, nos Talks gravados sem um publico presencial, so-
bretudo naqueles realizados de forma remota pelos speakers, po-
deriamos individuar um maior controle de registro, ou seja, uma
maior aderéncia a norma padrao da lingua. Em consequéncia,
a escolha pronominal tenderia a seguir de forma mais proxima

154



Cadernos de Letras Popularizacdo e interagdo online: a

incluséo do publico nos TEDx Talks

as prescrigdes normativas, resultando no uso mais frequente da
forma tonica nds, que corresponde tanto semanticamente quanto
morfossintaticamente a 1PP.

Para concluir, podemos reafirmar, por um lado, a impor-
tancia da consideracdo dos fatores situacionais da organizacao
e realizagdo das comunicagdes, para um completo entendimen-
to dos usos linguisticos. Pelo outro lado, podemos evidenciar
como a constante analise desses mesmos fatores, efetuada pelos
emissores dos textos, resulta em padrdes de uso que respondem
a objetivos comunicativos (e divulgativos no nosso caso) defini-
dos, ligados a instauracdo de uma relagdo especifica entre inter-
locutores, mesmo em situa¢des comunicativas assimétricas. Por
fim, a confirmacédo parcial da hipotese inicial de estudo permitiu
observar lados diferentes do processo organizacional dos TEDx
Talks, indo além do que os referidos padrdes de uso nos indicam.
Assim, foi possivel reconstruir as intenc¢des que levam os espe-
cialistas a empregar as formas pronominais de 1PP com sentido
inclusivo, na tentativa de se aproximar do publico e de garantir
completo estimulo a reflexdo relativamente aos assuntos tratados
ao longo da fala.
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Popularization and online interaction: audience inclusion in TEDx Talks

ABSTRACT: The study analyses the communicative strategies employed by TEDx
Talks speakers to determine a interactional space which acknowledges and en-
gages the spectator, overcoming the restraints of a monological and (partially)
virtual communicative context. TEDx Talks constitute an innovative textual gen-
re for the dissemination of Specialized Discourse — a cybergenre — combining
the organization and the delivery of a multi-code text in a digital format. This
textual organization process, the editing of the audiovisual product deriving
from the delivery of the texts and the online archiving possibilities appear to
influence the content transmission and reception. This study, conducted within
the framework of the author’s doctoral research, adopts a multidisciplinary the-
oretical perspective, integrating concepts from functionalism, sociolinguistics,
and text linguistics. It explores how the use of inclusive pronouns in TEDx Talks
facilitates audience engagement in the communication process. We examine the
impact of the audience’s participation mode on the construction of the interactio-
nal space, starting from the hypothesis that the physical presence of an audience
may influence the use of inclusive strategies, leading to a reduction in the use of
the selected pronominal forms in case of a virtual only audience. Based on the
data, we propose that a compensatory communicative mechanism may intervene,
by which speakers seek to emphasize the interlocutor inclusion through 1PP pro-
nouns, reinforcing the engagement of a non-physically present audience.

KEYWORDS: Specialized Discourse, online archiving, communicative strate-
gies, interactional space, inclusive pronouns.

159





