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Resumo: A Justica Restaurativa visualiza os conflitos sob otica diferenciada em relagao ao
olhar retributivo. No sistema socioeducativo brasileiro, a legislacdo prevé prioridade de
praticas ou medidas restaurativas. O objetivo desta pesquisa € explorar experiéncias de
utilizagao da Justica Restaurativa nas unidades responsaveis pela aplicacao das medidas
socioeducativas no municipio de Mossor6. A metodologia inclui a andlise empirica de
relatorios de circulos restaurativos realizados em 2023 pelo projeto de extensdo “Direitos
Humanos na Pratica” e a aplicacdo de questionarios a profissionais das referidas unidades.
Examina-se a visdo dos servidores das unidades em relagdo as praticas restaurativas. Por fim,
realizamos uma analise qualitativa e quantitativa dos relatorios produzidos por facilitadores de
circulos restaurativos, no ambito do projeto de extensdo, no Centro de Atendimento
Socioeducativo (CASE Mossoro). Os resultados indicam que as praticas restaurativas trazem
beneficios ao sistema socioeducativo, mas enfrentam resisténcias devido ao desconhecimento
e a falta de desenvolvimento sistematico.
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Socioeducacao.

Abstract: Restorative Justice views conflicts from a perspective different from the retributive
approach. In the Brazilian socio-educational system, legislation prioritizes restorative practices
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or measures. This research aims to explore experiences with the use of Restorative Justice in
the units responsible for implementing socio-educational measures in the municipality of
Mossor6. The methodology includes an empirical analysis of reports from restorative circles
conducted in 2023 by the extension project “Human Rights in Practice” and the application of
questionnaires to professionals working in these units. The study examines the perspectives of
unit staff regarding restorative practices. Finally, a qualitative and quantitative analysis of the
reports produced by facilitators of restorative circles, under the extension project, at the Socio-
Educational Service Center (CASE Mossoré) was conducted. The results indicate that
restorative practices bring benefits to the socio-educational system but face resistance due to a
lack of awareness and systematic development.

Keywords: Youth Offender. Restorative Justice. Empirical Research. Socioeducation.

Introducao

A Justica Restaurativa (JR) emerge como uma abordagem no campo da socioeducacao
como um modo de transformar a maneira como se lida com os adolescentes em conflito com a
lei. Esse paradigma — ou seja, a compreensao da ofensa como uma violagdo de pessoas, relacdes
e comunidades, ¢ ndo apenas uma infragao a lei, buscando a reparagdo dos danos e restauragao
dos vinculos sociais, de modo a promover a responsabilizacdo ativa do ofensor — oferece
modelos de atuacdo que podem ser adotados de maneira a auxiliar na mitigagao de conflitos
relativos ao ato infracional, podendo ajudar, se bem utilizada, na integragdo social dos
adolescentes, na reprovagdo de sua conduta e na sua adequada responsabilizacdo, além dos
beneficios (como qualificacao da gestao de conflitos, fortalecimento das relagdes institucionais
e do carater pedagdgico da medida socioeducativa, além da promocdo de processos de
ressocializacdo mais humanizados com maior envolvimento da comunidade) para o cotidiano
das unidades no contexto da comunidade socioeducativa.

A etapa empirica desta pesquisa tem como objetivo principal explorar, em cunho
qualitativo e quantitativo, as experiéncias de utilizacdo da Justica Restaurativa nas unidades da
Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio Grande do Norte
(FUNDASE/RN) situadas no municipio de Mossoro.

Em solo potiguar, o projeto de extensdo Direitos Humanos na Prética (mais conhecido
no municipio enquanto “DH na Prética”), vinculado a Universidade Federal Rural do Semi-
arido (UFERSA), com acdes iniciadas no ano de 2014, tem desenvolvido praticas inspiradas
nas metodologias restaurativas, a partir de circulos de construcao de paz e fortalecimento de

vinculos, inclusive, no ambiente da socioeducacao.
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Na presente investigacdo, foram utilizados os relatdrios desenvolvidos e mantidos pelo
projeto DH na Prética dos circulos realizados no ano de 2023, além de questionarios enviados
133 profissionais, sendo: 21 do Centro de Atendimento Socioeducativo em Semiliberdade
(CASEMI), 42 do Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio (CASEP), 60 do Centro
de Atendimento Socioeducativo (CASE) e 10 do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS)S.

A pesquisa foi fundamentada em etapas. A primeira etapa consistiu na identificagdo da
forma pela qual a Justica Restaurativa funciona como uma abordagem focada na
responsabilizacdo e reparagdo, destacando-se suas origens, principios, metodologias e
aplicagdo no contexto juridico internacional e nacional. Na segunda etapa, investigou-se a
ocorréncia e a eficicia das praticas restaurativas no sistema socioeducativo brasileiro, mediante
pesquisa bibliografica e documental que evidenciou exemplos praticos e desafios enfrentados
em diferentes regides do pais.

A terceira etapa examinou, por meio de questionarios, a visdo dos servidores das
unidades socioeducativas de Mossoro/RN em relacdo as praticas restaurativas. Por fim,
realizou-se uma analise qualitativa e quantitativa dos relatorios produzidos por facilitadores de
circulos restaurativos realizados ao longo de 2023, no ambito do projeto de extensao “Direitos
Humanos na Pratica”, com foco nas praticas circulares realizadas no Centro de Atendimento
Socioeducativo (CASE Mossoro).

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender e aprimorar as praticas
socioeducativas voltadas para adolescentes em conflito com a lei. O ambiente dessas
instituigdes ¢ permeado por desafios relacionados a violéncia, criminalidade, e violagdes
prévias, bem como condi¢des precarias dos sistemas de privagdo de liberdade (Cavalcanti;
Oliveira, 2015). Sendo assim, torna-se importante investigar a aplicagao da justica restaurativa

na socioeducacao.

1. A aplicacido da Justica Restaurativa no Sistema Socioeducativo

Entende-se a Justica Restaurativa como uma forma de justica focada na

responsabilizacdo e reparagdo, dando protagonismo a vitima, ao ofensor e a comunidade (Zehr,

® Destas institui¢des, apenas o CREAS ndo ¢ vinculado 8 FUNDASE. Trata-se o CREAS de equipamento
municipal, responsavel pela execu¢do das medidas socioeducativas em meio aberto (liberdade assistida e
prestacdo de servico a comunidade).
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2008). Enquanto modelo alternativo de tratamento de conflitos, ela se apresenta de forma
contrastante ao sistema retributivo da justica. Ao passo que a restaurativa compreende as
transgressoes sob a perspectiva de uma violagdo dos sentimentos e individuos, a tradicional se
concentra na punicao, sendo o crime uma violacdo da lei estatal.

Em outras palavras, no modelo retributivo, o procedimento se concentraria em
determinar infracdo a norma juridica e aplicar a medida socioeducativa correspondente, ou
seja, o foco resta na responsabilizacdo formal perante o Estado, estando a vitima/comunidade
pouco envolvida no processo decisorio; em contrapartida, no paradigma restaurativo, poderiam
ser realizados circulos visando o didlogo entre os envolvidos, em que o agressor seria
incentivado a reconhecer as consequéncias de suas agdes, bem como seria dado ao(s)
ofendido(s) a oportunidade de expressar seus sentimentos, na tentativa de construgdo da
reparagao a ofensa com atencao as necessidades da comunidade e ndo apenas a aplicacao fria
da lei.

A Comunicacdo Nao-Violenta se incorpora a JR ao se contrapor a forma de
“comunicacao alienante da vida”, que se “prende num mundo de ideias sobre o certo e o errado
— um mundo de julgamentos, uma linguagem rica em palavras que classificam e dicotomizam
as pessoas e seus atos” (Rosenberg, 2006, p. 37). Isso significa que, em vez de focar em
diagnosticos moralizadores que rotulam os individuos (como “vitima” ou “criminoso’), a CNV
busca identificar as necessidades humanas e os sentimentos subjacentes ao conflito. No
contexto socioeducativo, essa abordagem substitui o julgamento burocratico por uma
linguagem que humaniza os envolvidos, permitindo que o adolescente saia de uma postura
defensiva de “neutraliza¢do da infracao” (Freitas, 2014) e compreenda o impacto real de suas
acOes na vida do outro. Assim, o didlogo deixa de ser uma disputa sobre quem tem razdo para
se tornar um caminho de compreensdo mutua e responsabilizagdo consciente.

Sendo pratica restaurativa que associa a CNV e o didlogo horizontal norteado por uma
escuta atenta, destaca-se a utilizacdo de processos circulares (Circulos de Paz ou Circulos
Restaurativos), sendo esses, momentos de dialogo em que as pessoas se organizam fisicamente
em circulo no intuito de mitigar percepgdes de hierarquia. A realizagdo dos circulos segue um
roteiro guiado pelo facilitador, com cerimonias de abertura e encerramento e guia-se a partir
de perguntas norteadoras.

Além disso, a metodologia conta com um centro, montado com elementos relacionados
a temadtica a ser abordada no circulo pretendido pelo facilitador e com um bastdo da fala.

Também chamado de “objeto da palavra”, é um item simbodlico que percorre o circulo,
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garantindo que apenas quem o detém possa falar, enquanto os demais praticam a escuta ativa,
em favor de partilhas respeitosas, nas quais o siléncio e a pausa sdo tdo valorizados quanto a
palavra.

Desta forma, os participantes se encontram em posi¢ao de igualdade e partilham das
mesmas oportunidades de fala e escuta, podendo despertar, ainda, o sentimento de unido e

interdependéncia. Kay Pranis (2010, p. 16) pontua que:

O processo dos circulos é um processo que se realiza através do contar historias. Cada
pessoa tem uma histdria, e cada histdria oferece uma ligdo. No circulo as pessoas se
aproximam das vidas umas das outras através da partilha de historias significativas
para elas [...] as historias unem as pessoas pela sua humanidade comum e as ajudam
a apreciar a profundidade e beleza da experiéncia humana.

Tendo em vista as possibilidades e potenciais da Justica Restaurativa, ela ganha
destaque como um modelo de atuagdo que pode ser adotado de maneira a auxiliar na mitigagao
de conflitos relativos ao ato infracional, podendo ajudar, quando bem utilizada, na reeducagao
de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Além disso, contribui para tratar
as necessidades andlogas ao ato infracional com a participacdo da vitima, do seu ofensor, das
familias e de toda a comunidade onde os envolvidos estdo inseridos.

A Constituicao Federal de 1988 designa o dever de prover a seguranca necessaria € com
absoluta prioridade aos direitos da crianga e adolescente a familia, a sociedade e ao Estado. No
entanto, promulgado pela Lei n® 8.069/90, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) foi
responsavel por ratificar a doutrina da protecao integral, assegurando que ¢ dever da familia,
da sociedade e do Estado assegurar os direitos das criangas, adolescentes e jovens.

Além de reafirmar o que foi posto pela Constituicdo, o ECA também demonstrou um
interesse especial na aplicacdo das medidas socioeducativas, garantindo a estas um capitulo
proprio em sua redagdo, momento em que reafirma - dentre outros pontos - a responsabilidade
do Estado de zelar pela integridade fisica e mental de adolescentes em medida de internagao.

Ja a Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), apresenta em seu art. 35, inciso II, que um de seus
principios normativos para orientacdo das medidas socioeducativas ¢ a “prioridade a praticas
ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das
vitimas”.

O SINASE pretende auxiliar no desenvolvimento de um ambiente humanizado para a

socioeducacao, de forma que ocorresse, de fato, o respeito aos direitos humanos. Assim sendo,
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podemos compreender que as legislagdes citadas dialogam, em diferentes niveis, tanto com o
Sistema Socioeducativo quanto com a Justica Restaurativa, de maneira a interligada,
intencionando ndo apenas a puni¢do, mas responsabilizagdo efetiva do ofensor e a satisfacado
da vitima/comunidade pelo suprimento de suas necessidades.

Sobre a aplicacdo de praticas restaurativas no sistema socioeducativo brasileiro,
podemos observar outras agdes desenvolvidas. Em Santarém/Pard, dentre outras experiéncias,
destaca-se a realizacdo de uma formacao pela Coordenadoria da Infancia e Juventude (CElJ),
do Tribunal de Justiga do Estado do Para (TJPA), que proporcionou o estudo da metodologia
restaurativa para a equipe interprofissional e aos magistrados (Silva Neto; Medeiros, 2016).

Em 2016, a 5* Vara Civel e Empresarial (anteriormente denominada 7* Vara Civel da
Comarca de Santarém), bem como todas as instituicdes que executavam medidas restaurativas,
contavam com, no minimo, uma equipe de facilitadores de circulos restaurativos. Ainda na
regido Norte, no estado do Amazonas, Monteiro, Leite e Ferreira (2020) explicam que os
municipios ainda tém dificuldades’ na aplicagdo da Justiga Restaurativa, mas que isso ndo
impede a busca pela implantagio de métodos inovadores para melhoria do sistema
socioeducativo.

E destacado que o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) oferta cursos de
capacitacdo de facilitadores em Justica Restaurativa para a equipe técnica, composta por
servidores das unidades socioeducativas de internagdo e semiliberdade, além de centros de
assisténcia social.

Ja analisando o contexto da regido Nordeste e Centro-Oeste, sobre os estados do Ceara
e Mato Grosso, nota-se a produgdo de Jéssica da Silva, Roseli Saldanha e Vanessa Sousa
(2019). As autoras destacam a importancia, para a aplicacdo de praticas restaurativas, da
criacdo do Nucleo Judicial de Justica Restaurativa do Ceara-NUJUR (4* Vara da Infancia e
Juventude de Fortaleza), elaborado a partir da procura pelo fortalecimento do atendimento ao
adolescente responsavel por ato infracional, assim como pela construcdo de uma cultura de
paz. O Ceara-NUJUR® promove semindrios, palestras e experiéncias restaurativas, sob a

premissa de divulgar e expandir o conhecimento dessas praticas.

7 Os desafios identificados no estado estfo atrelados a vasta extensao territorial e a complexidade de descentralizar
o atendimento, demandando esforco continuo ndo s6 para a capacitacdo de facilitadores, mas que esses
profissionais alcancem os demais municipios além da capital.

$ Instituido pela Resolugdo n® 01/2017 do Orgio Especial do TICE, o NUJUR realiza encontros de sensibilizagio
e articulagdo com atores do Sistema de Justica, do Sistema Socioeducativo e da rede de garantia de direitos. Suas
acdes incluem a oferta de cursos de formacdo para facilitadores de praticas restaurativas e a condugao de circulos
com adolescentes em conflito com a lei, visando o fortalecimento de vinculos e a constru¢do de uma cultura de
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J& quanto ao estado do Mato Grosso, as autoras salientam o projeto “Garotos do
Futuro”, desenvolvido no dmbito da Vara Especializada de Execugdo Fiscal, em Cuiaba com
o apoio do Juizado da Infancia e da Juventude, sendo fruto da percepcao da auséncia de uma
escuta qualificada dos adolescentes e seus familiares. Dessa forma, foi incentivada a
capacitacao da equipe técnica da Vara em métodos de resolu¢do de conflitos, para que
pudessem realizar o acompanhamento dos jovens e suas familias.

Por fim, aproximando-se do contexto potiguar, podemos compreender que “as
primeiras experiéncias — apesar de terem sido implementadas pelo Judicidrio — ocorreram no
ambito educacional” (Oliveira, 2018, p. 22). Portanto, ¢ perceptivel que a implementagdo do
modelo restaurativo comecou com conflitos escolares, como alternativa a uma possivel
judicializagdo desses casos.

Nesse viés, Caldas (Oliveira, 2018) ressalta a atuacdao universitaria por meio de
projetos/acdes de extensdo, disseminando as ideias e praticas propostas pela Justica
Restaurativa (de maneira que possam ser aplicadas, dentre outros contextos, no sistema
socioeducativo), dentre eles o Projeto de Extensdo Direitos Humanos na Pratica e o Centro de
Referéncia em Direitos Humanos do Semiarido, ambos desenvolvidos na Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA).

No entanto, mesmo com sua utilizagdo inicial e o incentivo até mesmo por parte do
Ministério Publico do Rio Grande do Norte (MPRN), as praticas restaurativas nao se limitaram
ao ambiente educacional. A Resolucdo N° 025-TJRN, de 14 de abril de 2010, que foi
responsavel por criar a Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude (CElJ), tornou-se
um marco para a aplicacdo do modelo restaurativo de justi¢a, uma vez que fazia uso deste na
garantia dos direitos das criangas e adolescentes (Caldas, 2018).

Além disso, as acoes do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Norte (TJRN), da Escola
de Magistratura do RN (ESMARN) e do Ministério Publico também contribuiram para uma
implementagdo mais efetiva, cabendo citar a promoc¢do de cursos de capacitagdo para
facilitadores em Justica Restaurativa (Oliveira, 2018).

Por fim, nota-se pelas descri¢cdes e apontamentos presentes nos estudos analisados que
acOes e projetos relacionados a aplicacdo das diretrizes da Justica Restaurativa ainda sdo

relativamente recentes, mas que apresentam constante crescimento e apoio de 6érgdos como

paz. Mais informagdes e acesso a normas e eventos podem ser encontrados no portal oficial:
https://www.tjce.jus.br/comissoes/nucleo-judicial-de-justica-restaurativa-nujur/.
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Tribunais de Justica e Ministério Publicos Estaduais, além do meio académico, o que pode vir

a representar um futuro com maior presenca das praticas restaurativas em territorio brasileiro.

2. As praticas restaurativas sob o prisma dos profissionais do Sistema Socioeducativo

potiguar

Neste topico, examinamos a perspectiva dos servidores das unidades socioeducativas
de Mossor6/RN em relacdo a aplicagdo das praticas restaurativas. Para isso, foi realizada uma
pesquisa empirica que procedeu a coleta de relatos dos profissionais (agentes socioeducativos
e equipe técnica) que atuam nas unidades socioeducativas localizadas no municipio de
Mossor6/RN. O contato inicial foi realizado com os Diretores (gerentes) das unidades e,
posteriormente, via e-mail, com os demais servidores, cujos enderegos eletronicos foram
fornecidos pela gestao das instituigoes.

A obtengdo dos relatos foi realizada por meio do Google Forms®. Sendo assim, o link
de acesso ao questionario foi enviado por e-mail para 133 profissionais: 21 lotados no Centro
de Atendimento Socioeducativo em Semiliberdade (CASEMI), 42 lotados no Centro de
Atendimento Socioeducativo Provisorio (CASEP), 60 lotados no Centro de Atendimento
Socioeducativo (CASE) e 10 do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS).

Cabe pontuar que, apesar das reiteradas tentativas de contato, foram recebidas apenas
14 respostas, sendo 07 de agentes socioeducativos, 6 de membros de equipe técnica e 01 de
membro do apoio pedagdgico'’.

Inicialmente, ao analisarmos as respostas dos agentes socioeducativos, ¢ possivel notar
que existem divergéncias significativas quanto ao entendimento e aceitagdo das praticas
restaurativas. Chama atencdo, também, a presenca de apontamentos contraditorios em relagao
ao interesse dos agentes socioeducativos na atuagcdo e capacitacdo de facilitadores nas
unidades.

Nesse quesito, as respostas evidenciam um cenario de heterogeneidade e fragmentagao

na cultura institucional das unidades, revelando um nitido contraponto entre a abertura ao novo

? As perguntas presentes no questionario seguem no Apéndice 1.

10 Aqui, serdo detalhadas as respostas dos participantes as perguntas do questionario, sendo desenvolvidas anélises
simultaneamente. Por questdes éticas, as identidades dos profissionais pesquisados serdo preservadas, de forma
que as falas apresentadas estardo nomeadas apenas como “entrevistado 17, “entrevistado 2”, “entrevistado 3” e
assim sucessivamente.
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e a aderéncia ao modelo tradicional. Ao analisarmos os comentarios para a pergunta “Os
agentes socioeducativos e demais servidores da unidade apresentam interesse na aplicagdo de
praticas restaurativas?”, as falas dos entrevistados 1 (“ndo todos”) e 4 (“poucos apresentam tal
interesse”) contrastam diretamente com a afirmagdo categorica do entrevistado 7 (“sim, com
certeza”).

Essa divergéncia de opinides sugere que a recepcao da Justica Restaurativa (JR) esta
intimamente ligada as percepcdes individuais sobre a natureza do ato infracional. Enquanto
alguns servidores demonstram abertura, outros mantém uma postura punitivista e
estigmatizante, acreditando que métodos restaurativos possuem menor eficicia por serem
menos punitivos. Essa resisténcia reflete um conflito de paradigmas: a dificuldade de transi¢ao
de um sistema focado na punigdo estatal para um modelo que prioriza a responsabilizagdo e a
reparagao de danos. Portanto, o desinteresse de uma parcela da equipe nao € apenas uma
negagdo da técnica, mas um reflexo da falta de um compromisso cultural coletivo com a
mudanca de paradigma proposta pelo SINASE.

Ao serem perguntados sobre a existéncia de uma equipe interna de facilitadores de
praticas restaurativas, as respostas divergiram. Ao passo que a maioria das respostas indicaram
nao haver profissionais capacitados nesse sentido, algumas respostas atribuiram essa fungao a
equipe técnica, composta na maioria das vezes por pedagogas, psicologas e assistentes sociais.

Outra divergéncia relevante ocorreu nesta pergunta: “Sao realizadas a¢des, por meio de
agentes externos, voltadas para a atuacdo de facilitadores de Justiga Restaurativa? Se sim, com
que frequéncia?”. Enquanto o entrevistado 5 indicou que tais agdes ocorrem “ha algum tempo”
e o entrevistado 3 mencionou atividades com ‘“profissionais de diversas areas”, as demais
afirmativas negaram a ocorréncia dessas atividades.

Essa disparidade nas respostas sinaliza que as praticas restaurativas ainda nao foram
plenamente compreendidas ou institucionalizadas como parte da rotina. O fato de servidores
de um mesmo contexto oferecerem respostas opostas sugere que a JR ¢ percebida apenas como
eventos isolados ou confundida com outras intervengdes assistenciais, carecendo de um
desenvolvimento sistematico.

Quanto a pergunta “como os servidores reagiram, a principio, a metodologia
restaurativa proposta pelos facilitadores?”, foi apontado que, nos locais em que aconteceram
praticas restaurativas, os agentes apresentaram interesse e abertura no momento, mas logo
voltaram ao “normal”, ou seja, ndo tentaram aplicar o que havia sido apresentado. Essa

resisténcia sinaliza que o interesse momentaneo nao ¢ suficiente para romper com a cultura
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retributiva sedimentada, onde a punic¢do ainda ¢ percebida como o unico mecanismo eficaz de
controle social.

A “ndo tentativa” de aplicacao reflete a inseguranca técnica dos servidores € o peso de
um sistema que prioriza a disciplina em detrimento da restauracdo, fazendo com que o
profissional retorne ao papel de vigilante por ser este o paradigma mais familiar e incentivado
pela estrutura institucional. Como forma de exemplificagdo dessa afirmacao, tem-se a resposta
do entrevistado 3: “Sempre demonstram interesse inicial, mas logo quando chega nos
alojamentos comecam logo a falar de fac¢do, crimes, etc.”.

Sob a otica de Michel Foucault (2014; 1988), esse fendmeno pode ser compreendido
através do conceito de “biopoder”, que se refere a gestdo dos corpos ¢ das populagdes para
garantir a ordem social. No contexto socioeducativo, o discurso centrado em “facgdes e crimes”
opera como uma tecnologia de poder que rotula o adolescente como um corpo perigoso a ser
controlado, em vez de um sujeito em processo de ressocializacdo. Essa dindmica de disputa de
territérios e poderes dentro da unidade acaba sendo a linguagem que sustenta o “normal”
institucional, dificultando a penetracdo de praticas que, como a Justi¢a Restaurativa, buscam a
humanizagao e o didlogo horizontal em oposi¢do ao controle disciplinar rigido.

No entanto, ¢ importante pontuar que os entrevistados 6 e 7 afirmaram que as praticas
restaurativas sao bem recebidas pela equipe e que os agentes estdo “abertos e a fim de aprender
e ajudar” (entrevistado 7). Nao obstante, o entrevistado 5 declarou que “existem servidores
interessados, mas nao lembro da aplicacdo efetiva da JR na minha unidade depois que as acdes
externas acabam”™!!,

De forma especifica, quanto as mudancgas que sao (ou poderiam ser) percebidas com a
aplicacao da Justica Restaurativa, os participantes atestaram que essas praticas contribuem para
“Uma harmonia e melhor compreensdo do outro” (entrevistado 4). No entanto, ha quem aponte
que a aplicagdo das préaticas restaurativas ndo muda “quase nada” (entrevistado 3) ou, até

mesmo nao produz “nenhuma” mudanga (entrevistado 1).

' A auséncia de uma aplicagdo autdbnoma e continua sinaliza a dependéncia das unidades em relagdo a projetos
externos ou de extens@o universitaria, como o “Direitos Humanos na Pratica”, uma vez que ainda ndo ha equipes
internas de facilitadores dedicadas a implementar a¢des voltadas a JR no cotidiano das unidades. Ademais, a
realidade operacional do sistema socioeducativo potiguar impde oObices significativos: o trabalho em escala de
plantdo dos servidores e a alta rotatividade dos adolescentes, que possuem horarios de saida distintos em funcao
da vinculacdo a facg¢Oes criminosas rivais, impossibilitam a garantia da presenga dos mesmos sujeitos em
encontros sequenciais. Por essa razdo, as a¢des realizadas nas unidades ndo contemplam as etapas de pré ou pos-
circulo. Todas as intervenc¢des sdo planejadas com inicio, meio e fim em um Unico encontro, visando que o
processo seja completo e significativo para todos os que participam daquela vivéncia especifica, adaptando a
metodologia restaurativa as limitagdes logisticas e estruturais do regime de privagdo de liberdade.
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Essa discrepancia de percepgdes pode estar atrelada ao carater ainda pontual e externo
das intervengdes, que ocorrem por meio de circulos de dialogo focados em tematicas como,
“esperanga”, “futuro” e “papel do servidor”. Enquanto para alguns a metodologia do circulo
promove uma aproximac¢do humana imediata e necessaria, para outros, a falta de uma
continuidade sistemadtica e a for¢a do cotidiano institucional punitivo podem ofuscar os
resultados praticos da JR, fazendo com que a mudanga seja percebida como imperceptivel. Tais
dinamicas ¢ os temas abordados nestes encontros serdo analisados detalhadamente na secao
seguinte, a partir dos relatérios das praticas realizadas.

Ainda abordando as possibilidades de mudanga proporcionadas pela JR, os
respondentes percebem a necessidade dessas praticas serem realizadas de forma continua, com
diferentes membros. De acordo com o entrevistado 2, “poderia haver progresso na
ressocializacdo dos internos, uma vez que a justica restaurativa incentiva o ofensor a refletir
sobre sua conduta e as consequéncias desta, mas também fazer com os servidores™!2.

Vale ressaltar que varias respostas pontuaram que € necessaria a inser¢ao continua e

maior atuacdo de facilitadores, especialmente no contato direto com os adolescentes, como € o

caso do entrevistado 6, que respondeu:

E necessario - inserir ainda, uma equipe com essa finalidade especifica. Vale salientar
que no contexto da Fundase, ela ¢ regida em sua maioria por servidores temporarios,
ndo reduz a qualidade, todavia quase ndo existe capacitagdo por parte do governo
estadual, pouco da capacitag@o dos servidores sdo derivados de iniciativa propria, a
UFERSA tem tido um excelente trabalho neste sentido. Contanto, o vinculo precério,
auséncia de capacitacdo por parte do RH da Fundase, a instabilidade de permanéncia
pode ser barreiras.

Essa instabilidade de permanéncia mencionada pelo entrevistado sinaliza um entrave
estrutural critico para a consolidagdo da Justica Restaurativa no sistema socioeducativo. A
predominancia de servidores temporarios na FUNDASE/RN gera uma rotatividade que impede
a formacao de uma memoria institucional e a manuten¢ao de vinculos pedagdgicos solidos.

Como as praticas restaurativas demandam tempo, confianca ¢ uma mudanga profunda
de paradigma, a saida constante de profissionais capacitados interrompe processos de

humanizagdo e aproximagido com essas praticas'3. Além disso, a caréncia de capacitacdo por

12 A ressocializagdo indicada pelo entrevistado se relaciona em diversos aspectos com a desintegragdo social
causada pelo cumprimento da medida de internagdo. Analisando dados do CASE Mossoro, observa-se que entre
2013 e 2016, dos 148 adolescentes internados na unidade, 65,5% foram novamente processados pela pratica de
ilicitos (Fernandes; Sousa; Oliveira, 2021).

13 Nesse viés, em teoria, com a chegada de novos profissionais em fun¢dio do concurso (Concurso Publico n°
001/2022 — FUNDASE/RN) — dessa vez, efetivos — esperava-se que essa barreira fosse mitigada, uma vez que a
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parte do Estado faz com que o conhecimento sobre a metodologia fique restrito a iniciativas
individuais ou projetos de extensdo, como os desenvolvidos pela UFERSA, o que impossibilita
que a JR deixe de ser percebida como um evento isolado para se tornar uma politica publica
sustentavel e intrinseca a rotina das unidades.

Interessante notar que a deficiéncia observada pelos servidores na falta de capacitacao
¢ justamente um dos que sdo incorporados em sistemas de justica. Fernanda Rosenblatt (2014,
p. 80) ao analisar a experiéncia inglesa, observa que ¢ comum a discussdo sobre a participagdo
da vitima, bem como “[...] a necessidade de se reparar o dano advindo do crime, sobre
participacdo e responsabilidade comunitarias [...]” além de ser possivel vislumbrar “[...]
possiveis beneficios de um encontro entre vitima e infrator.”, o que indica que a mudanga de
paradigma também inclui o comprometimento dos atores da comunidade socioeducativa
(Balbinot, et al. 2022).

Segundo o entrevistado 8, (Ginico profissional do apoio pedagdgico a participar do
questiondrio entre as unidades) apesar de ndo contar com uma equipe propria de facilitadores,
a metodologia ¢ bem aceita pelos servidores “ndo sendo apresentada resisténcia ou
preconceito”. Ademais, comentou-se que essas agdes promovem mudangas significativas “na
dindmica do trabalho, uma vez que facilita o didlogo” e que ¢ possivel perceber que os
servidores “j& se acostumaram” com a aplicagao dessas praticas.

Feita a apresentacdo das respostas obtidas pelos agentes socioeducativos, seguimos para
as respostas dos entrevistados da equipe técnica. Quanto ao interesse da equipe nas praticas
restaurativas, foram apresentadas majoritariamente respostas positivas, no entanto, chama
atencao a fala do entrevistado 12 que indica nao perceber haver resisténcia ou interesse, mas
sim um “desconhecimento geral da metodologia”.

Ja sobre a atuagdo de praticas restaurativas por parte da equipe técnica, os entrevistados
responderam que ndo ha nenhum facilitador formado, no entanto, “apds uma formacao sobre
justica restaurativa, a equipe demonstrou interesse em proporcionar a dindmica da JR junto a
equipe de servidores e aos adolescentes internados na unidade” (entrevistado 13).

Destaca-se, ainda, a seguinte resposta:

estabilidade funcional favoreceria a continuidade das praticas institucionais, a consolidacdo de equipes e
construcdo de uma memoria organizacional capaz de aplicar efetivamente a metodologia restaurativa. Contudo,
embora a estabilidade represente um passo importante, tem se mostrado — por si s6 — insuficiente para garantir a
institucionalizagdo das praticas ora abordadas, evidenciando a necessidade de planejamento institucional,
investimento em formagao continuada e adequagao das condigdes logisticas para que a abordagem restaurativa se
torne pilar da rotina socioeducativa; fatores esses que estdo fora do alcance de agdes externas (incluindo a extensao
a universitaria), necessitando de uma atuacao estatal ativa.
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Sim. Ja ocorreu uma situagdo em que planejou-se um momento com agressor € vitima
(adolescente e policial militar). A tentativa de utiliza¢ao da pratica restaurativa se deu
devido ao fato de que o adolescente mostrava-se inconformado com o ocorrido e
estava sempre resgatando sentimentos de 6dio e vinganga. Foi proposto um momento
entre ambos. A principio, os dois se mostraram interessados em participar, entretanto,
o adolescente desistiu (Entrevistado 12).

Quando questionados sobre a realizagdo de agdes (com agentes internos ou externos),
os entrevistados pontuaram que, apesar de existentes, nao sdo recorrentes (entrevistado 11). As
respostas anteriores indicam que a equipe técnica possui um maior entendimento sobre a
composi¢cao do proprio quadro de servidores e das praticas restaurativas do que os agentes
socioeducativos.

Ja sobre as possiveis mudangas percebidas a partir da inser¢do de praticas restaurativas
nas unidades, as respostas variaram entre a auséncia, “ndo foram desenvolvidas a¢des nesta
unidade, entdo nao temos como aferir nenhuma mudanga” (entrevistado 13), a indiferenca,
“nao vislumbro mudangas apds a participagdo nos minicursos ou circulos, seja com técnicos
ou adolescentes” (entrevistado 9), e o otimismo, prevendo que a JR pode auxiliar na “media¢ao
de conflitos e diminui¢do da reincidéncia nos atos infracionais € mais consciéncia sobre as
consequéncias dos atos por parte dos adolescentes” (entrevistado 10).

Ainda sobre a aplicagdo das praticas restaurativas nas unidades, quando questionados:
“Como os servidores lidam, atualmente, com a aplicagdo das praticas restaurativas?”, foi posto
que “ndo ha aplicacdo de praticas restaurativas na unidade” (entrevistado 10) e que a
metodologia, apesar de despertar curiosidade, ainda gera controvérsias: “As ideias, visdo, sobre
o método, divide opinides” (entrevistado 12). Vale destacar, também, a resposta do
entrevistado 11: “a gente sempre preza pelo didlogo e a escuta, entdo acabamos de certa forma
aplicando a pratica”.

A resposta do entrevistado 11 revela uma confusdo conceitual significativa entre a boa
vontade comunicativa e a aplicagdo de uma pratica restaurativa. Embora o didlogo e a escuta
ativa sejam pilares fundamentais da JR, sua aplicagdo em sentido estrito exige formagao,
competéncias e planejamento especifico, como os processos circulares que envolvem
facilitadores capacitados, o uso de objetos simbdlicos e etapas estruturadas de fala.

O fato de o servidor acreditar que *“j4 aplica a pratica” apenas por prezar pelo didlogo
sinaliza o que o entrevistado 12 classificou como um “desconhecimento geral da metodologia”.
Essa percepcao equivocada demonstra que nao hd uma preparacao formal para essas interagoes;
0 que ocorre sdo praticas de comunicacdo interpessoal comuns a rotina socioeducativa, mas

que carecem do suporte teorico e procedimental da JR.
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Assim, muitos profissionais ndo possuem conhecimento pleno dos principios e
objetivos restaurativos, o que leva a crenca de que qualquer escuta qualificada equivale a
Justica Restaurativa. Portanto, essa “aplicacdo” mencionada ndo constitui uma pratica
restaurativa propriamente dita, mas sim um esfor¢o individual e empirico que reforca a
urgéncia de capacitagdes institucionais para que os servidores saibam diferenciar a cortesia
comunicativa da técnica restauradora.

Ja acerca do questionamento: “E possivel perceber um certo preconceito/resisténcia por
parte da equipe de servidores ou de uma parcela dela a aplicacdo dessas praticas?”, a maioria
das respostas indicaram existir forte resisténcia/preconceito por parte da equipe, especialmente
pelos temporarios. Um dos comentarios explica que: “[...] em parte da equipe, percebemos uma
certa divida quanto aos beneficios da justica restaurativa, talvez por falta de um maior
conhecimento sobre a metodologia” (entrevistado 13).

Por fim, quando questionados se desejariam acrescentar algo sobre a atuagdo de
facilitadores em Justica Restaurativa nas unidades, responderam que ‘“‘seria interessante um
novo ciclo de reciclagem e rodada de minicursos” (entrevistado 9), que poderia colaborar
diretamente para o Sistema Socioeducativo, contribuindo para a “humanizacio no trabalho”
(entrevistado 10). O entrevistado 11 ainda apontou ser “[...] pertinente realizar o treinamento
para a equipe saber lidar com os conflitos internos da rotina da unidade juntamente com os
adolescentes”.

Analisando as respostas apresentadas anteriormente ¢ possivel perceber a divergéncia
de opinides dos profissionais, tanto dos agentes socioeducativos entre si, quanto em relagdo a
equipe técnica. Enquanto alguns acreditam ser uma medida valida, outros veem nela uma
possibilidade menos punitiva, e justamente por terem uma postura punitivista e estigmatizante
dos adolescentes atribuem menor eficacia a JR, o que resulta numa resisténcia as praticas.
Nesse sentido, chama ateng¢do uma resposta que afirmava ser necessario “deixar de tratar esses
bandidos como crianga e mostrar na pratica os traumas sociais deixados por ele na sociedade”
(entrevistado 3).

E interessante destacar, ainda, que vérias perguntas foram respondidas com “No sei
informar”, o que corrobora para a concepc¢dao de que parte dos profissionais ndo tém
conhecimento (pleno ou, até mesmo, nenhum) dos reais principios e objetivos das praticas
restaurativas. No entanto, ainda existem olhares mais alinhados com a aplicacdo da JR na

socioeducacao: “E wuma alternativa metodolégica compativel com o0s processos
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socioeducativos, construcao de perspectivas positivas de futuro e superacdo das situagdes de
violéncia familiar e comunitéaria” (entrevistado 12).

Dessa forma, conclui-se que as praticas restaurativas ainda dividem opinides no meio
socioeducativo de Mossor6/RN. No entanto, isso ndo significa que necessariamente essa seja
uma situagdo estdtica, uma vez que a presenca de agdes de instituicdes como o Ministério
Publico do Rio Grande do Norte (MPRN) e a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) ¢ um constante incentivo para a disseminacdo e aplicacdo da metodologia

restaurativa no Sistema Socioeducativo.

3. Extensao universitaria e JR na socioeducacao

Para além dos questionarios, foi realizada também uma andlise qualitativa e quantitativa
dos relatérios produzidos por facilitadores de circulos restaurativos realizados no sistema
socioeducativo ao longo de 2023, no ambito do projeto de extensdo intitulado “Direitos
Humanos na Pratica” (2024). No municipio de Mossoro, os extensionistas realizam praticas
circulares, dentre outras instituigdes, no CASE Mossoro, objeto de andlise deste topico, o que
torna pertinente a pesquisa em seu banco de dados.

Inicialmente, foi realizada uma sistematizacdo dos dados, de forma quantitativa,
referentes as datas (quantidade de circulos realizados), nimero de participantes (dividindo-os
entre servidores e adolescentes, na tabela, mas havendo circulos s6 com adolescentes, s6 com
servidores, mas também com os dois publicos em uma mesma atividade), objetivos e desafios
encontrados em cada circulo. Esses dados foram organizados na tabela abaixo, que permite

uma compreensao clara e detalhada da frequéncia e da composigao dos circulos.

Circulos Restaurativos Realizados no CASE Mossoro em 2023

Data Servidores Adolescentes Objetivos Desafios
Trabglhar a 1¥rilp((i)rtan01a Excepcionalidade
23/02/2023 9 2 0 papeis dos situacional dos
servidores na
. ~ adolescentes.
socioeducacao.
Trabalhar com os jovens Excepcionalidade
25/02/2023 0 3 as nogdes de esperanga e situacional dos
futuro. adolescentes.
Trabalhar nogoes de
29/03/2023 10 0 inspiragdo e referéncia, | \12 014 ificados.
explorando origens e
futuro.
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Data Servidores Adolescentes Objetivos Desafios
Resgatar concepgdes Baixa disponibilidade
29/04/2023 0 4 construtivas e de adolescentes para
planejamentos de vida. participag¢ao.
30/04/2023 0 4 . . de adolescentes para
sua realidade e medida RN
socioeducativa. participagao.
Explorar a resiliéncia e
02/05/2023 9 0 perspectivas de futuro Nio Identificados.
dos servidores.
Transformar a percepgao Excepcionalidade

03/05/2023 0 5 dos adolescentes sobre situacional dos
sua realidade, fortalecer
adolescentes.

vinculos comunitarios.
Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Posteriormente, a partir dos mesmos relatorios desenvolvidos pelos facilitadores e
acessados via banco de dados virtual mantido pelo projeto, foi conduzida uma analise
qualitativa, focando nas perspectivas e discursos dos participantes, extraindo suas percepgoes,
as tematicas abordadas durante os circulos e os principais desafios encontrados pelos
extensionistas na condu¢do das praticas.

De antemdo, ¢ importante destacar que o proprio ato de se realizarem circulos
restaurativos enquanto iniciativa voluntdria de um projeto de extensdo contribui para o
potencial emancipatorio das formas tradicionais, que, predominantemente, sao judicializadas,
institucionalizadas e inibem os participantes (Reboucas; Cardoso Neto; Brito, 2022).

A conducdo das praticas pelos extensionistas do projeto “Direitos Humanos na Pratica”
fundamenta-se na metodologia dos processos circulares, especificamente nos Circulos de Paz.
Como principal material de apoio para constru¢cdo dos planejamentos dos circulos, utiliza-se o
“Guia de Praticas Circulares: No Coragdo da Esperan¢a” (Boyes-Watson; Pranis, 2011).

O procedimento inicia-se com a organizacdo do espago fisico de maneira circular,
eliminando hierarquias e garantindo que todos os participantes se encontrem em posi¢ao de
igualdade. Os facilitadores levam até a unidade os elementos estruturantes da pratica, quais
sejam: bastao de fala simbolico, relacionado ao tema e objetivo do circulo, objetos de centro,
canetas, papéis para que possam ser escritas respostas as perguntas norteadoras, bem como
outros materiais especificos a depender das dindmicas a serem realizadas.

Devido as limitagdes logisticas das unidades socioeducativas, ndo havendo como
promover circulos continuos com os mesmos participantes, as praticas sdo planejadas para
serem autocontidas, possuindo inicio, meio e fim em um unico encontro de aproximadamente

trés horas. Por essa razdo, algumas informacdes que sdo caracteristicas do pré-circulo,
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envolvendo a explica¢do da propria metodologia circular e da JR, sdo feitas no inicio dos
encontros.

ApOs essa etapa, sao realizadas a rodada de apresentagdo dos participantes e a cerimonia
de abertura, seguidas pela definicdo de valores norteadores da pratica restaurativa. O
facilitador, entdo, inicia as perguntas norteadoras, abordando a tematica do circulo, que ¢, por
muitas vezes, sugerida pelos participantes de acdes anteriores. Ao fim das partilhas conduzidas
a partir dessas perguntas, os facilitadores fazem reflexdes a cada rodada a respeito das falas
dos participantes. Ao final, como cerimoénia de encerramento, de forma dinamica, os
participantes sao convidados a manifestarem impressoes, sugestdes e impactos da vivéncia no
circulo.

A andlise quantitativa revelou que foram realizados sete circulos restaurativos entre
fevereiro e maio de 2023. Cada circulo teve uma duragcdo média de trés horas, tempo indicado
como suficiente pelos facilitadores para a execugdo das atividades propostas e discussoes
aprofundadas entre os participantes. A frequéncia dos circulos ao longo do tempo demonstra
um compromisso continuo com a implementacdo de praticas restaurativas no sistema
socioeducativo, embora a realizagdo de alguns circulos em datas proximas sugira uma possivel
necessidade de ajustes na programacgao para melhor distribuir os encontros.

Em relagdo a quantidade de servidores e adolescentes participantes, os dados indicam
uma variacdo significativa. A participagdo dos servidores foi mais numerosa em alguns
circulos. Em contraste, outros circulos tiveram foco exclusivo nos adolescentes, que ndo
registraram a participagdao de servidores. A presenga de adolescentes também variou, com
alguns circulos contando com até cinco adolescentes, enquanto outros registraram a presenga
de apenas dois.

Essa variacdo, de forma positiva, reflete a adaptabilidade das praticas restaurativas as
necessidades e disponibilidades dos participantes, indicadas pelos objetivos previstos para cada
encontro. No entanto, essa disparidade também evidencia desafios logisticos do cotidiano do
sistema socioeducativo, como relatam os servidores de acordo com os relatorios elaborados
pelos extensionistas. Os servidores indicam que uma das dificuldades na conducdo do
cumprimento da medida socioeducativa ¢ a filiagdo dos adolescentes a grupos facciosos.

Os relatorios apontam que a baixa disponibilidade de adolescentes para participar dos

circulos se relaciona com o fato deles estarem vinculados a facgdes criminosas rivais'#, o que

14 A aversdo ao outro pode ocorrer por diversos motivos, até mesmo no imaginario de um sujeito que se acha
superior ao outro. Por exemplo, morar numa comunidade hd mais tempo, frequentar determinados lugares
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interfere nas dindmicas organizacionais da unidade socioeducativa. Esse ¢ um problema que se
manifesta ndo somente nas agdes propostas pelo projeto, mas também nas atividades de lazer,
alimentag¢do e ensino dentro da unidade!’. Na tabela, esse dado foi incorporado como
“Excepcionalidade situacional dos adolescentes™!®.

A andlise quantitativa também destacou a diversidade de objetivos trabalhados em cada
circulo. Os temas abordados variaram desde a exploracao de nogdes de esperanca e futuro com
os adolescentes até a reflexdo sobre a resiliéncia e papel dos servidores na socioeducagdo. Esses
objetivos foram fundamentais, segundo os relatdrios, para ajudar a promover a mudanca de
perspectiva entre os participantes. A escolha dos temas reflete uma abordagem holistica e
personalizada, adaptando-se as necessidades especificas dos adolescentes e servidores.

Por vezes, os relatos dos adolescentes acabam por tentar justificar os seus atos
infracionais no inicio dos circulos. No entanto, apos as reflexdes sobre suas vidas, futuro, bem
como a possivel extensdo dos danos causados por eles, os jovens conseguiram, na maioria dos
casos, perceber sua responsabilidade e culpa consciente sobre o que cometeram. Isso demonstra
o potencial da JR em contribuir para a superacdo da neutralizagdo da infragdo (Freitas, 2014) e
a comum postura defensiva dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.

Trabalhar os objetivos especificos de cada circulo propde discussdes que podem ajudar
a superar certos obices. A titulo de exemplo, os circulos com servidores sobre seus papéis na
socioeducacdo e suas percepgdes sobre os adolescentes, além de valorizar sua atuagdo
profissional, pode servir para o inicio da superacdo das resisténcias indicadas no topico
anterior.

A anélise dos circulos restaurativos realizados no sistema socioeducativo no ano de
2023 revela tanto os beneficios quanto os desafios dessas praticas. Quantitativamente, os dados
mostram uma variagdo significativa na participagdo de servidores e adolescentes, refletindo a

adaptabilidade das praticas restaurativas as diferentes necessidades dos participantes e da

simbolicamente superiores pode fomentar o sentimento de superioridade e poder. No caso da participacdo de
adolescentes em fac¢des criminosas, a territorialidade ¢ um dos motivos para um determinado adolescente
estigmatizar outro e concebé-lo como inimigo do grupo ao qual é pertencente. Motivos ndo faltam, o que esta em
jogo ¢ a busca por dominag¢ao. Como bem ponderam Elias e Scotson (2000, p. 23) “ha sempre algum fato para
provar que o proprio grupo ¢ ‘bom’ e que o outro é ‘ruim’”.

15 Para mais detalhes acerca da presenca das facgdes criminosas no CASE Mossord/RN e seu impacto no
funcionamento da unidade, consultar Nogueira (2020).

16 Qutra pesquisa empirica cujo locus foi o CASE Mossord, mas com entrevistas realizadas com os adolescentes
em cumprimento de medida de internacdo, o impacto das facg¢des na vida fora da instituicdo também se faz
presente: “Estava matriculado, mas ndo ia com frequéncia porque tinha sofrido uma tentativa de homicidio na
esquina da escola, briga de fac¢des” (Nogueira; Oliveira Filho, 2024). O risco de vida apontado pelo adolescente
deixa clara a justificativa da indisponibilidade em realizar circulos com adolescentes devido ao que se categorizou
nesta pesquisa enquanto “Excepcionalidade situacional dos adolescentes”.
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instituicdo. Qualitativamente, os relatos dos facilitadores e participantes destacam a
importancia dos temas abordados, como esperanga, inspira¢do e papel dos servidores, € os
desafios enfrentados, incluindo questdes estruturais e logisticas.

Essa andlise sugere que, apesar dos desafios, as praticas restaurativas t€m um potencial
significativo para promover mudangas positivas tanto nos adolescentes quanto nos servidores.
Esse potencial transformador encontra solido respaldo na literatura, como ¢ possivel inferir a
partir dos casos brasileiros apresentados nesse trabalho, sendo possivel identificar o potencial
de responsabilizagdo consciente e de reconstru¢do de vinculos sociais da JR no sistema
socioeducativo.

No contexto das unidades de Mossoro, a recepcdo da proposta pelos adolescentes
revelou um horizonte de esperanga e o desejo de romper com ciclos de violéncia. Tal
perspectiva ¢ ilustrada pelo relato de um jovem, registrado pelos facilitadores em relatorio: “eu
quero que meu filho tenha uma experiéncia diferente da que eu tive”.

Embora o historico desses jovens seja marcado por violagdes de direitos — expressas
em falas como “eu ndo tive infincia” ou “hd muito tempo eu ndo pego num lapis” — os
relatorios indicam que, durante as avaliagdes das praticas, os adolescentes tendem a recuperar
o protagonismo de suas vivéncias. Mesmo sob privagao de liberdade, eles manifestam o desejo
de restaurar vinculos e de melhorar a convivéncia institucional, mencionando a intencao de
voltar a receber familiares “durante as visitas mesmo tendo vergonha” ou de “dar menos
trabalho pros cara, pelo menos os que tava aqui”, referindo-se aos agentes socioeducativos
presentes no circulo.

Segundo os facilitadores, os adolescentes compartilhavam as experiéncias dos circulos
com colegas nos pavilhdes, o que favoreceu a evolug¢do da percepgao do grupo sobre a pratica.
O desconforto inicial com pessoas desconhecidas e com a presenga de agentes deu lugar a
“momentos de cooperagdo”, nos quais os proprios jovens propuseram discussdes sobre “o que
estava passando na cabega deles”, revelando inclusive preocupacdo com a propria saude
mental. Paralelamente, a experiéncia despertou nos profissionais um “verdadeiro interesse em
afetar positivamente os adolescentes e desenvolver afetos dentro das institui¢des”, sinalizando
uma mudanga na dinamica do ambiente socioeducativo.

No entanto, ¢ essencial continuar investindo em recursos, apoio e planejamento
adequado para superar os obstaculos identificados e maximizar o impacto dessas praticas no
sistema socioeducativo. A continuidade e a expansdao dos circulos restaurativos podem

contribuir de maneira significativa para a melhoria das condi¢des e perspectivas dos
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adolescentes privados de liberdade, bem como para o fortalecimento do papel socioeducativo

das medidas e do trabalho desenvolvido pelos servidores.

Consideracoes finais

Os resultados indicam que as praticas restaurativas, embora possam trazer beneficios
quando aplicada no sistema socioeducativo, ainda encontram resisténcia por parte dos
servidores. Essa resisténcia, em muito, diz respeito ao desconhecimento das praticas e por ndo
haver incentivo para que elas ocorram de forma constante, o que pode reduzir sua eficécia.

Uma das respostas a esse problema ¢ a atuacao de projetos de extensdo, assim como se
verifica em outros estados do Brasil. Em Mossor0, os circulos realizados pelo DH na Pratica
tiveram significativa participagdo de servidores e adolescentes, o que reflete a adequagao da
metodologia dos circulos restaurativos as peculiaridades institucionais. No entanto, embora
qualitativamente os relatorios indiquem a importancia dos temas abordados e uma avaliagdo
positiva por parte dos participantes, desafios estruturais e de logistica afetam negativamente a
condugdo dos circulos, inclusive, na diminui¢do da presenca dos jovens.

No Brasil, a adogdo das praticas restaurativas no sistema socioeducativo tem mostrado
resultados promissores, mas também enfrenta desafios significativos, como a necessidade de
formagdo adequada de facilitadores e o estabelecimento de politicas publicas consistentes.

A implementacdo de metodologias restaurativas pode contribuir para a reducdo de
reincidéncia e para a constru¢do de uma cultura de paz e reconciliagdo nas unidades
socioeducativas. Porém, ¢ necessario haver um compromisso continuo com a capacitagdo e o
suporte das partes envolvidas para que esses métodos sejam potencializados.

A eficacia das praticas restaurativas depende ndo s6 de planejamento, mas de recursos
e estrutura adequada. Além disso, € essencial promover uma mudanca cultural dentro das
institui¢cdes, para que se possa reforcar o viés socioeducativo das medidas, e ndo somente a
puni¢do dos adolescentes que cometeram ato infracional.

A pesquisa empirica realizada com os profissionais das unidades socioeducativas de
Mossord/RN revelou percepcdes variadas sobre as praticas restaurativas. Muitos profissionais
reconheceram os beneficios potenciais dessas praticas na promocao da responsabilidade e na
reparagao de danos, mas também apontaram a falta de treinamento e de recursos como

obstaculos significativos.
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A andlise dos relatos dos profissionais indica que, apesar das dificuldades e resisténcias,
ha uma abertura para a ado¢do de metodologias restaurativas. No entanto, para que essa
abertura se traduza em resultados concretos, € necessario um esfor¢o coordenado para superar
as barreiras existentes, incluindo o refor¢o da infraestrutura e a promog¢do de uma cultura
institucional com foco na responsabilizacao.

Por meio da analise das praticas circulares realizadas pelo projeto de extensao “Direitos
Humanos na Prética”, foi possivel observar um impacto positivo tanto nos adolescentes quanto
nos profissionais envolvidos. As atividades extensionistas ndao apenas promovem a
disseminagdo dos principios dos direitos humanos, mas também fornecem uma plataforma
pratica para a aplicacdo da justiga restaurativa dentro do CASE Mossor6. Além disso, as
praticas restaurativas podem fortalecer os vinculos dos sujeitos e contribuir para a superagao
de problemas contemporaneos da socioeducagdo, como ¢ o caso da participagao de
adolescentes em facgdes criminosas.

Por fim, € possivel perceber a importancia e a eficacia da Justiga Restaurativa como
uma abordagem inovadora para lidar com conflitos e promover a reparacdo de danos. No
contexto socioeducativo, essas praticas mostraram-se particularmente promissoras. No entanto,
a implementagdo bem-sucedida dessas praticas requer um compromisso significativo com a
capacitacdo de facilitadores e o suporte institucional adequado, nao apenas para a¢des oriundas
de universidades, mas para viabilizar e motivar iniciativas populares, mobilizando a sociedade

civil no compromisso de socioeducar.
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