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Resumo: A paixao e identificacao do individuo-torcedor com o clube de afeto foi
amplificada, também, para as plataformas de contetidos digitais. Para além dos
canais oficiais das agremiacOes esportivas, producoes audiovisuais criadas a
partir do movimento de fas de futebol nesses espacos virtuais ganharam
notoriedade e mobilizaram a formacao de comunidades marcadas por interesses
em comum e interacoes entre os agentes em um contexto especifico,
caracteristicas das sociabilidades fisicas e potencializadas em redes digitais.
Assim, o presente artigo visa estudar as estratégias aplicadas pelo canal
Cruzoeiro, criado em outubro de 2013, no YouTube, para se tornar um expoente
comunicacional e intermediario na relacao entre os torcedores do Cruzeiro
Esporte Clube, de Minas Gerais, e a equipe mineira. Metodologicamente, essa
investigacao se apoia em revisao bibliografica e analise dos pontos de contato do
produtor de contetido e de seus inscritos na plataforma.

Palavras-chave: Futebol; Torcedor; Redes sociais digitais; Sociabilidade;

YouTube.

Fan network on YouTube: a study on digital sociability in the canal
Cruzoeiro

Abstract: The passion and identification of the fan-individual with their beloved
club has been amplified onto digital content platforms. Beyond the official
channels of sports clubs, audiovisual productions created by football fans in these
virtual spaces have gained prominence and mobilized the formation of
communities characterized by common interests and interactions among
stakeholders in a specific context, features of physical sociability magnified in
digital networks. Therefore, this article aims to study the strategies implemented
by the canal Cruzoeiro, established in October 2013 on YouTube, to become a
prominent communicator and intermediary in the relationship among other
supporters of Cruzeiro Esporte Clube, from Minas Gerais, and the local team.
Methodologically, this investigation relies on literature review and analysis of the
points of contact between content producers and their subscribers on the
platform.
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Introducao

O futebol, na qualidade de fenémeno sociocultural, pode ser considerado
parte da sociedade, das interacOes sociais e da identidade brasileira (Costa;
Malcher, 2011). No Brasil, tal esporte é capaz de retroalimentar paixoes e
preferéncias por clubes de forma direta e indireta, seja pelo compartilhamento de
afetos em geracoes familiares e por um laco de admiracao pela histoéria, cores,
simbolos e, até mesmo, pelo encantamento pela torcida (GASTALDO, 2006).
Essa identificacao constréi um poder mediador de relacoes interpessoais entre as
massas, alicercado na divergéncia e polarizacao entre torcedores que se associam
em clubes aliados e adversarios.

A participacao do publico nos eventos esportivos e, principalmente, no
interior e nos arredores dos estadios de futebol é um marcador da socializacao
fisica entre individuos e do despertar para o sentimento de pertencimento dos
torcedores com a equipe (QUEIROZ, 2021), a qual mobilizam emocao e destinam
mais de 90 minutos das vinte e quatro horas de um dia para acompanhar os jogos.
Ao passo que o futebol vive instancias de mudancas em regulamentos e
conversoes tecnologicas (auxilio do arbitro de video, acréscimo de cameras em
mais posicoes do campo, comunicacao entre a equipe de arbitragem e o torcedor,
chip de monitoramento em bolas etc.), o comportamento das audiéncias também
foi ressignificado. As plataformas de midias digitais tornaram possiveis as
interacOes e a integracao da cultura participativa (AZEVEDO et al., 2018) do
torcedor nas producées e na elaboracao de contetidos, assumindo a condicao de
nao apenas meros apreciadores, mas também de criadores de produtos e
propagador de informacoes, exteriorizando suas perspectivas, anseios e criticas
sobre as agremiacoes esportivas.

Os canais de contetidos desenvolvidos a partir do movimento de fas de
futebol surgem com o viés de integracio e de buscarem uma relacdo de
proximidade com os torcedores. A criacao e organizacao de comunidades, em
torno da identidade e de interesses semelhantes, focadas na conexao e fidelizacao
do puablico com os materiais audiovisuais produzidos, sao marcas da
sociabilidade em redes digitais (BARBACHAN, 2016). As associacgoes fisicas,

representadas pela unido em ideologias, modos de expressar, como canticos,
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indumentarias etc., se potencializam para a ambiéncia digital, alcancando
audiéncias em niveis nacionais e internacionais (GASTALDO, 2006).

Dessa forma, o presente estudo exploratério tem como escopo a
identificacao das acOes comunicacionais aplicadas pelo canal Cruzoeiro para a
construcdo de uma comunidade no YouTube, na qual os torcedores encontram
um espacgo destinado para trocas de experiéncias, informacoes e um ambiente
propicio para o relacionamento entre os atores dessa rede - a exemplo dos fas do
Cruzeiro, inscritos do canal com o “fa-vip” e produtor de conteddo-. A
metodologia empregada para orientar o estudo respalda-se na pesquisa
bibliografica sobre estratégias de comunicacdo de clubes de futebol com o
torcedor, estudos de fandom, plataformizacao da web, sociabilidade em redes
sociais e futebol como identidade nacional, e na analise de contetido no YouTube
para identificar os pontos de contato do canal Cruzoeiro e seus inscritos, a partir
do ato de torcer pelo Cruzeiro Esporte Clube, base da comunidade desenvolvida
no interior desse espaco e mobilizada pelo influenciador digital. Foram coletadas
trés amostras com os maiores indices de pontos de contato e de interacao dos
inscritos com o influenciador no YouTube, em 2022, recordado pela campanha
de acesso do Cruzeiro para a Série A, apos trés anos na Série B ou Segunda
Divisao. A partir da coleta, foi possivel identificar alguns elementos que fazem
com que o canal seja um expoente comunicacional sobre o Cruzeiro, alguns niveis
de engajamento do publico e estratégias para a consolidacao da identidade e da

sociabilidade em redes digitais especificamente nesse canal.

Sociabilidade e socialidade: a contextualizacao das relacoes sociais
nas redes digitais

Para entender a construcao da nocao das interagoes e praticas sociais, é
preciso citar Simmel (1983, apud GASTALDO, 2006, p. 2), que entende o termo
sociabilidade como “a forma ludica da sociacao”. Ou seja, indica ser praticavel a
separacao entre as coisas sérias que geram atritos e que permeiam a vida
cotidiana, e os momentos de diversao e prazer, livres de angustia e preocupacao.
Em contrapartida, Maffesoli (2006) delineia uma assincronia entre sociabilidade
e socialidade. A socialidade compromete-se com a proximidade, contida na

realidade das acoes sociais e presente no alicerce da natureza do acordo social.
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Melhor dizendo, a extensao da sociabilidade no tocante a responsabilidade pelo
aspecto afetivo. “Constituindo uma forma ou estrutura fragmentada,
multidimensional e polifonica, integra todos os aspectos passionais e nao
racionais, que estdo em acao na natureza humana, mas que se opéem a acao
racional” (SALGADO, 2011, p. 27).

Fenomeno inscrito na logica lidica da socializacdo, o futebol, esporte mais
popular do mundo (AZEVEDO et.al, 2018), é um espaco de interacao social. As
relacOes presentes nesse ambiente sao dadas de multiplas formas, entre os
protagonistas do jogo (companheiros e adversarios), torcedores (aliados e rivais),
jogadores e torcida etc. Ao mencionar o contexto no qual ocorrem esses vinculos,
cabe destacar os lacos sociais, o compartilhamento de valores e os sentimentos
intrinsecos ao meio e a esses agentes.

Recuero (2005) discute a criacao de lacos sociais a partir da perspectiva
das interacgOes sociais e compreende o laco relacional como fruto dessa conexao.
“Lacos relacionais, portanto, sao aqueles constituidos através de relacoes sociais,
e apenas podem acontecer através da interacao entre os varios atores de uma rede
social” (p. 89). Para a autora, os lacos sociais se subdividem em fortes e fracos,
sendo o primeiro manifestado pela convivéncia, reciprocidade, contato e pela
pretensao de estabelecer contratos de relacionamento e partilha social. Essa
condicao ¢é a de maior relevancia e, por isso, destacada para o seguimento deste
exploratorio. Arraigado e infiltrado nos lacos sociais, o capital social, para
Recuero, é “um conjunto de recursos de um determinado grupo, obtido através
da comunhao dos recursos individuais, que pode ser usufruido por todos os
membros do grupo, e que estd baseado na reciprocidade” (2005, p. 90). Os
interesses e as interacoes existentes nessas redes conectam individuos, moldam
comportamentos, reproduzem a partilha de conhecimentos e as normas que
regem as inter-relacoes nas organizacoes sociais.

Potencializadas pelas tecnologias circunscritas no ambito digital, a nova
dinamica dos processos comunicacionais alterou os niveis de sociabilidade e
intercambiaram o meio para trocas informacionais. Para Fragoso (2007, apud
SALGADO, 2011, p. 28),

o exercicio da sociabilidade por parte da populacao cosmopolita
contemporanea requer espacos tao desterritorializados quanto as
proprias pessoas. Testemunha por esta hipotese a imensa
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popularidade dos aplicativos sociais online e dos ambientes
imateriais por eles estabelecidos em suas variadas versoes.

Esse movimento provoca uma mobilidade em massa do componente social
humano para integrar os espacos virtuais e a suscitar a Conversacao Mediada por
Computadores (CMC). As novas praticas de comunicacao estdo atreladas a uma
modificacdo nas estruturas sociais e no aparecimento de conexoOes, por
intermédio da internet, em uma sociabilidade em redes digitais.

A presenca e a influéncia dos atores nas redes sociais digitais sao notorias.
Organizados mediantes as associacoes desenvolvidas dentro dos espacos virtuais,
as acoes interativas e as interconexoes fazem com que os usuarios disponham de
um grau de relevancia e passem a se tornar agentes principais e de maior valor
nas sociedades de consumo. A Revista Time, em 2006, destaca o ser social como
a figura mais importante do ano, na matéria You. Yes, You. Are TIME’s Person of
the Years. Nesse processo de cidadania digital e presenca massiva de individuos
na web, na logica da democratizacao e da profusao de informacoes, as empresas
buscam pelo capital mais valioso: a atengao dos utilizadores das plataformas e
sites de redes sociais online. Atenuados pelo engendramento do comportamento
dos sujeitos nesses meios de comunicacao globais, os especialistas das midias
foram dominados, em seu proprio jogo (ato de comunicar) por produtores de
conteidos que nao eram recompensados por isso. Essa nova configuracao
comunicacional favoreceu a crescente da imagem de personalidades digitais. Para
Pecini (2018),

o processo se desdobraria nas figuras dos blogueiros, youtubers
e influenciadores digitais, pessoas que se tornaram veiculos de
midia individuais a partir da quantidade de atencao que
conseguem reter. Mas também em mudancas culturais, sociais e
subjetivas que ainda estao em curso (p. 3).

Em paralelo a sociabilidade em redes digitais, o YouTube é uma
plataforma de compartilhamento de contetdos audiovisuais e uma rede social
online. Esse servico atingiu elevado nivel de popularidade e é um exemplo de

construcao de relacionamento entre os usuarios e complementadores. Ademais,

3 Vocé. Sim, vocé. E a pessoa do ano da TIME. (Traducio dos autores). Disponivel em:
<https://time.com/archive/6596761/you-yes-you-are-times-person-of-the-year/>. Acesso em: 20 jul.
2024.
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no que tange ao universo futebolistico, tornou-se um espaco para a presenca de
producoes de bens de consumo de fas, que assumiram a condicido de
influenciadores associados, de forma oficial ou nao, as agremiacoes esportivas,
para torcedores-fas, que acabam por se converterem em inscritos de canais que
abordam temas e repassam informacoes sobre os seus clubes de afeto.
Fundamentado na légica das interacOes sociais fisicas e amplificadas pela
mediacao de dispositivos moveis - computador, smartphones, dentre outros-, o
ambiente digital proporciona o surgimento de comunidades que conquistam
atores em territorios geograficamente distantes, da possibilidade de os tornarem
visiveis, de ganhar protagonismo e de assumirem a condicao de influentes nas
escolhas do que desejam consumir. O ato de torcer para as equipes de futebol e,
especificamente, por clubes de afeto foi ressignificado a partir desse movimento
de ocupacao dos espacos publicos online. Para Brito (2019, p. 14),

O modelo participativo que ocorre nas midias sociais faz com que
as barreiras geograficas sejam revistas e o comportamento dos
individuos remodelado constantemente. A propria relagao entre
producao, distribuicao e consumo reajustam as motivacoes dos
usuarios na rede. Formam-se, com isso, novos modelos a partir
das inter-relacoes entre usuarios hibridos, que [...] vamos
conceituar de produtores/consumidores. Os
produtores/consumidores sao, para esse fim, usuarios das
midias sociais que consomem o conteido que transita pelas
redes, mas que estd apto a se tornar produtor de contetido a
qualquer momento, podendo ser também o produtor de
conteddo que interage com outros produtores e, nesse momento,
esta como consumidor. Essas nuances realcam a pluralidade das
vertentes da producdo de sentido nos dias atuais. [...] O produtor
de contetido audiovisual retine diversas dessas caracteristicas da
cibercultura refletindo tanto as mudancas do mercado de
trabalho quanto das formas de consumo e distribuicio do
contetido (BERNADAZZI; COSTA, 2017, p. 150).

O que a priori era visto como uma forma de preenchimento de uma lacuna
na vida do ser social, essa pratica adquiriu novos contornos. Além disso e de
retratar a paixdo por determinada agremiacdo esportiva - por meio da
visualizacao das partidas, da identificacao de valores e comportamentos etc. -, o
modo de se associar ao clube, afetivamente, possibilitou com que os fas pudessem
ser mais do que receptores, mas também tendo nisso uma ferramenta de trabalho
e de reunido de pessoas com gostos em comum. O canal Cruzoeiro seria, assim,

um espaco de sociabilidade digital.
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Neste cenario, no qual o usuario assume um papel mais ativo e participativo
diante das possibilidades provenientes das redes sociais digitais, o torcedor, na
figura de um produtor de contetido e influenciador, media relaces entre os
internautas comuns - também torcedores - e determinado clube. Para Motta,
Bittencourt e Fernandes Viana, “essa agregacao dos sujeitos em grupos de
interesse comprova a ideia de que os youtubers podem ser considerados lideres
de opinido, em funcdo do volume de pessoas que recebem suas mensagens e da
discursividade que se estabelece em seus videos” (2014, p.4). Com essa
ferramenta a sua disposicao e o status de representante daquela rede sociotécnica
(o seu canal no YouTube), esse ator é capaz de influenciar a acao e a construcao

do pensamento dos demais utilizadores daquele meio social.

Plataformas e plataformizacao: o YouTube como plataforma de
sociabilidade digital

O marco da “web como plataforma” (O’Reilly, 2005) indicava uma
mudanca na experiéncia dos individuos conectados a internet, no fluxo de dados
e no relacionamento entre produtores, complementadores e consumidores finais.
Esse fenomeno possibilitou, também, o surgimento das plataformas de midias
sociais. Para Gillespie (2010, apud Helmond, 2019, p. 51) “plataformas sao
‘plataformas’ nao necessariamente porque possibilitam que codigos sejam
escritos ou rodados, mas porque elas proveem uma oportunidade para
comunicar, interagir ou vender”. Com essa introduc¢ao, ambientes colaborativos
na rede mundial de computadores comecaram a despontar. Primeiro, na
infraestrutura dos blogs, com énfase em contetidos escritos. Posteriormente, nos
sistemas com mais ferramentas e aplicabilidades, como o Facebook e o YouTube.

A sobreposi¢ao dos objetivos econdmicos em detrimento dos sociais faz
com que essas relacoes formadas no ambito digital sejam afetadas por
procedimentos que buscam compreender as condutas online, moldar as
experiéncias dos utilizadores e tracar estratégias para facilitar as acoes de ganho
de valor das empresas inseridas nesses sistemas no que tange ao conhecimento
sobre seus interlocutores. O movimento de rastreio, coleta massiva e leitura de
codigos deixados por individuos em suas atividades nas redes sociais digitais

viabiliza a criacao de um perfil proprio de cada ser na internet e, avaliados em sua
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totalidade, os algoritmos executam taticas para o desenvolvimento de nichos e de
entrega de informacoes correspondentes para as associacoes. Isso afeta a maneira
com a qual somos vistos e manuseados nessa logica da plataformizacao. Por
detras de todo carater social,

a conectividade surge como conceito que evidencia o carater
ativo que as redes digitais possuem, nao apenas ao moldar o
contetdo possivel de ser produzido e compartilhado, ou filtrar o
conteudo a que um participante tera acesso, mas exatamente por
organizar a interacdo humana para que produza a maior e mais
organizada quantidade de dados passiveis de serem
transformados em conhecimento pelas plataformas (PECINI,
2018, p. 8)

O conceito de plataforma, “modelo dominante de infraestrutura e
economia da web” (HELMOND, 2019, p. 49), reflete 0 modo com o qual essas
plataformas de midias sociais estdao inseridas na web e como elas se configuram
e se programam a partir das relacoes advindas desse ecossistema. Mencionados
anteriormente como mecanismos de inovacao, essas duas plataformas - Facebook
e YouTube - estimularam as ligacoes humanas em comunidades e a formacao de
espacos de producao e circulacao de contetidos.

Criado em 2005, o YouTube foi desenvolvido sob a politica editorial de
validar a plataforma como um espaco colaborativo e a disposicao do componente
social comum, exterior aos conglomerados de midia, para depositarem seus
videos. A valorizacao do usuario e a promessa de livre distribuicao de elaboragoes
tornaram o site um expoente digital e um mercado que move o capital social,
financeiro e cultural. A rapida popularizacao dessa ferramenta fez com que, no
ano seguinte, a empresa multinacional de servicos online Google efetuasse a sua
compra. Desde entdo, ela se consagrou como a principal rede social unicamente
voltada para videos online e o segundo site mais acessado do mundo, de acordo
com pesquisa realizada pela Cuponation, em 2023.

As ferramentas de monitoramento e as métricas de estatisticas de
visualizacao e de anélise de opinido promovem a dinamica de distribuicao dos
contetidos e favorecem a atividade dos algoritmos. “O fato é que, quanto mais
dados sao coletados, num maior nimero de tempo, mais o algoritmo de analise
torna-se eficiente e preciso, trazendo melhores resultados aos anunciantes, por

exemplo” (MEILI, 2011, p. 54). Por ser uma plataforma, e, nesta perspectiva, nao
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priorizar o tom social, o YouTube viabiliza o alcance maior de alguns contetidos
em detrimento de outros. A monetizacao dos videos da plataforma so6 foi possivel
em 2009 e fez com que anunciantes, a partir dessas analises, pudessem inserir
suas publicidades e a engajar suas marcas nesse mercado.

Depois de quase vinte anos de sua fundacdo, a plataforma mundial,
presente em mais de 100 paises, possui cerca de 2 bilhoes de pessoas logadas por
meés. O Brasil, conforme divulgacao do banco internacional de dados Statista,
ocupa a terceira posicao de maior assiduidade mensal de individuos no YouTube,
em 2023. A relacdo entre criador e a sua base de fas é um dos motivos para a
crescente e a manutencao de inscritos em canais, e instrumento de pesquisa deste
artigo.

As comunidades sao desenvolvidas no interior desse espaco e mobilizadas
pelos influenciadores digitais. As interacoes e trocas de experiéncias sao um dos
alicerces do YouTube e marcas de uma sociabilidade digital. Muller (2009), assim
como Brito (2019), entende que os

profissionais usam o YouTube para compartilhar e promover
seus conhecimentos e novatos e amadores contribuem para o
mesmo discurso através das perguntas e dos comentarios. Ao
contrario da era das midias de massa — com produtores em um
lado e consumidores em outro — aqui h4 um campo diverso de
posicoes no espaco de participacio que o YouTube cria
(MULLER, 2009, p. 136).

Um dos registros de interacao, presente tanto nos primeiros modelos de
plataformas quanto nos mecanismos derivados, ¢ a area destinada para
comentarios. Esse meio promove a participacao dos utilizadores e a interlocucao
entre as partes envolvidas nesse processo comunicacional. O canal aberto para
compartilhamento e manifestacbes de ideias é facilmente analisado como
elemento crucial para a popularidade dessas interfaces (RECUERO, 2008).

Nesses pontos de contato, nos quais esses acordos de trocas e criacao de
vinculos sociais sao firmados e potencializados, acontecem os primeiros passos
para a construcao de uma rede de sociabilidade digital, haja vista que exista
usuarios com pontos de vista semelhantes. O comentario de Leticia revela esse
tipo de interacao e apresenta 11 curtidas, demonstrando uma similaridade de

perspectivas.
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Figura 1: Vlog Cruzeiro 3x0 Vasco « O Dia da Gléria, Cruzeiro de volta a Série A!

3 @leticiaalmeida3710 ha 1 ano (editado)
Que vlog emocionante virjdo, da pra sentir toda a energia e a felicidade desse momento histérico!!!!! Ser Cruzeiro é bom
demaissssss, e s6 quem viveu esses 3 anos sofridos sabe a felicidade que a gente té vivendo @ @ @ @ @

u/_L“ 11 gﬂ Responder

Fonte: Print do canal Cruzoeiro no YouTube (2022)

O video, do qual foi extraida essa avaliacao, consta com 83 mil visualizacgoes,
9 mil e quinhentos likes e 369 comentarios, e marca o jogo no qual o Cruzeiro
alcancou o acesso a Série A do Campeonato Brasileiro de Futebol Masculino. A
autora do comentario traca um panorama de contraste de emocoes entre o
momento de redencao do Cruzeiro com a vitoria por 3 a 0 sobre a equipe carioca
do Vasco da Gama e a tristeza que a torcida do time mineiro sofreu por 3 anos na
Série B. Além disso, o sentimento de unido na frase “Ser Cruzeiro é bom

demaissssss” marca o pertencimento deste individuo com o clube.

A imagem do Cruzeiro resplandece

Esporte mais praticado no mundo, o futebol conquistou inimeros adeptos
mundo afora e no territério brasileiro. O que antes era um esporte inexplorado
na nacao, aos poucos, virou marca e parte da identidade do pais, que se consagrou
como pais do futebol, berco de craques e maximo campeao da maior competicao
do esporte: a Copa do Mundo. Assim, as unidades federativas, impulsionadas
pelo marco introdutério e pela popularizacao deste fenémeno no Brasil, iniciaram
o processo para a fundacao de equipes e campeonatos esportivos.

Os primeiros passos do futebol e da criacdo de um clube, em Minas Gerais,
¢é datado de 1904. Nessa circunstancia, no dia 2 de janeiro de 1921, imigrantes da
colonia italiana em Belo Horizonte criaram a Societa Sportiva Palestra Italia. O
traco e semblante correlacionados com o pais do Velho Continente demarcam as
raizes do clube, que mais tarde, no periodo da Segunda Guerra Mundial,
assumiria novas cores, novo nome e simbolo, ganhando caracteristicas
nacionalistas do Brasil. Essa mudanca foi propiciada devido a declaracao de apoio
brasileiro aos Aliados (Reino Unido, Franca, Uniao Soviética e Estados Unidos)
em oposicao ao Eixo (Alemanha, Japao e Italia). Apos este acontecimento, a

equipe mineira ficou conhecida como Cruzeiro Esporte Clube.
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Nao demorou muito para que o futebol ganhasse reconhecimento e
adeptos na capital mineira. Passados 91 dias da fundacao do time - 3 de abril de
1921 -, o publico interessado comecou a ocupar as arquibancadas dos estadios
para prestigiar os movimentos dos jogadores da equipe italo-brasileira. Em sua
primeira partida, a Societ4 Sportiva Palestra Italia, no estddio do Prado Mineiro,
como revela Ribeiro (2014), contou com o apoio de 1500 torcedores, que
preencheram todo o espaco destinado a eles. Esses primeiros aficionados foram
o pilar para que o Cruzeiro pudesse alcancar a marca de mais popular do Estado.
Observado pela pesquisa do Instituto AtlasIntel, em 2023, o clube dispoe de mais
de 13 milhoes de torcedores que expressam seus sentimentos e emocoes.

Com a reformulacao dos componentes visuais, do acréscimo de um hino
que representa os atributos afetivos e identitarios do clube, somente faltava um
espaco para que a agremiacdo esportiva pudesse sediar os seus jogos. A
inauguracao do Estddio Mineirao, localizado em Belo Horizonte, intitulado pela
torcida como Toca da Raposa III, em mencao ao nome dos dois Centros de
Treinamentos do Cruzeiro, fez surgir no torcedor o agenciamento do desejo de
pertencer e de se aglutinar em uma s6 unidade. Para Queiroz (2021, p.13), “a
pessoa deixa de ser individuo e passa a integrar uma totalidade, tornando-se um
ser coletivo e assumindo papéis dentro da torcida. Em tal contexto, a nocao de
individuo deixa de ter sentido”. Ademais, esse ambiente se configurou em um
espaco preferido dos atores do extracampo, de convivio social entre as massas e
da nocao de compartilhamento de principios e concepcoes em comum. Em
consonancia a isso, Rodrigues Filho adiciona, “[...] o futebol nao seria uma paixao
do povo se os sujeitos nao se identificassem com um time, o seu time, com uma
bandeira e uma camisa; quem torce em futebol esta ligado, irremediavelmente,
ao seu clube” (RODRIGUES FILHO, 1964, p. 4).

Em meio a tantos momentos em que a imagem do Cruzeiro resplandecia
nas principais competi¢oes nacionais e internacionais, um marco na trajetoria
esportiva do Cruzeiro ofuscou as conquistas de um passado nem tao distante. O
rebaixamento da equipe para a Segunda Divisao do Campeonato Brasileiro, em
um primeiro momento gerou instabilidades entre torcida e time. Todavia, cientes

de seu papel para impulsionar um melhor cenario de sociabilidade e para
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alcancar o objetivo de recuperar o seu posto na elite do futebol brasileiro, o
torcedor foi peca principal nesse jogo.

As dificuldades para esse feito foram vindo a tona. Outros fatores cruciais
mantiveram o Cruzeiro longe de seu objetivo de retornar a Série A do Brasileirao.
Trés anos na Série B, dividas milionarias, torcedores impossibilitados de estarem
presentes nos estadios de futebol por conta de medidas de restricao ao contagio
do coronavirus. Somente em 2021, apds aprovacao do projeto de lei
(posteriormente, Lei n® 14.193, de 6 de agosto de 2021) que propiciava a criacao
da Sociedade Anonima do Futebol (SAF) no Brasil, que o cenario comecou a
mudar. Idolo celeste e personalidade do futebol mundial, Ronaldo Nazério, ou
Ronaldo Fenomeno, foi o responsavel pela compra da SAF do Cruzeiro por
R$400 milhGes de reais e por levar o time para o momento tao esperado, o
retorno a Série A do futebol brasileiro. Mas o Fendémeno nao foi o tnico ator desse
projeto. Jogadores, funcionarios e os torcedores foram pecas inseparaveis desse
grande quebra-cabecas.

Com a possibilidade de preencherem novamente as arquibancadas fisicas
e nao mais a acompanharem somente pela televisao, a torcida ressurgiu em um
nivel ainda maior de sociabilidade. Desta vez, com um relacionamento ainda mais
proximo com os protagonistas do jogo, visto poucas vezes anteriormente. As
vitorias, as metas atingidas e, ao fim da temporada de 2022, a conquista do
objetivo principal fortaleceram a relaciao entre os atores desta rede. Ao final de
cada partida, os jogadores se voltavam para a torcida e, em um momento de festa,
exaltacao e reconhecimento de ambas as partes, esses participantes se uniam em
um s6 movimento de aplausos, visto também na Copa de 2018, quando a Selecao
da Islandia proporcionava um espetaculo com a Haka dos Vikings. Vale ressaltar
que o Cruzeiro ja teve uma camisa em homenagem a essa selecdo, o que destaca
um vinculo de afinidade. Em 2023 e 2024, a equipe mineira voltou a postular
entre as principais do futebol brasileiro e a competir em campeonatos dos quais
ja foi campedo. Além disso, é possivel perceber a manutencao da conexao, da
identidade e do valor de pertencimento que os torcedores conquistaram com o

clube. Isso pode ser visto tanto nas sociabilidades fisicas quanto em redes digitais.
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Fandom esportivo e o crescimento de conteados produzidos por fas
no YouTube

O fandom é um vocabulo de origem inglesa, segmentado em fa e kingdom
(reino). Em traducao livre, a juncao das palavras remonta ao “reino dos fas”. Essa
dinamica de constituicao de redes de sociabilidade digital ou de grupos de fas é
fundamentada em uma figura central que mobiliza a atencao dos fas e que
desperta os interesses em comum entre os agentes. Para Gelain e Carlos (2018, p.
7), hoje em dia, os fas “sao vistos como participativos e conectados, tanto no
sentido comunitario quanto no uso da internet. Constituem uma multiplicidade
de praticas, grupos, motivacoes tanto em nivel pessoal (individuo) quanto grupal
(comunidade)”.

Os estudos de fandom no contexto esportivo nao atribuem uma data
precisa da origem da constituicao de grupos de fas. Todavia, Taylor (1992, apud
VIMIEIRO, 2013, p. 58) destacam que em 1927, o agrupamento inglés National
Federation of Football Supporters Clubs (NatFed) pode ser observado como o
marco inicial das participacoes de torcedores em agoes voltadas para os clubes de
futebol. No que diz respeito ao ato comunicacional, Jenkins (1992, apud
VIMIEIRO, 2013, p. 57) reflete que os primeiros usos da palavra fa se deram em
funcao dos torcedores de esportes e de frequentadores de teatro. As tecnologias
digitais estao inseridas na vida cotidiana e as mudancas proporcionadas por elas,
no modo de consumir os esportes, podem ser compreendidas como a chave para
a vinculacao das atividades de frequentar ambientes interacionais esportivos
fisicos e online. De acordo com Rezende e Nicolau, “o fa age, consome, produz,
articula, milita, critica e propaga de acordo com caracteristicas do seu grupo, do
seu fandom” (2014, p. 2).

O YouTube, como plataforma para a producdo de conteddo, marca a
ascensao de pessoas profissionais na elaboracado de materiais audiovisuais.
Seguindo coeréncia dos fandoms, esses personagens usufruem desse espacgo para
difundirem informacoes e anseios proprios ou desse grupo. Investindo tempo e
recursos para melhorar a qualidade dos videos, as celebridades, segmentadas em
nichos, ganham influéncia, fama e se convertem em atrativos (culturais,
financeiros, sociais etc.), em consequéncia dos numeros de inscritos e

visualizacoes, sendo comparadas até mesmo aos conglomerados de midia. Esses
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dados contribuem para que essa atividade se torne uma ou a ocupacgdo
profissional de alguns criadores na plataforma, além de fomentar um meio para
captacao e aquisicao de patrimonio financeiro destes.

O termo Pro-Am, abordado pelo comunicador e teérico Charles
Leadbeater, diz respeito aos Profissionais-Amadores, produtores culturais e
atores de uma logica participativa em comunidades online. Para Meili (2011),

ser um Pro-Am, portanto, requer paixao, perseveranga e riscos;
sao pessoas com um senso vocacional bastante desenvolvido, que
reconhecem e baseiam-se em padrdes e parametros publicos
para validar suas habilidades, criando comunidades
autorreguladas que resultam num corpo de conhecimento, cuja
atividade acaba por resultar na principal atividade profissional
do individuo, que nao est4, porém submetida aos padrdes rigidos
das estruturas de trabalho convencionais (MEILI, 2011, p. 57).

De um hobby a projecao nacional, o objeto deste estudo exploratorio, o
canal Cruzoeiro é um exemplo desses profissionais-amadores que produzem
valor cultural e estabelecem uma comunidade de individuos que se identificam,
em alguma instancia, com os contetidos feitos por esse agente. A paixao pelo
esporte e pelo Cruzeiro sao marcas que compoem as relacoes entre usuarios e

produtores de contetidos, assim como os citados pelo autor do comentario abaixo.

Figura 2 - Vlog Cruzeiro 3x2 CSA: Adeus, Série B! Jogo Historico

@ @darcisantos9144 ha 1 ano

De Ipatinga, parabéns a vc virjdo, ao Samuel Venancio, ac big entre outros pq ves fazem o cruzeirense ser mais cruzeiro
ainda trazendo informac®es as quais ndo temos acesso, vendo esses videos é como estivesse 14 no meio da torcida,
chega arrepiar mesmo depois de assistir varias vezes valeu obrigado....

52 G Responder

Fonte: Print do canal Cruzoeiro no YouTube (2022)

Esta avaliacao reflete um pouco da importancia do fandom no contexto
esportivo para a comunidade da qual o profissional-amador integra. O
interlocutor comenta que muitas das informacoes ainda nao sao de facil alcance
dos torcedores comuns, mas que com a influéncia e o prestigio, os criadores de
conteddo se tornam responsaveis por transmitir os conhecimentos de uma forma
mais democratica. O comentéario, também, conta com duas curtidas, o que revela

que mais pessoas concordam com o ponto de vista do usuario.
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Canal Cruzoeiro

O canal Cruzoeiro, originario de 15 de outubro de 2013, é um dos maiores
portais produzidos por torcedores do Cruzeiro Esporte Clube, de Minas Gerais,
na plataforma YouTube. Exemplo de fandom no ambito esportivo, o canal que
conta com mais de 274 mil inscritos e cerca de 35 milhoes de visualizagoes, é
produzido pelo criador de conteido Valdir Junior, que aplica do recurso
estilistico fundamentado no humor e com tracos do regionalismo e da identidade
da cultura mineira. Essa estratégia discursiva é aplicada em suas producoes para

alcancar e fidelizar os usuéarios que reproduzem interesses em comum.

Figura 3 - Canal Cruzoeiro no YouTube

TilEDS TS OS TS ‘>

CANAL CRUZOEIRO -

CRUZOEIRD @cruzoeiro - 274 mil inscritos - 1,6 mil videos
0 canal mais conhecido pela torcida Cruzeirense na internet, desde 2013! Aqui vo .mais
instagram.comy/cruzoeiro e mais 2 links

Inicio Videos Shorts Ao vivo Podcasts Playlists Comunidade

Membros o P
Aos membros do canal: valeu! g @ (y O * e é @ Seja membro

Fonte: Print do canal Cruzoeiro no YouTube (2024)

Em sua maioria, os produtos organizados no canal sao voltados para a
veiculacdo de informacoes sobre o Cruzeiro, entrevistas com atletas e
personalidades do ambito esportivo, videos ao vivo com interacdo, debates e
participacao de torcedores e analistas.

A fim de evidenciar como € a rotina de um torcedor de futebol, em dias de
jogos da equipe mineira, desde a saida de sua residéncia, passando pelo encontro
com os demais aficionados, até chegar nas dependéncias e no interior dos
estadios, o quadro Um dia de Cruzeiro é a producao que estabelece uma conexao
fidedigna e de maior destaque com os interlocutores e é a representacao das
sociabilidades virtuais no contexto tangivel. Pelo registro desse contato, esse
produto busca trazer um pouco da experiéncia das partidas para pessoas que nao
podem estar presencialmente em todas as competicoes do clube. Assim, estima-

se que esta producao seja o principal espaco destinado para a participacao ativa
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dos inscritos com o produtor, aglutinando emocoes e sensacoes em ambientes
compartilhados pelo puablico do esporte. O comentario abaixo evidencia o modo
como a emocao é um fator determinante para o éxito dos produtores de contetdos

e de suas producoes audiovisuais na plataforma.

Figura 4 - Vlog Cruzeiro 3x0 Vasco « O Dia da Gloria, Cruzeiro de volta a Série A!

(@GabrielBS12 ha 1 ano

& Emocéo do comego ao fim
Mesmo o torcedor do interior, como eu, que nunca pisou os pés no Mineirdo... sofreu também
Noticias ruins, zoa¢&@o, meme, esperangas zero, times horriveis, a bola que nunca entrava, o adversario que chutava de
qualquer lugar e era gol, jogos em que o Cruzeiro foi roubado pela arbitragem, a situagéo financeira dramatica, era s6
Jesus na causa.
Mas cara, isso tudo que o cruzeirense passou e sofreu, serviu de ligédo.
E todos merecemos esse dia da gldria tdo esperado, tdo aguardado. Infelizmente ndo temos todos aqui, como o Pablito
que eu lembro bem daquele dia, daquele desabafo depois do jogo do Palmeiras. Mas foram embora tantos outros, de
tristeza, pandemia, enfim.
Mas agora, € hora de botar o Cruzeirao Cabuloso |& no topo novamente, e nunca mais deixar que nada disso aconteca
novamente, porque esse clube € gigante ,imenso!
Obrigado, Valdir, por trazer essa energia toda, obrigado por mostrar desde a tristeza até a festa dessa torcida espetacular.
OGIGEYNTEVOLTOU! &» @

Mostrar menos

[6 8 g] Responder

Fonte: Print do canal Cruzoeiro no YouTube (2022)

A emocao do torcedor cruzeirense foi colocada a prova durante o periodo
de 2019 a 2023. Rebaixamento, crise financeira e os demais apontamentos feitos
por Gabriel refletem algumas das dificuldades que o adepto do clube mineiro
passou e sofreu. Em suas producoes, Valdir incorpora suas emocoes e
sentimentos e transparece para os visitantes de seus videos a atmosfera das
partidas de futebol, desde os principais momentos de alegria até as tristezas.

A sociabilidade digital proporcionada pela plataforma YouTube faz com
que a relacao entre influenciador e inscrito seja instrumento de manutencao do
valor social, do respeito, afeto e do vinculo estabelecido entre as partes no
processo comunicacional. O comentario abaixo evidencia outra consequéncia
desse elo produtor-consumidor. Fruto desta conexao, a admiracao faz com que

aflore o desejo de encontrar a personalidade principal desse grupo de fas.

Figura 5 - Comentario do video Vlog Cruzeiro x Fluminense! Torcida deu show na arquibancada!

@jussimarsilva7915 ha 2 anos (editado)

PRA QUEM NAQ TEVE O PRIVILEGIO DE ENCONTRAR O VALDIR VIRJAO NO MINEIRAQ, SAIBA QUE O CARA E NOTA MIL!
UM ABRAGO VIRJAQ, BOM DEMAIS TER FALADO COM VOCE E OBRIGADO PELA ATENGAQ..

5 &P Responder

Fonte: Print do canal Cruzoeiro no YouTube (2022)
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O autor do comentario acima retrata o relacionamento do fa com o
produtor de contelido. Nessas relacoes, a interacdo entre os usuarios em
plataformas e nos espacos de comentarios fazem com que as estratégias
comunicacionais desempenhadas pelos produtores e o contato apropriado nas
sociabilidades fisicas fidelizam o utilizador com o canal de esportes no YouTube.

Os programas de relacionamento, como os planos de assinaturas inseridos
na plataforma YouTube, traduzem taticas comunicacionais e monetarias para os
criadores de contetido. Para vistas da abordagem social, concentremos o olhar no
impacto desse modelo de nego6cios na comunicacao digital. A introducao dos
clubes de membros em canais desta rede também pode ser vista como um atrativo
para a aproximacao entre produtor e consumidor. Neste caso, influenciador e
inscritos. O sistema disponibiliza beneficios exclusivos, participacio em
comunidades e recompensas de fidelidade para os assinantes. O canal Cruzoeiro,
objeto deste estudo, apresenta trés modalidades de assinaturas intituladas por:
Pacote Copa do Brasil, Pacote Brasileirao e Pacote Libertadores, mengoes as
competicoes do futebol brasileiro e aos titulos ja conquistados pelo Cruzeiro
Esporte Clube, de Minas Gerais, durante a sua trajetoria esportiva. Esses pacotes,

citados anteriormente, possuem valores e vantagens distintas.

Figura 6 - Programa de assinaturas do canal Cruzoeiro na plataforma YouTube

Assinatura : b4

» x?r " ’!- e I . 2
w v & .l‘ : X ’1
ésoﬁ!bélo&:‘o;,#omog CRrUZEIRO" ‘4 f
| ' " ."' ‘ y

= - ]

PACOTE COPA DO RS 4,99/més
RS 4,99/més

Pagamento recorrente. Cancele quando quiser. O criador
PACOTE BRASlLElRI\O de contetdo pode mudar os beneficios
RS 14,99/més

Selos de fidelidade ao lado do seu nome
PACOTE em comentarios e no chat ao vivo
LisERTADORES CO0000000

RS 24,99/més
Citar o nome dos membros

Fonte: Print do canal Cruzoeiro no YouTube (2024)
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Essa estratégia comunicacional é uma alternativa para manter uma
relacdo de maior proximidade com os aficionados. Os beneficios oferecidos pelo
programa de assinaturas permitem com que os assinantes tenham mais um canal
de interacdo com o produtor de contetido. O valor arrecadado com as assinaturas
contribui para que o dono do canal possa ter uma renda para investir em
equipamentos, na continuacao dos videos ou utilizar em beneficio proprio. Como
foi possivel observar durante o percurso deste artigo, a formacao de comunidades
marcadas por interesses em comum e interacOes entre os agentes, em um
contexto especifico, sdo caracteristicas das sociabilidades fisicas e potencializadas
em redes digitais. Isso é percebido no canal Cruzoeiro, na plataforma YouTube,
que utiliza desses marcadores sociais, dos valores em comum, da identidade e do
afeto para comunicar sobre o seu time de coracao, o Cruzeiro Esporte Clube, de
Minas Gerais, e criar uma comunidade de fas que consome seus conteudos.
Outrossim, o canal se tornou um expoente comunicacional e intermediario na

relacao entre os demais torcedores do Cruzeiro, e a equipe mineira.

Apontamentos finais

O futebol é um fenomeno sociocultural importante para se compreender a
formacao das sociabilidades fisicas e dessas associacdes nos ambientes digitais,
haja vista que, ao longo de seu desenvolvimento, foi criada uma comunidade de
milhGes de praticantes e torcedores que partilham sentimentos, valores, habitos
comuns, identidades e a sensacao de pertencimento. O canal Cruzoeiro, como
expoente comunicacional sobre o Cruzeiro e o futebol, atenua esses aspectos e
fideliza esses usuarios, agora na figura de seus seguidores, por intermédio do
contato proximo e das estratégias discursivas de falar sobre e viver o Cruzeiro

Para além dos canais dos conglomerados da midia esportiva brasileira,
tidos como principal fonte de producdo de contetido e de vinculacao de
informacgOes sobre esportes, as elaboracoes audiovisuais criadas a partir do
movimento de fas de futebol nos espacgos virtuais ganharam notoriedade e
mobilizaram a formacao de comunidades em plataformas digitais, algo

semelhante ao que os clubes de futebol realizam no contexto esportivo fisico,
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quando os torcedores vao aos estadios, as arenas, bares e demais
estabelecimentos para acompanhar as partidas e socializar.

O YouTube, como uma plataforma de hospedagem de contetdos
audiovisuais e um espaco de interacdo online, atingiu popularidade e é um
exemplo de construcio de relacionamento entre os usuarios e
complementadores. As novas praticas de comunicacao estao atreladas a uma
modificacdo nas estruturas sociais e no aparecimento de conexoOes, por
intermédio da Internet, em uma sociabilidade em redes digitais.

Assim, surgiu o canal Cruzoeiro, que a partir de sua projecao nacional, se
tornou um exemplo desses profissionais-amadores que produzem valor cultural
e estabelecem uma comunidade de individuos que se identificam, em alguma
instancia, com os conteddos feitos por esse agente. A presenca e a influéncia dos
atores nas redes sociais digitais sao notoérias. Organizados mediantes as
associagoes desenvolvidas dentro dos espacos virtuais, as acoes interativas e as
interconexoes fazem com que os usuarios disponham de um grau de relevancia e
passem a se tornar agentes principais e de maior valor nas sociedades de
consumo. A criacao e organizacao de comunidades, em torno da identidade e de
interesses semelhantes, focadas na conexao e fidelizacdo do publico com os
materiais audiovisuais produzidos, sao marcas da sociabilidade em redes digitais.

Diante disso, conclui-se que essas producoes desenvolvidas por torcedores
sao uma extensao das atividades realizadas pelos clubes de futebol para criar um
vinculo afetivo e informacional, despertar e incitar sentimentos e sensacées nos
adeptos, fomentando o pertencimento a histéria, aos valores e as cores das

agremiacoes esportivas e, neste caso, o azul celeste estrelado.
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