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Resumo

Este estudo qualitativo investiga como o Departamento de Amparo Médico e Psicossocial (Damps) atua na
prevencao ao suicidio policial. O objetivo foi analisar o desenvolvimento de competéncias da equipe
interdisciplinar, identificando protocolos internos, percepgbes profissionais e a adequagdo das praticas as
demandas de saude mental. A pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo. Os resultados
evidenciam que competéncias comunicativas, cognitivas, atitudinais e de cuidado sio fundamentais para o
acolhimento eficaz, destacando a necessidade de expansio institucional e maior divulgagdo dos servicos.
Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Competéncias. Prevencdo ao suicidio policial. Satde mental.

Abstract

This qualitative study investigates how the Department of Medical and Psychosocial Support (Damps) works to
prevent police suicide. The aim was to analyze the development of interdisciplinary team competences, identifying
internal protocols, professional perceptions and the adequacy of practices to mental health demands. Semi-
structured interviews and content analysis were conducted. Results show that communicative, cognitive, attitudinal
and caring competences are essential for effective reception, highlighting the need for institutional expansion and
greater dissemination of services.

Keywords: People management. Competences. Police suicide prevention. Mental health.
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Prevencgao ao suicidio policial: competéncias interdisciplinares

Introdugio

A Constitui¢ao Federal (Brasil, 1988) aponta diversos direitos e garantias fundamentais destinados a todos
os cidadaos. Logo no caput do art. 5°, evidencia-se que “todos sao iguais perante a lei”. Assim, o policial
também ¢é contemplado por esse artigo da Carta Magna, tal como qualquer outro cidaddao que deve gozar
de todos os beneficios previstos em lei, inclusive, e principalmente, a inviolabilidade do direito a vida.
Isso ocorre pelo fato de ser condigdo sine gua non para que sejam usufruidos os direitos assegurados no
Texto Constitucional no atual Estado Democratico de Direito (Brasil, 1988; Oliveira, 2023).

Evidencia-se algo tdo 6bvio tendo em vista um dado alarmante que se arrasta por muito tempo: a
profissao policial figura como uma das mais estressantes, devido a caracteristicas como imprevisibilidade,
perigo e exigéncias que diariamente enfrentam os servidores dessa categoria. Pereira ef a/. (2023) explicam
que, devido a essa situagao, tem crescido significativamente o nimero de policiais que padecem com
acometimentos de saide mental e chegam ao ato extremo de cometer suicidio. Portanto, as gestoes
policiais perceberam a necessidade de desenvolver competéncias imprescindiveis, com vistas a evitar o
adoecimento e o autoexterminio do policial.

Solin, Tamminen e Partonen (2021) relatam que cada suicidio resulta em 20 tentativas e Hawgood et 4/.
(2022) observam que cada suicidio impacta cerca de 60 pessoas, acarretando significativas consequéncias
psicoldgicas e financeiras. Policiais, altamente vulneraveis devido a natureza de seu trabalho, apresentam
um risco elevado de suicidio comparado a populagao geral (Sousa, 2016). O suicidio policial, influenciado
por fatores biologicos, psicologicos, genéticos, sociais, culturais e ambientais, demanda uma abordagem
interdisciplinar para sua prevencdo. Sem a devida atencido, as adversidades enfrentadas pelos policiais
podem levar ao suicidio (Sousa, 2016).

Por muitos anos, os investimentos focaram mais em aspectos materiais em detrimento de politicas que
valorizem os policiais como seres humanos (Miranda e7 a/, 2016). A pandemia de Covid-19 ressaltou a
necessidade de desenvolver competéncias especificas e fornecer orientagdes estratégicas, pois, mesmo
durante o isolamento e /ockdown, a seguranga publica continuou sendo um servigo essencial e ininterrupto
(Brasil, 2018), com policiais enfrentando luto e doengas enquanto atendiam a comunidade. Martins (2021)
e Pinto e# al. (2021) destacam que as mortes por suicidio superam aquelas em combate, evidenciando uma
problematica intensificada pela negligéncia estatal, um fenomeno também observado internacionalmente
(Hofmann ez al., 2021).

Na Policia Civil do Ceara, o Departamento de Amparo Médico e Psicossocial (Damps) trabalha para
prevenir problemas médicos e fazer encaminhamentos necessarios, visando o bem-estar dos policiais
(Policia Civil do Estado do Ceara, 2009). Este estudo ¢é crucial, pois busca melhorar o acolhimento dos
policiais, aumentando a eficacia, transparéncia e qualidade do servigo publico de seguranca, além de
apoiar a justica criminal. A pesquisa ¢ enfatizada pela escassez de estudos sobre a saude mental dos
policiais civis, frequentemente sujeitos a pressio, estresse, violéncia e sofrimento psiquico. Ao
desenvolver competéncias especificas, o estudo permite que gestores tomem decisoes alinhadas com as
necessidades e o bem-estar dos policiais, melhorando a eficiéncia do servigo puablico e promovendo a
prevencao do suicidio. O estudo também integra politicas publicas e gestido para enfrentar o desafio do
suicidio policial, beneficiando policiais, suas familias e comunidades.

Ha que se considerar, nesse aspecto imperativo, também a sustentabilidade, o respeito aos direitos
humanos e a eficicia, na medida em que a organizagdo respeita os direitos fundamentais
constitucionalmente assegurados dos seus colaboradores policiais civis, primando pela ética e pela
transparéncia, conforme Dantas, Silva, Lima e Silva, Cabral e Santos (2023).

Diante desse quadro apresentado, propde-se como pergunta de pesquisa: como ocotre O
desenvolvimento das competéncias profissionais da equipe de amparo médico e psicossocial da policia
judiciaria cearense?

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 19 | n. 3 | jul. - set. 2025 112



Ana Cristina Lima e Silva, Marcos Antonio Martins Lima, Suzete Suzana Rocha Pitombeira e Paulo
Roberto de Carvalho Nunes

Para responder a essa pergunta de pesquisa, definiu-se como objetivo geral investigar o desenvolvimento
das competéncias profissionais da equipe de amparo médico e psicossocial da policia judiciaria cearense,
considerando-se as necessidades de oferta de servicos de saide mental para a prevencao ao suicidio
policial.

Por sua vez, elencam-se trés objetivos especificos: (i) identificar os protocolos internos exercidos pelo
Damps para a prevengao e analise de acometimentos de ordem psiquica ou psicoldgica dos policiais civis;
(i1) verificar a percepg¢ao da equipe do Damps quanto ao desenvolvimento e exercicio das competéncias
comunicativas, de cuidado, sociopoliticas e pessoals, cognitivas, comportamentais, atitudinais e de
autoeficacia na prevencao ao suicidio dos policiais civis; e (iii) evidenciar a adequagao dessas competéncias
para lidar com a prevencao ao suicidio e com situagoes que afetem a saide mental dos policiais civis,
notadamente ap6s a pandemia de Covid-19.

Quanto aos objetivos, o presente trabalho académico é qualitativo (caso unico: PCCE). Nos
procedimentos, é documental e de campo; quanto aos fins, exploratéria e descritiva. A abordagem vale-
se da analise de contetudo, de forma tematica, com revisao de literatura, sob a lente do modelo integrado
proposto por Silva e Tavares (2003) e Hawgood ez a/. (2022).

Este estudo foca nos profissionais do Damps que realizam o acolhimento de policiais com problemas
psiquicos, visando prevenir o suicidio policial. A equipe multidisciplinar do Damps constitui a unidade
de analise (ano-base 2023, pés-pandemia SARS-COVID-2).

A pesquisa incluiu uma revisao da legislacao brasileira e de estudos académicos relevantes para elucidar a
questao central. Os estudos relacionados foram organizados em uma tabela, seguida pela metodologia e,
entdo, pela analise, resultados e discussao.

Referencial Teédrico

Registre-se que a seguranga publica, enquanto servico fundamental e indispensavel, deve ser exercida por
organizagoes publicas expressamente previstas no art. 144 da Constituicao brasileira (Brasil, 1988). Em
ambito estadual, a policia civil pertence a pasta de seguranca publica, sendo servico publico essencial.

A Lei n° 13.675/2018 instituiu o Susp e criou a PNSPDS, com o objetivo de preservar a ordem publica
e a incolumidade das pessoas e do patrimonio (Brasil, 2018). Dotado de principios, metas e diretrizes, o
Susp engloba os policiais como destinatarios e multiplicadores de direitos humanos assegurados
constitucionalmente, em respeito a dignidade humana.

A Lei Federal n° 13.675/2018 instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) e criou a Politica
Nacional de Seguranca Puablica e Defesa Social (PNSPDS), com o objetivo de preservar a ordem publica
e a incolumidade das pessoas e do patrimonio (Brasil, Susp, 2018). Dotado de principios, metas e
diretrizes, o Susp engloba os policiais como destinatarios e multiplicadores de direitos humanos
assegurados constitucionalmente, em respeito a sua dignidade humana.

Dentro dos principios e objetivos do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), destaca-se a garantia
de que os policiais possuem os mesmos direitos humanos e prerrogativas constitucionais que todos os
cidaddos, um fundamento essencial do PNSPDS que reconhece todos os agentes de seguranc¢a publica
como “policiais”. Adequadamente capacitados, esses profissionais estdo equipados para identificar
vulnerabilidades e avaliar as condi¢oes dos policiais, que sao o foco deste estudo.

Este estudo visa contribuir significativamente para o campo académico e para as praticas policiais. Desde
o inicio da pesquisa em fevereiro de 2023, foi observada uma lacuna nas publica¢oes sobre competéncias
e prevencao ao suicidio entre policiais em bases de dados como Google Académico, SciElo, Spell e
Academia, indicando a necessidade desta pesquisa ao nao encontrar artigos diretamente relacionados as
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palavras-chave “prevencao”, “suicidio policial”, “desenvolvimento de competéncias” e “equipes
multidisciplinares”.

Contudo, ha trabalhos que tangenciam esses assuntos, e que, por isso, foram utilizados como fontes de
pesquisa. Ha muitos temas correlatos, tratados em artigos académicos sobre agdes em saide direcionadas
para policiais em diversos estados brasileiros, como na Bahia, em Goias, Pernambuco, Parana e Santa
Catarina, que fundamentam a estrutura deste estudo. Outros artigos e dissertagdes reforcam que o
suicidio deve ser enfrentado de forma geral, porém poucos versam sobre o autoexterminio policial
especificamente.

Em agosto de 2023, prospectaram-se pesquisas que tenham testado empiricamente as competéncias
apresentadas por Silva e Tavares (2003) e por Hawgood ez a/.  (2022), em plataformas como Google
Académico, SciElo, Spell, Academia.Edu e Portal Capes, mas nenhuma foi encontrada. Essa auséncia
reforcou a necessidade de busca em periddicos estrangeiros, para robustecer a presente pesquisa.

Em pesquisa no website da biblioteca virtual da Universidade Federal do Ceara (UFC), foram encontrados
dez resultados para a prospeccao das palavras “prevencdo” e “suicidio”. Dentre todos os titulos
verificados, porém, nenhum tratava de competéncias para prevencdo ao suicidio de policiais, muito
menos policiais civis.

O movimento “Guardides da vida” utiliza o termo Gatekeeper(GK) para individuos treinados a identificar
e auxiliar pessoas em crise. Segundo Hawgood ez a/. (2022), GKs devem reconhecer sinais de risco e
encaminhar adequadamente. No contexto policial, membros da equipe multidisciplinar que assistem
policiais sio GKs profissionais. Hawgood 7 a/. (2022) também destacam a importancia de treinar GKs
comunitarios para combater mitos e tabus.

Os estudiosos apontam que o treinamento de GKs deve ser adaptado ao publico. Respeitar a diversidade,
priorizando a dignidade humana e os direitos humanos, contribui para a sustentabilidade organizacional
e se alinha aos ODS (Dantas ¢# al., 2023).

Diante do exposto, observa-se escassez de obras que tratem especificamente do desenvolvimento de
competéncias para profissionais do acolhimento em satide mental de policiais civis. Ha estudos correlatos
sobre competéncias, prevencao ao suicidio e gestio policial, mas poucos com foco no autoexterminio
policial.

O quadro adiante exibe os trabalhos que mais se evidenciam e fundamentam as buscas no presente
estudo, descrevendo o estado da arte sobre o tema, constituindo seu enquadramento teérico.

Quadro 1. Revisio de literatura

Autoria Objetivos Metodologia Resultados

(Ano)
Caracterizar o perfil, Descricdo de distribuicao de Concluiu-se que os profissionais de
magnitude e os potenciais frequéncia, calculos de seguranca publica formaram um grupo
fatores associados a suicidios | tentativas e associagdes vulneravel para o suicidio, o que afeta a
e tentativas de suicidio estatisticas para multiplos saude e a seguranga publica.
praticados por agentes da casos e casos consumados de | Foram sugeridas agcées de prevencio aos
seguranga publica cearense. autoexterminio, comparando | casos de suicidio, como palestras sobre o

Sousa Identificar casos de suicidio entre policiais e as tema, fortalecimento de setores da sadde

(20106) de profissionais da seguranca | ocorréncias na populagio em | da seguranca publica, monitoramento dos
publica do Ceara durante 15 geral no Ceara suicidios e das tentativas, com notificacdo
anos (2000-2014). urgente em integra¢ao com outros setores
Evidenciar que todos os de vigilancia da sadde.
profissionais da seguranga Concluiu-se que o policial é um ser
publica sio portadores humano que possui vulnerabilidades,
igualmente de direitos, tendo sendo, passivel de sofrer violéncias e
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em vista ser cidadaos,
devendo ser tratados com
dignidade.

colapsar em uma conduta autolesiva e
autopunitiva, e que pode chegar ao
extremo de tirar a propria vida.
Reconhece que o suicidio é multifatorial.
Constitui-se em um trabalho de referéncia
quanto ao tema suicidio policial no Ceard.

Identificar quais fatores
desencadeiam, e sdo gatilhos,
para a pratica suicida no
ambito policial. Avaliar as
medidas preventivas usadas
na policia do Parana quanto
20 cuidado e atencio a saude

Pesquisa Quali-Quanti:
Qualitativamente fez revisao
bibliografica e documental;
No que tange a pesquisa
quantitativa, para analisar os
indices de suicidios praticados
por esses

Caracterizou a Sindrome do Ethos do
Guerreiro como um fator desencadeador
de problemas psicologicos no policial,
associado ao transtorno de estresse pos-
traumatico e ao estresse ocupacional, a
Sindrome de Burnout e a fatores
organizacionais.

Plggzef)ﬂ/' psicolégica dos Policiais civis. Individups, estudando o Ha um déficit alarmante no efetivo? o
Conhecer a realidade cargo, a idade e 0 ano do servidor trabalha de forma excessiva para
moderna e assustadora da sinistro. suprir a demanda social, no anseio de
rotina dos policiais, para atender a populagio e garantir a ordem
tracar medidas de publica, mesmo que o custo seja a sua
enfrentamento e proteger a saude mental.
vida dos servidores em
analise.

Discutir a gravidade e as Pesquisa quantitativa e Descreve ac¢oes inovadoras para a
dimensées dos qualitativa. prevencao ao comportamento suicida
acometimentos de suicidio Tragou o perfil entre policiais militares em quatro cidades
entre os profissionais da sociodemografico e de trés estados brasileiros que tém em
seguranca publica brasileiros, | profissional dos policiais comum uma possivel relagdo entre a

Miranda e | enfatizando os policiais militares brasileiros que inexisténcia de politicas de prevencao ao

al. (2016) militares de trés estados: comunicaram aos seus suicidio entre policiais e a negligéncia
Bahia, Rio de Janeiro e Rio superiores a ideacdo suicidica | institucional.

Grande do Sul. e tentativa de suicidio ao Por décadas, gestores priorizaram
responder questionario pela investimentos em materiais, em
rede EaD da Senasp entre detrimento de politicas de valorizacio do
agosto e setembro de 2014. policial enquanto ser humano.
Caracterizar as competéncias | Elenca as quatro categorias de | Obteve uma visdo integral e ndo
de equipe multidisciplinar no | competéncias a sabet: fragmentada da satude, estabelecendo
acolhimento de pacientes na comunicativas, de cuidado, competéncias para o atendimento
Silva e atencdo psicossocial. sociopoliticas e pesgoais. psi’cossocial em equipe rpultidis;ip}inar
Tavares Reconhece a diversidade de apos a reforma psiquidtrica brasileira.
(3833) sujeitos €o E nesse estudo n.acional que se basei;a o
compartilhamento do poder roteiro de entrevistas para os profissionais
na formagcio de trabalhadores | do acolhimento que laboram em uma
em saide mental que devem equipe multidisciplinar.
atuar interdisciplinarmente.
Discutir pontos relevantes Percepcao quanto a Torna-se fundamental que a equipe de
que podem colaborar para o intervencio de uma politica saude mental possua habilidade,
sucesso da assisténcia de satde, instituindo a conhecimento e atitude, isto ¢, seja
Gutierrez | hospitalar direcionada a utilizacdo de um método eficiente ao assistir o paciente de risco de
(2014) pessoa com intengao suicida. padronizado na assisténcia suicidio e seus parentes.

integral prestada a triade
paciente/ parentes/equipe.

Assim, sao imprescindiveis a capacitagio
profissional dessa equipe e a patticipacdo
da rede de apoio.

Hofmann et
al. (2021)

Auvaliar a formacao para lidar
com pessoas com ideacio
suicidica, para lidar com o
proprio estresse e ideacdo
suicidica na profissio policial.
Aumentar o conhecimento e a
autoavaliacio da competéncia
em relacdo a prevencio ao
suicidio.

Lidar com pessoas com

Estudo quase-experimental
com questionarios.

O estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica da Faculdade
de Medicina de Berlim
(namero de registro MSB-
2020/27) em 30 de matco de
2020.

O recrutamento ocorreu na
Alemanha e na Suica.

Ha urgente necessidade de se fornecer
conhecimento sobre servicos de apoio,
abordar o estigma e destacar a relevancia
da saude mental.

Desenvolver servigos de suporte on-/ine de
baixo custo e, possivelmente an6nimos
para oferecer suporte inicial, acessivel e
integrante da vida cotidiana do trabalho,
economizando tempo e recursos. O
treinamento pode aumentar o
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ideacio suicidica, reconhecer
tendéncias suicidas, agir

adequadamente em situagdes
de risco agudo, e melhorar as
habilidades de comunicacio.

Prevencgao ao suicidio policial: competéncias interdisciplinares

Para atingir a maior amostra
possivel, o estudo cooperou
com a policia de Berlim, e
também com a policia de
Basel, na Suica.

conhecimento, bem como a competéncia
dos policiais.

Mostrar que o treinamento de
GKs é uma das estratégias de
prevencao ao suicidio mais
amplamente utilizadas, apesar
de existirem outras variaveis
que podem influenciar as
taxas de suicidio. Apesar
disso, a pesquisa sugere que o
treinamento para GKs
melhora o conhecimento, as
habilidades e a confianca das
pessoas ao ajudar individuos
que experimentam ideacio
suicidica, e aumenta as
crengas positivas sobre a
eficacia da prevengao ao
suicidio.

Hawgood ez
al. (2022)

Discute os desafios no
desenvolvimento de
competéncias GK no
desenvolvimento de
competéncias na prevengio a
suicidios para médicos,
educacio vocacional e
competéncias do setor de
treinamento, bem como
trabalho empirico em GKT,
para propor competéncias
minimas de GK que podem
ser examinadas para pesquisas
e avaliaces adicionais de
programas.

Elencou um conjunto bem definido de
competéncias minimas para GKs
universalmente.

Isso garantira que pesquisas robustas
sobre a eficacia do programa em escala e
impacto baseados na populagido possam
ocorrer em pesquisas futuras, como base
para examinar o treino para GK e sua
eficacia.

Descreveu conhecimentos, habilidades e
atitudes com autoeficicia que parecem ser
comumente aplicados em programas de
treinamento GK.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, considerando-se as abordagens tedricas em ambitos nacional e internacional, bem como os
estudos empiricos elencados, com revisao de literatura, envidam-se esforcos para que o presente estudo
contribua para mais uma caracterizagao da producao cientifica brasileira sobre o tema ora proposto.

Procedimentos metodoldégicos

Este estudo utiliza uma metodologia qualitativa para explorar aspectos subjetivos como opinioes e
atitudes através de entrevistas, visando interpretar agdes e relagdes humanas. A pesquisa inclui tanto a
coleta de dados primarios através de entrevistas quanto a analise de dados secundarios por meio de
revisao documental de fontes publicas, seguindo o modelo integrado proposto por Silva e Tavares, 2003;
Hawgood e7 al., 2022; Galvao, 2010; Matias-Pereira, 2012; Yin, 2016; conforme o Quadro 2, a seguir.

Quadro 2. Competéncias em saude mental

Fonte

Competéncias em saude mental

Competéncias comunicativas: capacidade de expressio e comunicacio, desenvolvendo a pratica
do dialogo, o exercicio da negocia¢io e a comunicacio interpessoal.

Silva e Tavares

Competéncias de cuidado: capacidade de interagir com o paciente, levando em consideragio as
suas necessidades e escolhas, valorizando a autonomia que este tem para assumir sua prépria saude, a
partir da concepg¢ao de saude como qualidade de vida.

(2003)

Competéncias sociopoliticas: capacidade de refletir sobre a esfera do mundo do trabalho, de ter
consciéncia da qualidade e das implica¢Ges éticas do seu trabalho, de ter autonomia de a¢éo e
compromisso social, e de desenvolver o exercicio da cidadania.

Competéncias pessoais: capacidade de assumir a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a
iniciativa, de aprender, de ter abertura para mudangas, de desenvolver autoestima.

Hawgood ez al.
(2022)

Competéncias cognitivas: conhecimento dos fatos e tendéncias do suicidio, linguagem
apropriada/segura, sobre o estigma e diversidade, dos sinais de alerta e sua importancia pata a
resposta e intervencao, dos recursos de referéncia locais e do papel critico da experiéncia vivenciada
na prevencio do suicidio; conscientizagdo sobre abordagens de prevengao do suicidio; e
compreensio da complexidade do comportamento suicida e dos fatores de risco e protecio.

Competéncias comportamentais: capacidade de reconhecer tendéncias suicidas (incluindo sinais de
alerta); ser capaz de se envolver e se conectar com a pessoa suicida; identificar respostas apropriadas
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a uma pessoa em crise; fortes habilidades interpessoais; ser capaz de fazer referéncias apropriadas de
forma colaborativa; capacidade de identificar e acessar recursos para ajuda e encaminhamento e de
manter a confidencialidade.

Competéncias atitudinais: Atitudes positivas sobre a eficacia da prevencdo do suicidio (intervir
afetard positivamente o individuo) e em relacio a autopreparacio e probabilidade de intervir; ter a
intenc¢io de intervir de forma colaborativa; crenga no controle sobre o comportamento de
intervencio.

Competéncias de autoeficacia: ter a confianca no comportamento de intervencio; capacidade de
identificar fatores que contribuem para emocdes negativas intervencionistas e bem-estar;
desenvolvimento de aptiddo para o desenvolvimento pessoal e #nsight; compreensio da importancia
da gestdo pessoal e do autocuidado no trabalho com pessoas com ideagbes suicidicas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um pré-teste com trés respondentes ajudou a adaptar e validar o roteiro de entrevistas semiestruturadas
a realidade social. A preparagao da entrevista foi dividida em cinco etapas, conforme Galvio (2010),
iniciando com a identificacio dos recursos necessarios para realizar o estudo de maneira eficaz,
beneficiando a sociedade, o campo cientifico e as instituigdes envolvidas.

Na segunda etapa, pauta-se pela construcio de um roteiro para entrevista semiestruturada aplicada a
citada unidade amostral. O roteiro de entrevista teve por base tedrica as obras de Silva e Tavares (2003)
e Hawgood ez al. (2022).

A selecio de participantes para a entrevista semiestruturada no estudo sobre competéncias
interdisciplinares de saude mental e educacao continuada utilizou o método “bola de neve”. No caso do
Damps, as entrevistas foram conduzidas em ambiente reservado para garantir a privacidade e o conforto
dos participantes, evitando constrangimento ou intromissao. As perguntas foram meticulosamente
escolhidas para atender aos objetivos do estudo e abordar a questio central da pesquisa.

A quinta e ultima etapa ocorre em posse de todas as respostas para se proceder a analise de conteudo, de
forma tematica, e se chegar as conclusées que municiam o presente estudo. Para adequar mais ainda o
presente estudo a realidade do departamento em andlise, passou-se a considerar, com base nas entrevistas
e na categorizagao realizada pelo Atlas. TT.

A unidade de analise consiste no departamento especifico que zela pelo amparo médico e psicossocial
dos servidores da PCCE, tanto para os policiais efetivamente concursados como para aqueles contratados
para a execugao de servigos especificos, da equipe multidisciplinar do Damps.

A opgao por esse instrumento de coleta dos dados deu-se em “fun¢iao dos objetivos que se pretendia
alcangar com a pesquisa e do universo investigado” (Matias-Pereira, 2012, p. 90). A instrumentalizagao
da coleta dos dados ¢ considerada a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacao dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas (Matias-Pereira, 2012).

O roteiro de entrevista, seguindo o conceito de Silva e Tavares (2003), focou na percepcio dos
entrevistados sobre as competéncias em saide mental em equipes multidisciplinares. A analise de dados
visou entender profundamente a realidade observada, classificando os resultados em subtépicos que
refletem as dimensoes de competéncias indicadas pela literatura, tanto nacional quanto internacional.

Para analisar os dados qualitativos das entrevistas semiestruturadas com profissionais do Damps, foi
necessario transcrevet, ler e organizar o material em uma planilha Excel, realizando uma Analise Tematica
para interpretar as relagdes entre os dados e outras informacgdes relevantes, o que permitiu um
entendimento aprofundado do fenémeno estudado (Yin, 2010).

No estudo, foram abordadas competéncias nacionais como comunicativas, de cuidado, sociopoliticas e
pessoais, e competéncias internacionais incluindo cognitivas, comportamentais, atitudinais e de
autoeficacia. A pesquisa envolveu 12 entrevistas completas com quatro assistentes sociais (incluindo
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gestores do Damps), trés psicologos, dois educadores fisicos, dois fisioterapeutas e um médico, focando
nos oito grupos de competéncias essenciais para a equipe de amparo médico e psicossocial. Cada
entrevistado foi codificado de E1 a E12, e suas respostas foram analisadas usando o software Atlas.TT,
contribuindo para os objetivos do estudo.

Analise, Resultados e Discussio

A analise dos dados coletados junto aos profissionais do Departamento de Amparo Médico e Psicossocial
(Damps) evidenciou oito grupos de competéncias, nacionais e internacionais, fundamentais para a
prevencdo ao suicidio policial. Diferentemente da literatura existente, que muitas vezes descreve
competéncias de forma tedrica e descolada da pratica, os resultados aqui apresentados mostram como
tais competéncias sao experienciadas no cotidiano do Damps. O dialogo entre os achados e o referencial
tedrico permite compreender tanto os avangos quanto as lacunas que ainda persistem.

Em cada grupo de competéncias, nacional e internacional, quatro categorias de competéncias de
referéncia foram elencadas, totalizando oito, sendo nas entrevistas distribuidas e associadas a duas
perguntas cada, enumeradas de 1 a 16.

Competencias Comunicativas

Os entrevistados destacaram a importancia da comunicagao para criar vinculo com os policiais atendidos.
A escuta qualificada e o dialogo constante aparecem como meios de gerar confianga e reduzir resisténcias.
Esse resultado confirma a proposicio de Silva e Tavares (2003), que consideram a comunicagdao
interpessoal elemento estruturante do trabalho interdisciplinar em sadde mental. Além disso, converge
com os achados de Pinto ez a/ (2021) sobre a quebra do “ethos do her6i”, ao mostrar que policiais deixam
de ver a busca por apoio como sinal de fraqueza quando encontram equipes capazes de estabelecer
interacao dialégica e humanizada.

As duas primeiras perguntas buscam a qualidade da interacio com o paciente por meio do dialogo, do
acompanhamento psicolégico, fisioterapico e da pratica de atividades fisicas - como musculacio e
corrida. Esta é a estratégia para a aproximag¢ao com os pacientes, gerando um vinculo natural com
eles. Silva e Tavares (2003) explicam que a interacdo com o paciente ¢ a abertura de caminho para a
atuacdo preventiva. Nesse primeiro contato, conquistar a confianga e diminuir as resisténcias sao passos
fundamentais para o trato preventivo. Assim, é possivel identificar preliminarmente os fatores de risco
que levaram esse paciente a atendimento, e dar a devida atenc¢do e encaminhamento.

Uma escuta qualificada compde competéncias essenciais ao atendimento primario: “Deixamos os
pacientes bem a vontade para falar”, disse E1.

E oportuno salientar que a reforma psiquidtrica brasileira de 2001 (Brasil, 2001) reitera a necessidade e
importancia da formacao de equipes multidisciplinares para o atendimento ao adoecimento
mental, sendo essa uma estratégia de superacao do modelo manicomial, em busca da constituicao de uma
abordagem mais humanizada do tratamento dos pacientes. Esse é um processo de superagdo de
comportamentos arraigados no atendimento médico, como também no ambito cultural. Os
respondentes corroboram essa visao do atendimento mais humanizado na perspectiva da superacio de
conceitos culturalmente construidos e dos tabus presentes na sociedade.

A confianca na equipe multidisciplinar desempenha um papel crucial na desmistificacio do atendimento
ao adoecimento mental e a preven¢ao do suicidio, baseando-se na competéncia e na ética dos
profissionais, ¢ na comunicagao eficaz. Este ambiente de confian¢a nio sé beneficia os membros da
equipe e os pacientes, mas também facilita a interacdo com outros departamentos, como mencionado
por E2: “Quando a gente percebe que ele precisa de ajuda de outros colegas além do psicélogo ou de
outros equipamentos, a gente indica, sim. N6s temos uma boa comunicagdao, nés temos uma boa
coordenagao”. Além disso, uma comunicagao efetiva é essencial para superar o estigma da “sindrome do
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her6i”, onde policiais que buscam apoio psicolégico sio vistos como fracos (Pinto e al., 2021), em um
franco desvirtuamento do e#hos do heroi.

“Depois que a pessoa consegue ultrapassar a barreira de vir, bota a vergonha de lado e vem, ela vé que a
comunicagao e a negociac¢ao sao acessiveis, de forma fluida” (E4). Esse relato confirma a proposic¢ao de
Silva e Tavares (2003) sobre a comunicagdo como pratica essencial nas equipes psicossociais, além de
ilustrar o argumento de Pinto ¢# a/. (2021) sobre a quebra do estigma da “sindrome do heréi”.

A evolugio nas competéncias comunicativas, como a comunica¢iao interpessoal e o didlogo, é
fundamental para todas as interagdes e percepgoes. As mudangas de paradigma incluem o didlogo como
elemento chave para o atendimento primario e, conforme indicado pelas respostas, a comunicaciao
sensibilizadora tem facilitado discussdes abertas sobre o suicidio e o atendimento no Damps. Isso
promove uma mudanca de atitude, desenvolvendo a confianca dos pacientes na equipe e fomentando
uma abordagem proativa e preventiva.

Competéncias de Cuidado

O acolhimento sem julgamento e o sigilo foram reiterados como praticas fundamentais do Damps. Como
relatado por E9, “o paciente policial realmente se sente confortavel para falar totalmente sobre o que o
angustia”. Esse dado dialoga com Gutierrez (2014), que ressalta a necessidade de empatia e atitude
cuidadosa no trato de pessoas em risco de suicidio. Contudo, a auséncia de protocolos formais contrasta
com experiéncias internacionais descritas por Hofmann ez a/. (2021), que defendem servigos estruturados
e sistematicos. Portanto, evidencia-se uma pratica efetiva, mas que carece de institucionaliza¢do para
ampliar sua legitimidade.

E o proprio Damps que realiza o atendimento ambulatorial, por isso deve ficar atento a todas as
circunstancias em que ele precise de ajuda. Sendo a visitagao uma das atribuicoes do Damps, visitas
domiciliares, a hospitais, a delegacias e departamentos sao realizadas sempre que se tome conhecimento
de casos de tentativa de suicidio,ou de observacdes mais agucadas de chefes de
departamento, parentes, amigos e colegas de trabalho acerca de comportamentos de risco do
policial. Tais assuntos estao presentes nas perguntas 3 ¢ 4 da entrevista.

“O paciente policial se sente confortavel para falar totalmente sobre o que o angustia... 99% das vezes
aceita o encaminhamento para o psicologo e melhora” (E4). Aqui evidencia-se o cuidado empatico, em
sintonia com Gutierrez (2014), mas em contraste com protocolos mais formalizados defendidos por
Hofmann ez al. (2021).

“Quando ha uma ideagao suicidica, eles ligam para o Damps”, disse E11. Para a constru¢ao dessa
confianga, é importante nao haver julgamento sobre o paciente. “Porque aqui ele vai ser acolhido sem
julgamento e sem o risco de alguém comentar fora o problema dele o que a gente busca primeiro ¢ que
o paciente policial realmente se sinta confortavel para falar totalmente sobre o que o angustia”, como
mostrou E9. Assim, é possivel entender que todo o trabalho realizado se assenta sobre a empatia, o bom
tratamento do outro, a ética, a disponibilidade, o saber-fazer desenvolvido pela pratica e a confianga na
equipe, que sao constituintes do profissionalismo da Damps.

As competéncias de cuidado foram observadas na medida em que os profissionais também
impulsionaram a autonomia do paciente que ¢é acolhido e direcionado para o profissional de
cuidado, sempre com respeito a sua autonomia e dignidade.

Competéncias Sociopoliticas

Os profissionais reconhecem os limites estruturais da corporacao e a negligéncia histérica em politicas
de saide mental, apontando que o trabalho nio se restringe ao atendimento, mas também implica
engajamento ético e politico. Essa percepgdo estd em consonancia com Silva e Tavares (2003), que
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compreendem o profissional de saide mental como sujeito histérico e social. Além disso, relaciona-se
com a discussao de Dantas ¢# a/. (2023) sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente no que diz respeito a promog¢ao da satide e da dignidade no trabalho. Assim, os resultados
demonstram que o Damps atua como espago de resisténcia e de promogao de direitos humanos dentro
da policia.

No caso do trabalho policial, além das pressoes externas e de suas funcdes, os contextos de atuag¢ao, os
materiais bélicos dos confrontos e os acontecimentos mudam cotidianamente, do ponto de vista social,
politico e econdémico. Assim, o desenvolvimento dessas competéncias possibilita que o atendimento
primario venha a entender melhor os contextos nos quais se desenvolve o comportamento suicida, e
atuar preventivamente com mais qualidade. Localizam-se nas perguntas 5 e 6 da entrevista.

Silva e Tavares (2003) entendem o profissional de saide mental como um sujeito histérico e social que
atua no ambito preferencialmente interdisciplinar, para apreender os aspectos da complexidade da
realidade social em que se ddo os adoecimentos. A percep¢do das transformagdes incorpora a
compreensao de que ha desafios a serem enfrentados, os caminhos para esse intento e os vieses dessa
acao, bem como os aspectos do comprometimento profissional com o trabalho, o que na percepgao de
alguns respondentes é, a0 mesmo tempo, uma missao. E11 explicou que “Comegamos aqui como uma
formiguinha, depois comecamos com a unidade, passou com a divisio, ¢ hoje nds somos um
departamento”.

“O DAMPS se torna um espelho para outros 6rgaos... nunca vi em outra instituicao essa magnitude de
atendimento” (E9). Esse depoimento aponta para a dimensao sociopolitica do trabalho, conectando-se
ao que Dantas ¢f a/. (2023) discutem sobre politicas publicas e ODS.

No escopo tedrico desta pesquisa compoem os principais desafios do atendimento de saude mental as
construgoes sociais do masculino, o efhos do herdi, a estigmatizagdo dos problemas emocionais e o
preconceito dentro da corporagao. O tema desafios ao atendimento no programa refere-se ao que 0s
respondentes percebem como dificuldade a ser enfrentada nos mais diversos campos de sua atuagio,
como a aten¢ao aos problemas de infraestrutura do departamento e as auséncias do poder publico.

O preconceito representa um desafio significativo para a equipe multidisciplinar, onde o
comprometimento dos profissionais é crucial para o sucesso do atendimento. No entanto, é importante
reconhecer que a sobrecarga de trabalho pode também levar ao adoecimento da equipe. Apesar da
dedica¢ao dos profissionais e da iniciativa “Damps Itinerante”, o departamento atua principalmente em
Fortaleza, atendendo a quem busca ajuda e tornando-se cada vez mais conhecido entre os policiais. Isso
resulta em uma crescente demanda, sugerindo a necessidade de expansio da equipe, conforme
frequentemente recomendado para melhorar os servicos do Damps. Além disso, para aumentar a
abrangéncia do atendimento do Damps, ¢ essencial obter maior legitimacio junto aos gestores superiores
da instituicao policial.

Competéncias Pessoais

O sentimento de frustracao diante de casos de suicidio foi relatado por varios entrevistados, mas,
paradoxalmente, também funciona como motivagao para assumir novas responsabilidades. Esse achado
confirma a tipologia de Silva e Tavares (2003), que incluem responsabilidade, iniciativa e autoestima como
competéncias pessoais essenciais ao trabalho interdisciplinar. Ao mesmo tempo, revela risco de
sobrecarga emocional, ja apontado por Miranda e 4/ (2016) em seus estudos sobre o adoecimento
psicoldgico de policiais.

Encontram-se nas perguntas 7 e 8 da entrevista. O desenvolvimento de valores pessoais e profissionais,
o aprimoramento do uso de tecnologias e o desenvolvimento de estratégias de atendimento sio
caracteristicas das competéncias pessoais. A motivagao para o aprimoramento profissional decorre da
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relagdo com a ocorréncia do suicidio, que, para os membros da equipe, considera-se fracasso. Isso implica
no desafio do enfrentamento do problema, da reflexdo acerca dos acontecimentos e de tomada de
decisGes para evitar nova ocorréncia. “Na medida em que surgem novos desafios, a gente é motivada
também a assumir novas responsabilidades”, explica E2.

“Quando acontece um suicidio, eu fico muito triste e me pergunto: o que faltou? Talvez fosse s6 uma
fafsca de esperanga que poderia ter mudado tudo” (E4). O sentimento relatado refor¢a a importancia da
resiliéncia, conforme a tipologia de Silva e Tavares (2003).

No estudo de Silva e Tavares (2003) buscou destacar a habilidade do préprio paciente policial de chamar
para si a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a iniciativa, de aprender, de ter abertura para
mudangas, assim como de desenvolver a autoestima e cuidar de si mesmo. Quando questionados sobre
como se sentem ao ocorrer um caso de suicidio na corporacio, desde o pré-teste a equipe afirma ter uma
sensacdo de impoténcia, na medida em que tudo havia sido feito, mas, mesmo assim, o suicidio nao foi
evitado. Quando indagada sobre o que a move nessa categoria de competéncias, a entrevistada El
respondeu que seguramente: “sao sempre os desafios”.

Passa-se, agora, a analise das quatro competéncias extraidas de estudos internacionais e encabe¢ada pelo
artigo produzido por Hawgood ez a/. (2022).

Competéncias Cognitivas

Os profissionais demonstraram conhecimento sobre fatores de risco e sinais de alerta, mas também
relataram auséncia de cursos formais de capacitagao. Esse dado converge com Hawgood ez a/. (2022), que
defendem a formacao de Gatekeepers (GKs) como estratégia prioritaria de prevencgao. Também confirma
o diagnodstico de Sousa (2016), para quem policiais constituem um grupo especialmente vulneravel.
Assim, ha evidéncias de acimulo pratico e sensibilidade, mas persiste a necessidade de consolidar esse
conhecimento em protocolos de capacitagao.

O estudo aborda o conhecimento sobre fatos e tendéncias do suicidio, o uso de linguagem apropriada
em interagoes com pacientes e a comunidade, considerando os estigmas associados, os sinais de alerta e
a necessidade de respostas e intervengoes preventivas adequadas. Durante a analise das competéncias
cognitivas, com énfase nas respostas as questdes 9 e 10 da entrevista, destaca-se a importancia da
qualificagdo dos profissionais e da formacao de Gatekeepers (GKs).

A relevancia da experiéncia pessoal na prevencao ao suicidio ¢ ressaltada, mostrando como vivéncias
ajudam a construir conhecimentos praticos cruciais para a eficacia do atendimento preventivo em saude
mental. A literatura sugere que compreender a complexidade do comportamento suicida e seus fatores
de risco ¢é essencial, requerendo uma abordagem multidimensional detalhada (Silva & Tavares, 2003). No
Damps, a combinagdo da experiéncia pratica com conhecimento teérico melhora a qualidade dos
servicos, promovendo abordagens interdisciplinares que ligam teoria a pratica e as realidades sociais,
fortalecendo parcerias entre servicos e instituicdes académicas. Esta abordagem nao apenas enriquece o
conhecimento dos profissionais, mas também reforc¢a as estratégias de prevencao ao suicidio.

“O desafio do psicologo é formar vinculo... nao adianta receita pronta. O policial precisa sentir que ganha
mais do que perde vindo ao DAMPS” (E6). Esse achado se alinha com Hawgood e a/. (2022) sobre
capacitagao de Gatekeepers e com a analise de Sousa (2016) sobre vulnerabilidade policial.

A homogeneizagao do atendimento em saude mental pela equipe ainda ¢ um desafio, especialmente no
tratamento de temas especificos, conforme observam Hawgood ez a/. (2022). O conhecimento abrangente
sobre fatos e tendéncias do suicidio, usando linguagem adequada, pode quebrar estigmas e promover
diversidade, aumentando a conscientizagao sobre as estratégias de prevencao ao suicidio e a
complexidade do comportamento suicida. Além disso, a formagao em cursos como os de Gatekeepers
(GKs) comunitarios e profissionais ¢ essencial, pois a falta de conhecimento é um grande obstaculo. Com
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um entendimento profundo sobre a prevengao ao suicidio, tanto a equipe de acolhimento quanto os
policiais, frequentemente afetados pela estigmatizagao de transtornos mentais como a Sindrome do Her6i
(Pinto et al., 2021), podem abordar melhor as situagdes desafiadoras.

Um amplo conhecimento da patogénese do estresse e dos transtornos mentais, bem como a educagao
sobre os mitos que permeiam o assunto, podem ajudar a apoiar melhor as pessoas afetadas e facilitar a
comunicagio aberta, ja que o estigma impede a busca de ajuda. De outra sorte, a falta de conhecimento
e as suposi¢des erradas, bem como a inseguranca decorrente disso, sdo as causas mais comuns de
discriminagdo e estigmatizagao. Como solu¢io, avalia-se um programa de treinamento on-/ine para
policiais melhorarem o conhecimento e a autoavaliagio da competéncia na notificagao de 6bitos, na
prevencao ao suicidio e no reconhecimento do proprio estresse e tendéncias suicidas, mediante um e-
learning.

Para finalizar esta competéncia, porém, nao foi divulgado um protocolo, cursos nem palestras on-/ine,
apenas momentos presenciais para o atendimento no Damps. Apenas uma psicologa atende via online
policiais localizados no interior.

Competéncias Comportamentais

As praticas de sigilo, confianca e encaminhamento adequado, relatadas em falas como a de E7, mostram
o compromisso ético da equipe. Esse resultado reforca as competéncias descritas por Hawgood et a.
(2022), que incluem a habilidade de reconhecer sinais, interagir com individuos em risco e realizar
encaminhamentos colaborativos. A experiéncia do Damps evidencia que tais competéncias ja se
manifestam empiricamente, embora sem padronizagao formal.

A entrevista geradora dos dados dessa andlise tematica investiga essas competéncias nas questoes 11 e
12, acerca dos reflexos na identificacao de comportamentos de risco e dos efeitos do trabalho do Damps
para a prevencao ao suicidio.

Explicou E7, que “entdo, quando eu sei onde ha qualquer policial com ideagao suicidica, a gente procura
chamar para o Damps e ser encaminhado aqui para nossa equipe multidisciplinar”. Como ficou
constatado, as entrevistadas reconheceram que o sigilo, além de ser um imperativo ético, desenvolve a
confianga na relacao entre a equipe do Damps e o paciente, que ¢ acolhido sem julgamento e, em seguida,
encaminhado para o profissional que melhor atenda as suas necessidades especificas.

“Na triagem, a gente envolve a familia, faz testes e ja direciona para o profissional adequado. O
acolhimento ¢ total” (E7). Esse comportamento ético e sistematico confirma a importancia da confianca
descrita por Hawgood ef al. (2022).

Portanto, essa competéncia foi atendida no Damps, nos moldes descritos em Hawgood ez /. (2022).
Competéncias Atitudinais

Apesar da inexisténcia de protocolo institucional formal, os profissionais adotam atitudes proativas no
acolhimento, construindo visibilidade para o Damps e enfrentando estigmas culturais que associam
sofrimento mental a fraqueza. Essa pratica esta em consonancia com Couto, Oliveira e Sousa (2021), que
enfatizam a necessidade de desconstruir visdes preconceituosas sobre saide mental na cultura policial.

Assim, as atitudes individuais tém suprido as lacunas institucionais, revelando tanto a resiliéncia dos
profissionais quanto a urgéncia de legitima¢ao organizacional. Nesse sentido, a atitude proativa dos
profissionais em legitimar a saide mental como prioridade atua como contra-discurso a cultura policial
tradicional, refor¢ando a eficicia do Damps mesmo diante de limitagdes institucionais.

Correspondem as questoes 13 e 14 da entrevista, por meio das quais buscou-se levantar a existéncia de
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um protocolo institucionalizado, a aptidao dos profissionais de saide para aplica-lo e sugestoes para
aprimoramento do Damps.

Um dos desafios para essa visibilidade do Damps baseia-se nos estigmas e nas construgoes sociais acerca
do masculino e do policial, que perpassam a institui¢io (Couto; Oliveira; Sousa, 2021). Como explicou
E6: “Que isso fique muito claro, que nao ¢ sem-vergonhice, que nao ¢é desleixo, porque existe esse tabu
de muitas vezes ver aquilo que a gente ndio compreende, a saude mental, como preguica, como esse tipo
de coisa”.

“Muitos ainda tém preconceito de achar que se entrar para atendimento sera discriminado pelos colegas”
(E5). Essa fala ilustra o enfrentamento cultural que Couto, Oliveira e Sousa (2021) descrevem como
fundamental para a legitimac¢ao da saide mental na corporagao.

Outros aspectos estao relacionados a essa visibilidade, como a interiorizagao do atendimento, a
divulgacdo nas redes e a profissionalizacao dessa divulgacao. Os temas relacionados a visibilidade do
Damps e ao protocolo implicito lidam com as constru¢oes baseadas na experiéncia e na repercussao do
trabalho de prevencao. Entende-se que esses temas tém reciprocidade, haja vista que, mesmo nio
apresentando relacao causal, colaboram tanto para que o Damps oferte um atendimento de qualidade e
efetividade, quanto para que seu atendimento tenha a visibilidade e repercussao de modo a tornar esse
tema mais acessivel, além de viabilizar a conscientizagdo dos membros da corporagio.

Desde a fase de pré-teste, constatou-se que apesar de nao existir um protocolo institucional formal e
publicado. Porém, ha o encaminhamento, para o acolhimento especifico, dos policiais que buscam
atendimento. Apontou-se, desde essa fase inicial de pesquisa, que o departamento cresceu e precisa de
visibilidade, legitimidade e ampliagao de profissionais que possam atender as demandas, inclusive fora da
capital.

Competéncias de Autoeficacia

Por fim, os relatos mostram que os profissionais confiam em sua capacidade de intervir, mas reconhecem
limitagoes estruturais. Essa percepcao esta alinhada ao modelo de Hawgood e7 a/. (2022), que associa
autoeficacia ao equilibrio entre autoconfianga, autocuidado e reconhecimento dos préprios limites. No
caso do Damps, a autoeficacia aparece mais como fruto da pratica e do compromisso ético do que de
suporte institucional. Portanto, a consolidagao dessa competéncia depende de politicas publicas de
valorizagao e ampliagdo da equipe.

Assim, os achados revelam uma autoeficacia pratica, construida pela experiéncia e pelo compromisso
ético, mas que precisa ser sustentada por politicas de valorizagao.

Essa parte corresponde as questoes 15 e 16 da entrevista, onde se buscou identificar as percepcdes dos
profissionais sobre as agoes do Damps e a verificagao de temas que nao foram tratados nas entrevistas.

“Eu amo servir, me envolvo com a causa de verdade. E isso que me motiva” (E9). Essa autoeficicia
vivida refor¢a o modelo de Hawgood et a/. (2022), mostrando que confianga pratica e engajamento sao
pilares para a prevencao.

“Porque um policial com problemas psicologicos nao tem condi¢ao de agit”, e precisa ser tratado, como
explicou E8. Por outro lado, o método da empatia ndo pode prescindir da diversidade de pessoas e de
ambientes para desenvolver o atendimento preventivo.

Lidar com o luto é uma das situa¢bes abarcadas pela atuagio do Damps. Para tanto, apoiar parentes,
amigos e colegas de trabalho implica visitar os enlutados, principalmente em seus ambientes. Afinal,
“como € que voce vai trabalhar numa delegacia onde houve uma chacina?” (E11). O tema sensibiliza¢ao
permanente emergiu da percepcao de que é necessario manter em permanente divulgacao as agdes do
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Damps e as tematicas ligadas ao suicidio, ndo apenas para mostrar os dados do que ¢ realizado, mas
também como instrumento de combate ao preconceito enraizado tanto em profissionais quanto em
institui¢oes de policia. Na opinido dos entrevistados, ¢ importante tornar o Damps mais conhecido no
meio policial, para ter maior visibilidade institucional.

As competéncias cognitivas, comportamentais, atitudinais e de autoeficacia apresentam primordialmente
os saberes constituidos na realizacdo do trabalho preventivo. Saberes técnicos e tedricos advindos das
formacGes académicas e continuadas, saberes de experiéncia, advindos das rela¢des de trabalho com os
pacientes, /nsights e compreensdes acerca das praticas no atendimento preventivo. Esses saberes
promovem atitudes que desenvolvem o trabalho do Damps, principalmente no que tange ao acolhimento
e a empatia. O acolhimento e a empatia sao identidades do Damps enunciadas continuamente ao longo
das entrevistas, mobilizando saberes e atitudes de sua equipe.

Consideragdes finais

Este estudo investigou o desenvolvimento de competéncias interdisciplinares no Departamento de
Amparo Médico e Psicossocial (Damps) da Policia Civil do Ceara, buscando compreender de que modo
tais competéncias contribuem para a prevenc¢ao ao suicidio policial. Ao retomar os objetivos propostos,
constatou-se que: (i) os protocolos internos, ainda que informais, mostram-se eficazes para acolher
policiais em situagao de risco, mas demandam maior institucionaliza¢ao; (i) a equipe do Damps mobiliza,
na pratica, competéncias comunicativas, de cuidado, sociopoliticas, pessoais, cognitivas,
comportamentais, atitudinais e de autoeficacia, confirmando e ampliando tipologias previamente
descritas pela literatura (Silva & Tavares, 2003; Hawgood ez al., 2022); e (iii) a adequagdo dessas
competéncias demonstra relevancia especial no contexto pos-pandemia, quando demandas de saude
mental se intensificaram.

O didlogo entre teoria e achados revela que, embora a literatura ja aponte para a importancia da
interdisciplinaridade e da formagao de Gatekeepers (Hawgood e al., 2022; Sousa, 2016), a experiéncia
cotidiana do Damps expde como essas competéncias emergem na pratica, ainda que sem respaldo em
protocolos oficiais. Essa constatagdo reforca tanto a pertinéncia quanto a originalidade do estudo, ao
demonstrar que a prevengao ao suicidio policial requer mais do que normativas formais: exige empatia,
comunicagao sensivel, compromisso ético e engajamento institucional.

Do ponto de vista pratico, os resultados contribuem para a gestao da seguranga publica ao evidenciar a
necessidade de ampliar a equipe, formalizar protocolos e criar programas de capacitagdo continua.
Destaca-se, ainda, a urgéncia de sensibilizar gestores e colegas policiais sobre a legitimidade da saude
mental como prioridade, de modo a superar estigmas associados ao sofrimento psiquico e a procura por
ajuda.

Do ponto de vista académico, o estudo oferece subsidios para futuras pesquisas comparativas entre
diferentes estados e corporagoes policiais, bem como para a avaliacio longitudinal do impacto das
competéncias no médio e longo prazo. Sugere-se, igualmente, o desenvolvimento de metodologias
hibridas (quantitativas e qualitativas) que permitam mensurar a eficicia dos atendimentos prestados.

Entre as limitagdes, destacam-se: (i) a impossibilidade de generalizar os achados para todas as
corporagoes, dado o recorte de caso unico; (if) a sobrecarga da equipe, que restringe o alcance das agoes;
e (ill) a auséncia de um protocolo institucional formalizado, que dificulta a replicabilidade do modelo.

Como desdobramento, propoe-se a criacao de cursos de e-learning voltados tanto para os profissionais do
Damps quanto para policiais da ativa, além da capacitacao de Gatekeepers comunitarios, ampliando a rede
de protecao. A expansio e legitima¢ao do Damps, em ambito institucional, configuram-se como medidas
estratégicas para valorizar a vida e fortalecer a dignidade humana no servigo policial.

ISSN 1982-2596 RPCA | Rio de Janeiro | v. 19 | n. 3 | jul. - set. 2025 124



Ana Cristina Lima e Silva, Marcos Antonio Martins Lima, Suzete Suzana Rocha Pitombeira e Paulo
Roberto de Carvalho Nunes

Assim, a principal contribui¢do deste estudo reside em demonstrar que a prevengao ao suicidio policial
depende de uma conjugacio entre saberes técnicos, praticas de cuidado e politicas publicas consistentes.
Reconhecer e legitimar a atuagdo do Damps ¢é passo essencial para transformar a realidade da seguranga
publica, promovendo nio apenas a preservacao da vida dos policiais, mas também a qualidade dos
servigos prestados a sociedade.
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