


Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 2 de 129

Revista Querubim 2025 — Ano 21 — Coletinea Interdisciplinar 18 — 129p. (julho — 2025)
Rio de Janeiro: Querubim, 2025 — 1. Linguagem 2. Ciéncias Humanas 3. Ciéncias Sociais Periédicos.
I - Titulo: Revista Querubim Digital

Conselho Cientifico

Alessio Surian (Universidade de Padova - Italia)
DarciliaSimoes (UER] — Brasil)

EvarinaDeulofeu (Universidade de Havana — Cuba)
Madalena Mendes (Universidade de Lisboa - Portugal)
Vicente Manzano (Universidade de Sevilla — Espanha)
Virginia Fontes (UFF — Brasil)

Conselho Editorial

Presidente e Editor
Aroldo Magno de Oliveira

Consultores

Alice Akemi Yamasaki

Bruno Gomes Pereira

Carla Mota Regis de Carvalho
Elanir Franca Carvalho
Enéias Farias Tavares
Francilane Eulalia de Souza
Gladiston Alves da Silva
Guilherme Wyllie

Hugo de Carvalho Sobrinho
Hugo Norberto Krug

Janete Silva dos Santos

Joana Angélica da Silva de Souza
Jodo Carlos de Carvalho

José Catlos de Freitas

Jussara Bittencourt de Sa
Luciana Marino Nascimento
Luiza Helena Oliveira da Silva
Mayara Ferreira de Farias
Pedro Alberice da Rocha
Regina Célia Padovan

Ruth Luz dos Santos Silva
Shirley Gomes de Souza Carreira
Vinia do Carmo Nébile
Venicio da Cunha Fernandes



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 3 de 129

SUMARIO

01 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 04
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Metodologias ativas e o
protagonismo estudantil: transformando a sala de aula em cursos EaD

02 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 12
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Aprender fazendo: a efetividade
das metodologias ativas no Ensino Basico e no Ensino Superior

03 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 21
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Presenca que faz diferenca: o
impacto do fazer docente de professores e tutores na permanéncia dos alunos em cursos EaD
04 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 30
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Educar, acompanhar, motivar:
a trfade do sucesso na EaD

05 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 40
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva—Entre o desanimo e a desisténcia:
a influéncia da motivacio e da gestdo do tempo na evasdo escolar

06 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 49
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Desvendando a evasio escolat:
uma analise das causas e caminhos para a reten¢do na Educacio a Distancia

07 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 58
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Motivacdo e organizagio:
estratégias para reduzir a evasdo nos cursos on-/ne e presenciais

08 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 67
Jefferson Vitotiano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Educacio Sem Fronteiras: a
EaD como caminho para a inclusio e democratizagdo do ensino

09 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 77
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — EaD e acesso ao saber:
ampliando oportunidades com tecnologias educacionais

10 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 87
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Democratizar para educat: o
potencial transformador da Educacio a Distincia no contexto brasileiro

11 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 98
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Educacio a Distancia e Inclusio
no Ensino Superior: caminhos tedricos, praticas transformadoras e olhares criticos sobre um
novo paradigma educacional

12 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 108
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Conectando saberes, rompendo
barreiras: a Educagio a Distancia como agente de inclusio social

13 | Mayane Ferreira de Farias, Maria Eduarda da Silva Barbosa, Mayara Ferreira de Farias, | 119
Jefferson Vitoriano Sena e Adda Kesia Barbalho da Silva — Educagio Profissional e
Tecnoldgica em perspectiva: contribuigSes tedricas para a compreensio de seus fundamentos e
desafios contemporineos




Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 4 de 129

METODOLOGIAS ATIVAS E O PROTAGONISMO ESTUDANTIL:
TRANSFORMANDO A SALA DE AULA EM CURSOS EAD
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Maria Eduarda da Silva Barbosa?
Mayara Ferreira de Farias?
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Adda Kesia Barbalho da Silva®

Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar o papel das metodologias ativas no fortalecimento do
protagonismo estudantil, especialmente na transi¢ao do ensino presencial para cursos na modalidade
a distancia (EaD). A partir de um estudo tedrico com abordagem qualitativa, de carater descritivo e
exploratério, foi realizada uma pesquisa bibliografica para compreender os fundamentos, desafios e
potencialidades da aplicagao dessas metodologias no contexto contemporaneo da educacao. A analise
de conteudo foi empregada para organizar e interpretar os dados coletados, possibilitando uma
reflexdo aprofundada sobre a temdtica. A pesquisa destaca que as metodologias ativas promovem a
participagdo ativa dos estudantes, incentivando o desenvolvimento de competéncias como
autonomia, pensamento ctitico e colaboragio, elementos essenciais para a formagao integral e para o
sucesso no ensino remoto. Entretanto, a aplica¢do dessas praticas em cursos a distdncia enfrenta
desafios significativos, como a necessidade de adaptacdo tecnoldgica, capacitagio docente e a
superacio do distanciamento fisico entre educadores e aprendizes. Ainda assim, as potencialidades
revelam-se promissoras, especialmente na flexibilizacdo do aprendizado, democratizacdo do acesso e
na construcio coletiva do conhecimento. O estudo concluiu que a integracdo das metodologias ativas
no EaD pode transformar a experiéncia educacional, promovendo uma aprendizagem mais
significativa e alinhada as demandas do século XXI. Sugere-se que pesquisas futuras investiguem
estratégias especificas para a formagio de professores e o uso inovador das tecnologias digitais para
potencializar o protagonismo estudantil em ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Metodologias ativas. Protagonismo estudantil. Educacdo a Distancia.
Aprendizagem ativa. Ensino contemporineo.
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Abstract

This article aims to analyze the role of active methodologies in strengthening student protagonism,
especially during the transition from face-to-face teaching to distance education (DE) courses. Based
on a theoretical study with a qualitative approach, descriptive and exploratory in nature, a
bibliographic research was conducted to understand the foundations, challenges, and potentialities
of applying these methodologies in the contemporary educational context. Content analysis was
employed to organize and interpret the collected data, enabling an in-depth reflection on the topic.
The research highlights that active methodologies promote students’ active participation, encouraging
the development of competencies such as autonomy, critical thinking, and collaboration—essential
elements for comprehensive education and success in remote learning. However, the application of
these practices in distance courses faces significant challenges, such as the need for technological
adaptation, teacher training, and overcoming the physical distance between educators and learners.
Nonetheless, the potential benefits are promising, especially regarding learning flexibility,
democratization of access, and collective knowledge construction. The study concludes that
integrating active methodologies into DE can transform the educational experience, fostering more
meaningful learning aligned with the demands of the 21st century. Future research is suggested to
investigate specific strategies for teacher training and the innovative use of digital technologies to
enhance student protagonism in virtual learning environments.

Keywords: Active methodologies. Student protagonism. Distance education. Active learning.
Contemporary teaching.

Introdugio

A transformacio dos métodos de ensino tem se mostrado essencial diante das mudancas
tecnoldgicas e sociais que impactam a educagdo. Nesse contexto, a ado¢do de metodologias ativas
surge como um desafio e uma oportunidade para promover o protagonismo estudantil, especialmente
na transicao do ambiente presencial tradicional para os cursos na modalidade de Ensino a Distancia
(EaD). Essa tematica problematiza a necessidade de repensar praticas pedagdgicas para que o
estudante deixe de ser um receptor passivo de informacoes e se torne um agente ativo 10 Processo
de aprendizagem, exercendo maior autonomia e engajamento.

O objetivo geral deste estudo é analisar de que forma as metodologias ativas contribuem para
o protagonismo dos estudantes na adapta¢ao da sala de aula para o formato EaD. Para tanto, busca-
se, especificamente, identificar as principais metodologias ativas aplicadas em ambientes virtuais,
avaliar o impacto dessas praticas no envolvimento dos alunos e propor estratégias para a efetiva
implementacio dessas metodologias em cursos a distancia.

A escolha deste tema justifica-se pela crescente expansio do EaD, que demanda praticas
inovadoras capazes de manter a qualidade e a intera¢io educacional, mesmo fora do espago fisico
convencional. Do ponto de vista social, a relevincia do estudo reside na promog¢ido de uma
aprendizagem mais significativa, que fortalece a autonomia dos estudantes e contribui para a
democratizagdo do acesso ao conhecimento, ultrapassando barreiras geograficas e temporais.

No ambito académico, esta pesquisa contribui para a reflexdo e o aprimoramento das praticas
pedagdgicas, oferecendo subsidios para educadores e institui¢des que buscam a exceléncia no ensino
remoto. Dessa forma, o presente trabalho visa aprofundar o entendimento sobre a importincia das
metodologias ativas como ferramenta para transformar a experiéncia educacional e fortalecer o
protagonismo dos estudantes na era digital.
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Este artigo esta organizado em cinco se¢des principais, que buscam apresentar e aprofundar
a tematica das metodologias ativas e do protagonismo estudantil na transformaciao da sala de aula
para cursos a distancia.

A secio 1, introducio, contextualiza o tema, apresenta a problematizagdo, os objetivos e a
justificativa do estudo. Na secio 2, procedimentos metodologicos, sio detalhados o tipo de pesquisa,
a abordagem adotada, bem como os métodos utilizados para coleta e analise dos dados.

A secdo 3, referencial tedrico, é dividida em trés subtopicos: inicialmente, sdo abordados os
fundamentos e conceitos das metodologias ativas no ensino contemporaneo; em seguida, discute-se
o protagonismo estudantil, suas defini¢des, dimensSes e implicagdes pedagdgicas; por fim, analisam-
se os desafios e potencialidades da aplicacdo dessas metodologias em cursos na modalidade a
distancia.

Na secao 4, resultados e discussio, os dados levantados sdo apresentados e interpretados a
luz da teoria, evidenciando as contribui¢oes das metodologias ativas para o engajamento e autonomia
dos estudantes em ambientes virtuais.

Finalmente, a secio 5, consideracdes finais, sintetiza as conclusées do estudo, suas
contribuicSes sociais e académicas, além de sugerir caminhos para pesquisas futuras. Ao término,
encontra-se a lista de referéncias, que fundamenta todo o trabalho.

Procedimentos metodologicos

O artigo em tela configura-se como uma pesquisa tedrica, com abordagem qualitativa, cujo
carater ¢ descritivo e exploratério. A escolha dessa abordagem justifica-se pela necessidade de
compreender, de forma aprofundada, os conceitos relacionados as metodologias ativas e ao
protagonismo estudantil no contexto dos cursos a distancia. Segundo Gil (2008), a pesquisa
qualitativa permite explorar fendmenos em sua complexidade, considerando as mdaltiplas
interpretacOes e contextos, enquanto a natureza descritiva possibilita uma descri¢io detalhada das
caracteristicas e particularidades do objeto de estudo.

A pesquisa exploratdria, por sua vez, ¢ fundamental para ampliar a compreensdo sobre temas
ainda pouco investigados ou que requerem maior detalhamento, permitindo o desenvolvimento de
novos insights e proposicdes (Lakatos; Marconi, 2007). Para alcangar os objetivos propostos, adotou-
se a pesquisa bibliografica como principal método de coleta de dados. Esta técnica, conforme Lakatos
e Marconi (2007), envolve a analise de materiais j4 publicados, como livros, artigos, teses e
documentos disponiveis em plataformas digitais, permitindo a constru¢do de uma base tedrica
consistente e atualizada sobre o tema.

A analise dos dados coletados foi realizada por meio do método de andlise de contetdo, cuja
finalidade ¢ sistematizar, interpretar e compreender o significado dos textos estudados. Bardin (2011)
destaca que esse método possibilita a identificagio de categorias e temas centrais, facilitando a
organiza¢io das informagSes e a elaboragdo de inferéncias fundamentadas. Por meio dessa técnica,
foi possivel interpretar criticamente os conceitos e praticas relacionados as metodologias ativas e ao
protagonismo estudantil, elucidando suas contribui¢bes para a transformacio da sala de aula em
cursos EaD.

Dessa forma, o rigor metodolégico adotado neste estudo possibilita uma melhor consisténcia
dos resultados, possibilitando uma reflexdo aprofundada e embasada sobre o papel das metodologias
ativas na promog¢ao do protagonismo estudantil no Ensino a Distancia.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 7 de 129
Referencial teérico
Fundamentos e conceitos das metodologias ativas no ensino contemporineo

As metodologias ativas representam uma transformacao significativa no campo da educagio,
ao deslocar o foco do ensino tradicional centrado no professor para um modelo em que o estudante
assume o protagonismo no processo de aprendizagem. Essa abordagem visa fomentar a autonomia,
a participacdo efetiva e o pensamento critico, elementos essenciais para a formagio de sujeitos
capazes de atuar em um mundo complexo e em constante mudanca (Bonwell; Eison, 1991). No
ensino contemporaneo, as metodologias ativas tém sido reconhecidas como instrumentos eficazes
para promover uma aprendizagem mais significativa, contextualizada e duradoura.

De acordo com Moran (2015), essas metodologias envolvem praticas que estimulam a
interacao, a colaboracio e a reflexdo, indo além da simples absorcdo de conteidos para engajar o
estudante em atividades praticas, como resolugdo de problemas, projetos e debates. Freire (1996)
ressalta a importancia do didlogo e da problematizagio como bases para a construcio do
conhecimento, defendendo uma educacio libertadora em que o aluno € sujeito ativo e consciente de
seu papel social.

Além do mais, autores como Savery (2000) destacam que as metodologias ativas favorecem
o desenvolvimento de competéncias como a capacidade de solucionar problemas complexos, a
criatividade e a aprendizagem autonoma. Essas competéncias sdo consideradas indispensaveis para o
século XXI, uma vez que preparam os estudantes para enfrentar desafios profissionais e sociais de
forma mais eficaz e inovadora. Sob essa perspectiva, o papel do educador se modifica, passando a ser
um facilitador que cria ambientes propicios para a investigacdo, a experimenta¢io ¢ o didlogo
continuo (Prince, 2004).

No contexto do Ensino a Distancia, a aplicacio das metodologias ativas ganha novas
dimensdes, pois depende do uso estratégico das tecnologias digitais para criar ambientes virtuais
interativos que incentivem a participagao e o protagonismo do estudante (Garrison; Anderson, 2011).
As metodologias como a sala de aula invertida, a aprendizagem baseada em projetos e a aprendizagem
colaborativa, quando adaptadas para o EaD, permitem que os estudantes construam conhecimento
de forma flexivel, respeitando seus ritmos e contextos individuais, sem perder o engajamento e a

qualidade do aprendizado (Bates, 2015).

Logo, as metodologias ativas no ensino contemporineo nio apenas renovam a pratica
educativa, mas também alinham-se as demandas sociais e tecnoldgicas atuais, promovendo um
aprendizado mais dindmico, participativo e conectado com a realidade do estudante.

Protagonismo estudantil: defini¢bes, dimensdes e implicagoes pedagogicas

O protagonismo estudantil emerge como um conceito central na educagio contemporinea,
simbolizando a transformacido do aluno de mero receptor passivo de informagSes para agente ativo
e consciente do seu processo formativo. Essa nogio transcende a simples participagdo e envolve a
responsabilidade, autonomia e engajamento ctitico do estudante em sua trajetéria educacional.
Segundo Libaneo (2013), o protagonismo implica que o estudante seja capaz de tomar decisGes sobre
sua aprendizagem, desenvolvendo competéncias que vdo além do contetdo, tais como pensamento
critico, autonomia e capacidade de colaboragdo. De tal modo, o protagonismo esta diretamente ligado
a formacio integral do individuo, preparando-o para atuar de forma reflexiva e ética na sociedade.
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A compreensdo do protagonismo estudantil abarca multiplas dimensées. Na dimensao
cognitiva, destaca-se o desenvolvimento da autonomia intelectual, em que o estudante assume o
controle sobre a busca, anilise e constru¢io do conhecimento. Na dimensio social, enfatiza-se o
papel do aluno como membro ativo de uma comunidade de aprendizagem, capaz de colaborar e
contribuir para o grupo. Ja na dimensio ética, o protagonismo envolve a consciéncia do impacto das
acoOes individuais no coletivo e o compromisso com valores como respeito, solidariedade e justica
(Menezes, 2017). Essa multiplicidade de aspectos reforca a complexidade do conceito e sua
importancia para a educagao contemporanea.

No campo pedagbgico, promover o protagonismo estudantil exige repensar o papel do
professor e as estratégias adotadas em sala de aula. O educador passa a ser um mediador que estimula
a participacio ativa, o questionamento e a reflexio critica, facilitando a constru¢ao colaborativa do
saber. Garrison e Anderson (2011) ressaltam que essa mudanca de paradigma é ainda mais desafiadora
no Ensino a Distancia, onde o mediador deve utilizar recursos tecnolégicos para criar ambientes
virtuais que favorecam a interacdo e o engajamento dos estudantes. Dessa forma, a promocio do
protagonismo exige o desenvolvimento de praticas que integrem tecnologia, metodologias ativas e
estratégias de avaliacdo formativa que valorizem o processo e ndo apenas o resultado final (Moran,
2015).

Além do dito supra, autores como Dewey (1938) destacam que o protagonismo esta
diretamente relacionado a experiéncia pratica e a vivéncia democratica na educag¢o, enfatizando que
a aprendizagem significativa ocorre quando o estudante tem a oportunidade de participar
efetivamente das decisdes que envolvem seu processo educativo. Esse enfoque contribui para a
construcdo de sujeitos criticos e comprometidos socialmente, capazes de atuar em diferentes
contextos com autonomia e responsabilidade.

Deste modo, o protagonismo estudantil, ao ser compreendido em suas multiplas dimensdes
e implicacdes pedagogicas, representa um caminho fundamental para a democratizacio do ensino e
para a formacio de cidadios ativos e reflexivos, alinhados as demandas da sociedade contemporanea.

Desafios e potencialidades da aplicagdo das metodologias ativas em cursos a distdncia

A incorporagio das metodologias ativas no contexto dos cursos a distancia (EaD) apresenta
uma série de desafios e potencialidades que merecem atencdo cuidadosa por parte de educadores e
instituicoes. Entre os desafios, destaca-se a complexidade em promover a interagdo efetiva entre
estudantes e mediadores em ambientes virtuais, considerando que a auséncia do contato presencial
pode comprometer o engajamento e a construcio coletiva do conhecimento. Moore (1996) aponta
que a distancia fisica pode gerar um “distanciamento transacional”, exigindo estratégias pedagdgicas
que reduzam essa lacuna por meio de comunicagio clara, feedback continuo e atividades
colaborativas.

Outro desafio relevante ¢ a infraestrutura tecnoldgica e a capacitagio docente. Muitos
estudantes enfrentam dificuldades de acesso a internet de qualidade e a dispositivos adequados, o que
pode restringir sua participa¢io ativa. Paralelamente, os professores necessitam de formagio
especifica para desenvolver competéncias que os habilitem a utilizar ferramentas digitais e a
implementar metodologias ativas de forma eficaz (Moran, 2015). Essa dupla demanda tecnolégica e
pedagdgica evidencia a necessidade de investimentos continuos para garantir a qualidade do Ensino
a Distancia.

Por outro lado, as metodologias ativas trazem potencialidades significativas para o EaD.
Segundo Garrison e Anderson (2011), elas promovem um ambiente de aprendizagem colaborativo,
que estimula o protagonismo dos estudantes e a construgiao autbnoma do conhecimento. Recursos
como féruns, videoaulas interativas, quizzes e projetos colaborativos facilitam a participacdo e a



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 9 de 129

reflexdo critica, ultrapassando a simples transmissiao de conteudos. Alias, a flexibilidade temporal e
espacial da EaD permite que os alunos aprendam conforme seu préprio ritmo, respeitando suas
particularidades e ampliando o acesso a educacdo (Bates, 2015).

Ainda, a aprendizagem baseada em projetos, a sala de aula invertida e a aprendizagem
colaborativa se mostram estratégias promissoras para integrar as metodologias ativas no Ensino a
Distancia, proporcionando experiéncias significativas que conectam teoria e pratica (Bonwell; Eison,
1991). Essas praticas favorecem o desenvolvimento de competéncias essenciais para os tempos
hodiernos, como autonomia, pensamento critico, resolu¢do de problemas e trabalho em equipe.

Assim sendo, embora a aplicacdo das metodologias ativas em cursos a distancia demande
superacao de obstaculos relacionados a tecnologia, formacgio e engajamento, suas potencialidades
indicam um caminho inovador e promissor para a educagio, capaz de promover aprendizagens mais
profundas, participativas e alinhadas com as demandas contemporaneas.

Resultados e discussio

A analise bibliografica conduzida neste estudo revelou que as metodologias ativas exercem
um papel essencial e transformador na promoc¢io do protagonismo estudantil, especialmente no
contexto desafiador do Ensino a Distancia (EaD). Esse ambiente educacional, marcado pela auséncia
do contato presencial, demanda estratégias inovadoras que despertem nos alunos a capacidade de
autogestiao e o desejo genuino de aprender, superando a natural tendéncia ao distanciamento e a
desmotivacdo. Ao assumir o protagonismo de seu processo de aprendizagem, o estudante nao apenas
absorve conteudos, mas torna-se agente ctitico, autbnomo e colaborativo, catracteristicas
fundamentais para a constru¢do do conhecimento em uma era marcada pela constante mudanga e
pela necessidade de habilidades complexas.

O estudo destaca que as metodologias ativas, a0 instigar a responsabilidade sobre o préptio
aprendizado, ampliam as possibilidades de engajamento e reflexividade. Segundo Freire (1996), a
educacio deve ser um didlogo vivo, um ato de liberdade no qual o educando é coautor do saber, nio
um mero recipiente passivo. Hssa perspectiva humanista ressoa na pritica do protagonismo
estudantil, que transforma o papel do aluno, fazendo-o protagonista de sua jornada educativa, o que,
por sua vez, potencializa a eficicia do EaD. Moran (2015) reforca essa ideia ao enfatizar que a
adaptacio pedagogica para o ambiente virtual ndo ¢é simplesmente transpor o modelo presencial, mas
repensar as estratégias de forma inovadora, garantindo que o processo educativo seja interativo,
mediado e centrado no estudante.

A pesquisa bibliografica, sustentada pela anilise de conteudo, identificou que as
metodologias mais utilizadas no contexto do EaD — como a aprendizagem baseada em projetos,
estudos de caso e o uso de ferramentas digitais interativas — possuem um enorme potencial para
promover uma aprendizagem dinamica e continua. Tais praticas estimulam nio apenas a participagio
ativa, mas também o desenvolvimento do pensamento critico, a reflexdo profunda e a construgio
coletiva do saber, elementos essenciais para a formacio integral do estudante. A influéncia dessas
metodologias se estende para a diminuicio da evasio escolar, uma problematica histérica do Ensino
a Distancia, uma vez que fortalecem o vinculo afetivo e intelectual entre o estudante e o curso, criando
um ambiente virtual que se aproxima da convivéncia presencial em termos de interacio e
pertencimento.

Além disso, a convergéncia entre metodologias ativas e protagonismo estudantil desenha um
panorama promissor para o futuro da educagio a distancia. O uso estratégico dessas praticas pode
transformar a sala de aula virtual, conferindo-lhe uma dimensao mais rica, interativa e produtiva, onde
o aluno é continuamente desafiado e motivado a construir seu conhecimento de maneira autbnoma
e colaborativa. Hssa transformacio ¢ fundamental para consolidar o EaD nao apenas como uma
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modalidade acessivel, mas como uma alternativa pedagogica eficaz, capaz de democratizar o acesso
ao ensino de qualidade e atender as demandas complexas da atualidade.

Em sintese, os resultados do estudo apontam para a imprescindibilidade de um olhar atento
e ctitico sobre as metodologias ativas como instrumentos capazes de reconfigurar a experiéncia
educacional no ambiente virtual. Essa articulacio com o protagonismo estudantil nao somente facilita
a adaptagdo ao formato do EaD, mas também possibilita a constru¢do de uma educagido mais
significativa, transformadora e inclusiva. Ao empoderar o estudante e valorizar sua participa¢io ativa,
a educagio a distdncia caminha para além da mera transmissao de conhecimento, abracando uma
formacio integral, capaz de formar sujeitos criticos, ctiativos e preparados para os desatios do mundo
contemporaneo.

Consideragdes finais

A anilise tedrica desenvolvida neste estudo evidencia que a ado¢do das metodologias ativas
promove uma verdadeira revolugao na dindmica educacional, rompendo com paradigmas tradicionais
e abrindo espago para uma educacdo centrada no estudante como protagonista de sua propria
aprendizagem. Esse movimento ndo se limita a um mero ajuste didatico, mas representa uma
transformacao profunda que incentiva a autonomia, o engajamento ctitico e a participagao ativa dos
alunos.

Tais elementos supramencionados sdo essenciais para o sucesso do processo de
aprendizagem, sobretudo no contexto do Ensino a Distancia, onde a presenca fisica cede lugar a
interacdo mediada por tecnologias digitais. Destarte, as metodologias ativas se configuram como
pontes que aproximam o estudante do conhecimento, ndo apenas como teceptot passivo, mas como
agente consciente e responsavel pela construciao do saber.

Os resultados indicam que, a0 fomentar o protagonismo estudantil, essas metodologias
ultrapassam a esfera cognitiva, tocando dimensdes afetivas, sociais e éticas da experiéncia educativa.
A construcdo de uma aprendizagem significativa, inclusiva e colaborativa revela-se imprescindivel
para atender as demandas contemporaneas, que clamam por cidadios ctiticos, criativos e capazes de
atuar de maneira reflexiva no mundo.

Nesse sentido, o impacto da transformac¢io promovida pelas metodologias ativas se estende
para além dos muros académicos, reverberando na esfera social a0 ampliar o acesso ao conhecimento
de forma critica e emancipadora.

O Ensino a Distancia, longe de ser um simples meio alternativo, emerge como um campo
fértil para inovagio pedagogica, desde que respaldado por praticas que valorizem o protagonismo e
o engajamento dos estudantes.

Entretanto, reconhecer as potencialidades dessas metodologias também implica confrontar
os desafios que permeiam sua implementagio, especialmente no contexto virtual. A adaptagio
tecnoldgica, a formagio continuada dos docentes e a criagdo de ambientes virtuais que promovam a
interagdo genuina sdo obstaculos que exigem investimentos constantes e politicas educacionais
eficazes.

E preciso, neste prisma de entendimento supracitado, compreender que a simples
transposi¢do dos modelos presenciais para o ambiente digital no garante resultados satisfatérios; é
necessario repensar as estratégias pedagbgicas de forma a aproveitar as potencialidades tnicas que o
EaD oferece, construindo um cenatio educacional dinamico, flexivel e acessivel.
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Como contribuicao fundamental para a expansiao do conhecimento nesta area, destaca-se a
importancia de futuras pesquisas empiricas que aprofundem a compreensio do impacto das
metodologias ativas em diferentes perfis de estudantes, cursos e disciplinas no ambito do Ensino a
Distancia.

Ademais, ¢ urgente explorar os desafios e as oportunidades tecnoldgicas envolvidos, bem
como aprimorar a capacitagdo docente para a aplicacio efetiva dessas praticas inovadoras. Somente
assim serd possivel desenhar estratégias pedagbdgicas que promovam uma aprendizagem
transformadora, inclusiva e capaz de formar sujeitos autbnomos, ctiticos e preparados para os
desafios da contemporaneidade.

Em termos gerais, este estudo reafirma a necessidade de uma educacio que transcenda o
simples ensino, buscando formar protagonistas ativos em sua jornada educativa. Acredita-se que o
fortalecimento do protagonismo estudantil, aliado ao uso consciente e criativo das metodologias
ativas, pode ser um caminho fecundo para a constru¢iao de uma educacio mais humana, democratica
e comprometida com as reais necessidades da sociedade contemporanea.
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ENSINO BASICO E NO ENSINO SUPERIOR
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Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar a efetividade das metodologias ativas de aprendizagem no
Ensino Basico e no Ensino Superior, considerando suas bases conceituais, aplicagbes praticas e os
impactos sobre a qualidade do ensino. A pesquisa caracteriza-se como um estudo tebrico, com
abordagem qualitativa, de natureza descritiva e exploratéria, fundamentando-se em revisio
bibliografica e utilizando o método de andlise de conteudo para interpretar os dados obtidos a partir
de obras relevantes da literatura educacional. A partir da problematizacdo da centralidade do aluno
no processo de aprendizagem, buscou-se compreender de que forma essas metodologias contribuem
para o desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais e ctiticas, bem como os desafios
enfrentados para sua implementagdo em diferentes contextos educacionais. Os resultados evidenciam
que as metodologias ativas favorecem a construcio significativa do conhecimento, a medida que
promovem o protagonismo discente e incentivam a aprendizagem colaborativa, contextualizada e
reflexiva. No Ensino Basico, embora a adoc¢io ainda ocorra de forma limitada, observa-se crescente
interesse em estratégias como aprendizagem baseada em projetos, rotacdo por estagdes e ensino
hibrido, apesar dos entraves relacionados a infraestrutura escolar e a formacio docente. No Ensino
Superior, as metodologias ativas estao mais difundidas, com destaque para a aprendizagem baseada
em problemas, sala de aula invertida e estudos de caso, ainda que persistam desafios relacionados a
mudanca de postura dos docentes e a reorganizagio curtricular. O estudo conclui que a efetividade
das metodologias ativas depende da intencionalidade pedagdgica, do compromisso institucional com
ainovagao e da formacio continua dos professores. Além disso, destaca-se o potencial dessas praticas
para transformar o processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para uma educagio mais
significativa, participativa e alinhada as exigéncias do mundo contemporineo. Por fim, sugere-se que
futuras pesquisas aprofundem a analise empirica da aplicacio dessas metodologias em diferentes
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realidades escolares, incluindo a Educacao de Jovens e Adultos, a Educagdo Inclusiva e os ambientes
de aprendizagem mediados por tecnologias digitais.

Palavras-chave: Metodologias ativas. Ensino Bésico. Ensino Superior. Aprendizagem significativa.
Protagonismo discente.

Abstract

This article aims to analyze the effectiveness of active learning methodologies in Basic and Higher
Education, considering their conceptual foundations, practical applications, and impacts on the
quality of teaching. The research is characterized as a theoretical study with a qualitative approach,
descriptive and exploratory in nature, based on a bibliographic review and employing content analysis
to interpret data obtained from relevant works in the educational literature. Starting from the
problematization of the student’s central role in the learning process, the study sought to understand
how these methodologies contribute to the development of cognitive, social, and critical skills, as
well as the challenges faced in their implementation across different educational contexts. The results
demonstrate that active methodologies promote meaningful knowledge construction by fostering
student protagonism and encouraging collaborative, contextualized, and reflective learning. In Basic
Education, although adoption is still limited, there is growing interest in strategies such as project-
based learning, station rotation, and hybrid teaching, despite obstacles related to school infrastructure
and teacher training. In Higher Education, active methodologies are more widespread, with emphasis
on problem-based learning, flipped classrooms, and case studies, although challenges persist related
to changes in teacher attitudes and curricular restructuring. The study concludes that the effectiveness
of active methodologies depends on pedagogical intentionality, institutional commitment to
innovation, and continuous teacher development. Moreover, the potential of these practices to
transform the teaching-learning process stands out, contributing to a more meaningful, participatory
education aligned with the demands of the contemporary world. Finally, it is suggested that future
research deepen the empirical analysis of these methodologies’ application in different school
realities, including Youth and Adult Education, Inclusive Education, and learning environments
mediated by digital technologies.

Keywords: Active methodologies. Basic Education. Higher Education. Meaningful learning. Student
protagonism.

Introdugao

A educacio contemporinea enfrenta desafios significativos diante das rapidas
transformagOes sociais, culturais e tecnolégicas. Um dos principais entraves estd na persisténcia de
praticas pedagdgicas tradicionais, muitas vezes centradas na transmissio unidirecional de conteddos
e na passividade do estudante, tanto no Ensino Basico quanto no Ensino Superior. Esse cenario tem
provocado discussdes sobre a necessidade de repensar os métodos de ensino, buscando estratégias
mais eficazes, motivadoras e alinhadas com as demandas da sociedade atual. Nesse contexto, as
metodologias ativas emergem como alternativas potentes para promover uma aprendizagem mais
significativa, participativa e colaborativa, pautada na ideia de que o aluno aprende de forma mais
efetiva quando ¢ protagonista do seu processo formativo.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a efetividade das metodologias ativas
como ferramentas de aprendizagem no Ensino Basico e no Ensino Supetior. Para isso, pretende-se
identificar os principais métodos ativos utilizados nos diferentes niveis de ensino, avaliar os impactos
dessas praticas na aprendizagem e no engajamento dos estudantes e comparar a aplicacio e os
resultados dessas metodologias entre os dois segmentos educacionais. A escolha dessa tematica se
justifica pela necessidade urgente de transformagio das praticas pedagogicas que ainda predominam
em diversas instituicbes de ensino, além da crescente valorizacgio do desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, da autonomia e da capacidade critica dos estudantes, aspectos que as
metodologias ativas buscam fomentar.
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A relevancia social do estudo esta no seu potencial de contribuir para a melhoria da qualidade
do ensino, promovendo uma formacao mais integral e alinhada as exigéncias da contemporaneidade.
Ao estimular praticas educacionais mais dinamicas e centradas no estudante, este trabalho pode
subsidiar decisdes pedagdgicas que impactem diretamente na construcio de uma sociedade mais
ctitica, participativa e inovadora. No campo académico, a pesquisa amplia as discussoes sobre praticas
educativas eficazes, colaborando para a producio de conhecimento que valorize a inovacio
pedagogica e fortaleca os processos de ensino e aprendizagem com base em evidéncias. Assim, esta
investigacdo pretende oferecer subsidios tedricos e praticos que orientem educadores, gestores e
pesquisadores no desenvolvimento de estratégias de ensino mais conectadas com os desafios
educacionais contemporineos.

Este artigo esta estruturado de modo a proporcionar uma compreensio clara e aprofundada
sobre a efetividade das metodologias ativas nos diferentes niveis de ensino. Na introducio, apresenta-
se a problematiza¢io da tematica, os objetivos da pesquisa e sua relevancia social e académica. Em
seguida, os procedimentos metodologicos descrevem a abordagem qualitativa, o carater tedrico,
descritivo e exploratorio da pesquisa, bem como os métodos utilizados para a andlise do material
bibliografico. O referencial tedrico estd dividido em trés subtdpicos: o primeiro aborda os
fundamentos conceituais das metodologias ativas, esclarecendo seus principios e bases pedagogicas;
o segundo traga um panorama da aplica¢do dessas metodologias no Ensino Basico e no Ensino
Superior, destacando suas caracterfsticas em cada contexto; o terceiro discute os desafios e
potencialidades das metodologias ativas no cenario educacional atual, considerando limita¢cdes e
oportunidades. Na se¢io de resultados e discussio, sio analisadas as contribui¢Ges da literatura sobre
a efetividade dessas praticas, com base em autores relevantes da area. Por fim, nas consideragdes
finais, apresentam-se as conclusdes do estudo, seus impactos potenciais e sugestdes para futuras
investigacoes. O artigo € finalizado com as referéncias, que incluem todas as obras consultadas e
citadas ao longo do trabalho, conforme as normas académicas.

Procedimentos metodologicos

O artigo em tela possui cariter tedrico, de abordagem qualitativa, com finalidade descritiva
e exploratoria. A escolha por essa abordagem decorre da inten¢do de compreender a efetividade das
metodologias ativas a partir de diferentes perspectivas e interpretagdes, respeitando a complexidade
do fenémeno educacional investigado. A pesquisa qualitativa permite a construc¢io de um olhar mais
aprofundado sobre os sentidos e significados atribuidos as praticas pedagdgicas, o que se mostra
especialmente relevante quando se analisa o processo de aprendizagem em diferentes nfveis de
ensino.

A natureza exploratéria justifica-se pelo objetivo de investigar um campo ainda em expansio
e que demanda maior sistematiza¢io tedrica, como ¢ o caso das metodologias ativas no Ensino Basico
e no Ensino Superior. Ao mesmo tempo, a dimensio descritiva permite apresentar e organizar as
informacdes coletadas, tracando um panorama das praticas educacionais e das reflexdes produzidas
em torno do tema. Segundo Gil (2008), pesquisas exploratérias sdo indicadas quando o objetivo é
proporcionar maior familiaridade com o problema, enquanto as descritivas buscam observar, registrar
¢ interpretar fendmenos sem a interferéncia direta do pesquisador.

A técnica utilizada foi a pesquisa bibliografica, a qual se fundamenta na andlise de publica¢des
ja consolidadas sobre a tematica, tais como livros, artigos cientificos, disserta¢des, teses ¢ documentos
institucionais, tanto impressos quanto disponfveis em bases digitais confiaveis. Conforme Lakatos e
Marconi (2003), esse tipo de investigacdo permite o levantamento e a andlise critica do conhecimento
ja produzido, sendo essencial para estudos de natureza tedrica. Dessa forma, foram selecionadas
obras que discutem a aplicagdo, os fundamentos e os efeitos das metodologias ativas no contexto
educacional, priorizando publicagbes reconhecidas academicamente e atualizadas nos ultimos anos.
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Para a analise dos dados obtidos na etapa bibliografica, foi adotado o método de analise de
conteudo, conforme proposto por Bardin (2016). Esse método consiste em um conjunto de técnicas
que permitem a sistematiza¢do e a interpretacao das informagSes coletadas, possibilitando identificar
categorias, padroes e significados presentes nos textos analisados. A escolha por essa técnica justifica-
se pela sua adequacdo a analise de discursos, praticas e conceitos presentes na literatura educacional,
favorecendo uma compreensdo mais profunda dos elementos que envolvem a aplicagdo das
metodologias ativas.

O processo de analise seguiu trés etapas principais: a pré-andlise, onde foram selecionados
os textos mais relevantes; a exploracio do material, com a codificagio e categorizacio das
informacodes; e o tratamento dos resultados, em que foram interpretadas as ocorréncias e as relagdes
entre as categotias, permitindo uma compreensio critica do objeto de estudo. O rigor metodolégico
foi mantido em todas as fases do processo, garantindo a coeréncia entre os objetivos da pesquisa e
os procedimentos adotados.

Desta feita, a combinagio entre a pesquisa bibliografica, a abordagem qualitativa e a analise
de contetdo ofereceram um percurso metodoldgico consistente, capaz de sustentar teoricamente as
reflexdes propostas e de promover uma analise fundamentada sobre a efetividade das metodologias
ativas nos diferentes niveis de ensino.

Referencial teérico
Fundamentos conceituais das metodologias ativas de aprendizagem

As metodologias ativas de aprendizagem tém como base uma concepg¢io pedagogica que
rompe com a légica tradicional do ensino centrado na transmissdo de conteudos e no papel passivo
do estudante. Em oposicio a esse modelo transmissivo, essas metodologias se fundamentam na ideia
de que a aprendizagem ocorre de forma mais eficaz quando o estudante é colocado no centro do
processo educativo, atuando ativamente na constru¢do do conhecimento por meio de experiéncias
significativas, resolucdo de problemas reais e participagdo colaborativa.

Um dos pilares conceituais que sustentam essa abordagem ¢é a teoria da aprendizagem
significativa, proposta por Ausubel (2003). Segundo essa perspectiva, o conhecimento novo sé6
adquire sentido quando se relaciona de maneira nio arbitraria com aquilo que o aluno ja sabe. Essa
articulacdo entre saberes prévios e novos conteudos possibilita a internalizacdo mais profunda do
aprendizado e favorece a retengdo e a aplicagdo do conhecimento em diferentes contextos. As
metodologias ativas, ao valorizarem o repertério individual e coletivo dos estudantes, dialogam
diretamente com esse principio ao promoverem situa¢des de aprendizagem contextualizadas e
relevantes.

Outro conceito central é o do protagonismo do aluno, compreendido como a capacidade de
o estudante assumir responsabilidade por seu processo de aprendizagem, tomando decisdes,
refletindo criticamente e interagindo de forma colaborativa. Essa concep¢io se inspira, em parte, nas
ideias de Freire (2019), que defendia uma educagio dialégica e libertadora, na qual o aprendiz ¢ sujeito
ativo na construcio do saber e ndo mero receptor. Nas metodologias ativas, esse protagonismo se
manifesta na participagdo em projetos, na formulagdo de hipéteses, no enfrentamento de desafios
reais e na autoavaliacdo continua.

Além disso, a perspectiva construtivista de Jean Piaget (1978) e a teoria sociocultural de Lev
Vygotsky também oferecem fundamentos importantes para compreender o funcionamento das
metodologias ativas. Piaget enfatiza, ainda, que o conhecimento ¢ construido a partir da interagdao do
sujeito com o meio, por meio de processos como assimilagdo, acomodagio e equilibragio. Vygotsky
(2007), por sua vez, destaca o papel das intera¢oes sociais e da mediagdo cultural na aprendizagem,
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introduzindo o conceito de zona de desenvolvimento proximal. Ambas as teotias sustentam a ideia
de que o aprendizado se da por meio da a¢io, da descoberta e do didlogo, aspectos que sdo centrais
nas estratégias pedagogicas ativas.

Com base nesses fundamentos, as metodologias ativas se consolidam como praticas que
visam ndo apenas a aquisi¢cio de contetdos, mas, sobretudo, ao desenvolvimento de competéncias
cognitivas, socioemocionais e ético-politicas. A aprendizagem, nesse modelo, é vista como um
processo dinamico, relacional e situado, no qual os sujeitos constroem sentidos a partir de
experiéncias auténticas e desafiadoras. Assim, o papel do professor também se transforma: ele deixa
de ser a unica fonte de conhecimento e passa a atuar como mediador, facilitador e provocador de
reflexoes.

Os fundamentos conceituais das metodologias ativas reafirmam, nesta perspectiva, uma
visio de educa¢io voltada para a formacido integral do estudante, ancorada na autonomia, no
pensamento ctitico e na capacidade de agir de forma criativa e colaborativa frente as demandas do
mundo contemporineo. Essa abordagem, ao reconhecer o estudante como protagonista do seu
percurso formativo, contribui para uma pratica pedagbgica mais significativa, democratica e
transformadora.

Panorama das metodologias ativas no Ensino Basico e Superior

As metodologias ativas vém ganhando espaco de forma gradativa nas institui¢bes de ensino
brasileiras, tanto no Ensino Bésico quanto no Ensino Superior, embora sua implementa¢io ocorra
de maneira distinta entre esses niveis. A incorporacdo dessas praticas pedagbgicas reflete uma
tentativa de romper com o modelo tradicional de ensino, promovendo uma abordagem mais
interativa e centrada no estudante. Em ambos os contextos, as metodologias ativas tém sido
reconhecidas por seu potencial em tornar o processo de aprendizagem mais dinamico, significativo e
voltado ao desenvolvimento de competéncias essenciais para o século XXI.

No Ensino Basico, a ado¢do das metodologias ativas ainda ¢ incipiente em muitas redes de
ensino, especialmente na educacdo publica. Apesar disso, observa-se o crescimento do uso de
estratégias como a aprendizagem baseada em projetos, a rotacio por estacoes, o ensino hibrido e o
uso de jogos pedagdgicos. Essas abordagens tém como objetivo tornar o estudante agente do préprio
aprendizado, promovendo maior engajamento, curiosidade e autonomia. Segundo Moran (2015), o
uso dessas metodologias na educagio basica contribui para que os alunos aprendam a colaborat, a
tomar decisdes e a resolver problemas de forma criativa desde os primeiros anos escolares.

No entanto, a aplica¢io efetiva das metodologias ativas no Ensino Basico encontra desafios
consideraveis, como a limitacio de recursos tecnolégicos, a rigidez dos curriculos e a formacio inicial
de professores ainda pautada em praticas tradicionais. Muitos docentes, mesmo reconhecendo o valor
das estratégias ativas, enfrentam dificuldades para implementi-las em contextos com salas
supetlotadas e avaliagbes padronizadas. Nesse sentido, a formacio continuada torna-se uma
ferramenta essencial para qualificar o uso dessas praticas e garantir sua articulacio com os objetivos
educacionais de cada etapa de ensino, conforme argumentam Behrens e Oliveira (2018).

No Ensino Superior, por outro lado, o cenario mostra-se mais propicio a adog¢do das
metodologias ativas, especialmente em institui¢Ges privadas e em cursos que exigem forte articulacio
entre teoria e pratica, como Medicina, Engenharia e Licenciaturas. Estratégias como a aprendizagem
baseada em problemas (PBL), a sala de aula invertida, os estudos de caso e os laboratérios de
simulacdo sdo amplamente utilizados para estimular a autonomia, a responsabilidade e o pensamento
critico dos estudantes. De acordo com Berbel (2012), essas metodologias favorecem uma
aprendizagem significativa ao aproximarem o conteido académico da realidade profissional e ao
promoverem o envolvimento ativo dos discentes.
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Apesar da maior liberdade pedagdgica no Ensino Superior, muitos docentes ainda resistem
a transicdo de praticas expositivas para abordagens mais participativas, seja por falta de preparo, seja
por dificuldades estruturais ou culturais. A tradicdo de aulas centradas no professor e o modelo
avaliativo focado na memorizacdo ainda predominam em diversas institui¢des. Para superar essas
barreiras, é necessario um compromisso institucional com a inovacdo pedagogica e a valorizacio da
docéncia, promovendo espacos de formacao, didlogo e experimentacio.

Comparando os dois niveis de ensino, nota-se que ha pontos de convergéncia e divergéncia.
Ambos compartilham o desafio de superar o modelo tradicional de ensino e a necessidade de preparar
os estudantes para um mundo em constante transformacio. No entanto, o Ensino Basico demanda
maior apoio estrutural e politicas publicas consistentes, enquanto o Ensino Superior carece de
iniciativas mais sistematicas de formacio docente e reestruturacio curricular. Em ambos os casos, o
papel do professor é decisivo para o sucesso das metodologias ativas, sendo ele o mediador das
experiéncias de aprendizagem e o responsavel por criar ambientes desafiadores, acolhedores e
propicios a participagao.

O panorama atual revela, nesta linha de compreensio e debate, um movimento crescente de
valorizacdo das metodologias ativas em diferentes contextos educacionais, ainda que marcado por
desigualdades, resisténcias e limitagdes. A consolidacio dessas praticas exige um esforco conjunto
entre professores, gestores, pesquisadores e formuladores de politicas, para que se construa uma
cultura pedagbgica inovadora, inclusiva e centrada no aprendizado efetivo.

Desafios e potencialidades das metodologias ativas no contexto educacional contemporineo

As metodologias ativas representam uma das mais promissoras transformacSes no campo da
educacio contemporanea, ao propor uma mudanca estrutural na légica de ensino tradicional, centrada
na exposi¢do de conteudos e na passividade do estudante. No entanto, a implementacio dessas
praticas ainda enfrenta diversos desafios que precisam ser analisados a luz das condi¢des
institucionais, culturais e pedagdgicas das escolas e universidades. Ao mesmo tempo, a literatura
aponta um conjunto de potencialidades que reforcam a relevancia dessas abordagens para o
desenvolvimento de competéncias essenciais e para a melhoria da qualidade da educagio.

Entre os principais desafios identificados estd a resisténcia a mudanga por parte de
professores e gestores, frequentemente associados a uma cultura educacional ainda baseada na
autoridade do docente como transmissor do conhecimento. Muitos profissionais demonstram
inseguranca diante de praticas inovadoras, seja pela falta de familiaridade com essas estratégias, seja
pela auséncia de formac¢io adequada. De acordo com Litto e Formiga (2009), a transicio para
metodologias ativas exige ndo apenas dominio técnico, mas uma revisio profunda das concepg¢des
pedagbgicas que sustentam a pratica docente. Isso implica a necessidade de programas de formagio
continuada que capacitem os educadores para atuarem como mediadores do processo de
aprendizagem, e ndo apenas como expositores de conteidos.

Outro entrave relevante é a limitacdo de infraestrutura e de recursos didaticos em muitas
institui¢des, especialmente na educaciio publica. A adogio de metodologias ativas, como a sala de
aula invertida, o ensino hibrido ou a aprendizagem baseada em projetos, demanda tempo de
planejamento, acesso a tecnologias e reorganizacdo dos espagos escolares. Sem essas condi¢Ges
minimas, torna-se dificil sustentar praticas que envolvam colaborac¢io, pesquisa, experimentagio e
reflexdo. Como afirmam Valente e Moran (2018), a inovacio pedagdgica depende tanto do
engajamento dos professores quanto do suporte institucional que assegure condi¢bes materiais e
organizacionais favoraveis.
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Apesar dos obstaculos, as potencialidades das metodologias ativas sdo amplamente
reconhecidas. Um dos aspectos mais destacados é a promoc¢io do protagonismo estudantil, que
contribui para o desenvolvimento da autonomia, da responsabilidade e da capacidade critica. Ao se
envolverem ativamente na constru¢ao do conhecimento, os estudantes desenvolvem competéncias
cognitivas e socioemocionais fundamentais para a vida em sociedade e para o mundo do trabalho.
Para Bacich e Moran (2018), essas metodologias favorecem o engajamento, a motiva¢do e o
pensamento reflexivo, ampliando o sentido da aprendizagem e tornando-a mais contextualizada e
significativa.

Outro ponto forte das metodologias ativas ¢ sua flexibilidade e adaptabilidade a diferentes
areas do conhecimento e contextos educativos. Elas permitem uma diversificacdo das praticas
pedagdgicas, tornando o processo de ensino mais dinamico, colaborativo e centrado nas necessidades
reais dos alunos. Além disso, contribuem para uma cultura avaliativa mais formativa, que valoriza o
processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias, em vez de apenas medir a
memortizac¢io de conteudos.

As metodologias ativas também se mostram alinhadas as demandas da sociedade
contemporanea, que exige sujeitos capazes de pensar criticamente, resolver problemas complexos,
trabalhar em equipe e aprender de forma continua ao longo da vida. Nesse sentido, o uso dessas
estratégias pedagogicas pode contribuir ndo apenas para a inovag¢io educacional, mas também para a
formacio cidada e ética dos estudantes, com impacto direto na transformacio social.

Diante disso, ¢ possivel afirmar que, embora os desafios para a consolidagio das
metodologias ativas ainda sejam significativos, suas potencialidades oferecem caminhos consistentes
para uma educagio mais eficaz, democritica e voltada a formacdo integral dos sujeitos. O
fortalecimento dessas praticas exige politicas institucionais comprometidas com a inovagio,
investimentos em infraestrutura, valorizagiao do professor e a construciao de uma cultura pedagogica
aberta ao didlogo, a expetimentacio e a transformacio.

Resultados e discussio

A analise bibliografica realizada permitiu identificar a presenga crescente das metodologias
ativas como alternativas significativas as praticas pedagdgicas tradicionais, tanto no Ensino Basico
quanto no Ensino Superior. A literatura aponta que essas metodologias promovem a centralidade do
estudante no processo de aprendizagem, incentivando a constru¢io do conhecimento por meio da
experimentac¢io, da resolucdo de problemas, da colaboracio e da reflexio critica. Em contraste com
o ensino transmissivo, que tende a limitar o protagonismo do aluno, as praticas ativas estimulam a
autonomia intelectual e o engajamento com o contetdo.

No Ensino Basico, os estudos analisados revelam um avango progressivo na adog¢io de
metodologias como a aprendizagem baseada em projetos, a rotagdo por estagdes e o ensino hibrido.
Segundo Moran, Masetto e Behrens (2013), essas estratégias permitem adaptar o ensino as
necessidades dos tempos hodiernos, favorecendo a interdisciplinaridade, o pensamento critico e a
aprendizagem significativa desde as etapas iniciais da educacio. No entanto, os desafios sdo
numerosos, especialmente no que se refere a formacio docente, a infraestrutura escolar e a resisténcia
a mudanga de paradigma.

Ja no Ensino Superior, hi um movimento mais consolidado de incorporagio das
metodologias ativas, impulsionado tanto por politicas institucionais quanto por pressdes do mercado
port profissionais mais criativos e colaborativos. A aprendizagem baseada em problemas (PBL), a sala
de aula invertida e os estudos de caso sio amplamente utilizados em cursos das areas da satde,
engenharias e licenciaturas. De acordo com Berbel (2012), essas metodologias potencializam o
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desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais, integrando teoria e pratica de forma
contextualizada.

A comparagio entre os dois niveis de ensino evidencia diferengas na forma e na intensidade
de aplicacdo das metodologias ativas. No Ensino Basico, observa-se uma implementagio ainda
incipiente, muitas vezes limitada por curriculos engessados e por uma cultura escolar centrada na
avaliacdo tradicional. Ja no Ensino Superior, apesar de maior liberdade pedagdgica, os docentes ainda
enfrentam dificuldades na transicdo de praticas expositivas para metodologias que demandam maior
planejamento e media¢io. Para Silva e Miranda (2020), o sucesso dessas estratégias esta diretamente
relacionado a0 compromisso institucional com a inova¢do pedagdgica e a formacao continuada dos
professores.

Outro aspecto recorrente na literatura é a relagdo positiva entre metodologias ativas e
motivac¢do dos estudantes. Conforme apontado por Freire (2019), a aprendizagem s6 ocorre de fato
quando o sujeito se reconhece como parte do processo, o que refor¢a a importincia de praticas que
dialoguem com os interesses, contextos e experiéncias dos alunos. Nesse sentido, as metodologias
ativas tornam-se ndo apenas instrumentos de ensino, mas também praticas emancipadoras, pois
colocam o estudante em posicao de agente transformador do préprio aprendizado.

Apesar dos avancos identificados, é necessatio destacar que a efetividade dessas
metodologias depende de multiplos fatores: a clareza dos objetivos de aprendizagem, o planejamento
intencional das atividades, a media¢do qualificada do professor e o ambiente institucional favoravel a
experimentacdo pedagogica. Além do mais, os dados levantados indicam que, embora as
metodologias ativas apresentem alto potencial para transformar os processos educacionais, sua
consolida¢io requer uma reestruturacio mais ampla das concepg¢des de ensino e aprendizagem em
todos os niveis educacionais.

Nesta perspectiva, os resultados da pesquisa reforcam a relevancia das metodologias ativas
como ferramentas pedagogicas capazes de promover uma aprendizagem mais significativa,
colaborativa e autonoma. No entanto, evidenciam também a urgéncia de politicas formativas e
estruturais que garantam sua efetiva implementacao, respeitando as especificidades de cada contexto
educacional.

Consideragdes finais

A partir de tudo que foi supracitado, foi possivel constatar que as metodologias ativas
oferecem um caminho promissor para o fortalecimento de uma aprendizagem mais significativa,
participativa e ctitica, a0 promoverem o protagonismo do aluno, o desenvolvimento de competéncias
e a integracao entre teoria e pratica.

Os resultados apontaram que, embora o uso dessas metodologias esteja em expansio, sua
aplicagio ainda encontra obsticulos importantes, como a resisténcia a mudangas nas praticas
docentes, a caréncia de formacio continuada voltada para inovagio pedagdgica e as limitagSes
estruturais enfrentadas por muitas instituicdes. No Ensino Bésico, a adog¢do ainda é mais timida e,
em grande parte, dependente do engajamento individual de educadores. Ja no Ensino Supetior,
observa-se uma adesdo mais ampla, especialmente em cursos que valorizam o aprendizado pratico e
colaborativo. Em ambos os contextos, entretanto, a efetividade das metodologias ativas esta
fortemente vinculada a intencionalidade pedagdgica, ao planejamento adequado das atividades e a
media¢do qualificada dos professores.

O estudo contribui para o campo educacional ao reunir e organizar conhecimentos tedricos
atualizados sobre metodologias ativas, oferecendo subsidios que podem orientar a pratica docente e
inspirar transformagdes curriculares mais amplas. Socialmente, refor¢a a importincia de modelos de
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ensino que preparem os estudantes para lidar com os desafios contemporineos, por meio da
autonomia, da resolucio de problemas, da criatividade e da cooperagio. Do ponto de vista académico,
amplia a discussdo sobre o papel da inovac¢io pedagdgica na formagio de sujeitos ctiticos e ativos na
construcio do conhecimento.

Como desdobramento do estudo, recomenda-se que pesquisas futuras explorem a aplicacdo
das metodologias ativas em contextos escolares especificos, com analises empiricas que envolvam
estudantes, professores e gestores. Também se sugere a investigacdo sobre os efeitos dessas praticas
em areas menos exploradas, como a Educacio de Jovens e Adultos e a Educacao Inclusiva, bem
como a avaliacao de politicas ptblicas voltadas a formacdo docente para o uso dessas metodologias.
Outro caminho possivel seria o aprofundamento das relaces entre metodologias ativas e o uso de
tecnologias educacionais, analisando como a integragio entre inovac¢ao pedagdgica e digitalizacao
pode potencializar ainda mais os processos formativos.

Dessa forma, conclui-se que as metodologias ativas representam nio apenas um conjunto de
técnicas de ensino, mas uma mudanca de paradigma educacional. Sua efetividade estd diretamente
ligada a transformagdo das concepg¢des sobre ensinar e aprender, e sua consolidacdo depende do
compromisso coletivo com uma educa¢ao mais democratica, significativa e alinhada aos desafios do
nosso tempo.
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Resumo

Hste artigo investiga o impacto da presenca e do fazer docente de professores e tutores na
permanéncia dos alunos em cursos de Educacdo a Distancia (EaD). A partir da problematizacio
sobre os desafios da evasdo nesse formato educacional, o estudo busca compreender como a
mediacio pedagdgica e as praticas docentes influenciam o engajamento e a continuidade dos
estudantes em ambientes virtuais. O objetivo geral é analisar a relagdo entre a atuagido dos docentes
e a permanéncia dos alunos, enquanto os objetivos especificos sao identificar praticas pedagogicas
efetivas, discutir os desafios enfrentados pelos professores e tutores, e avaliar fatores que contribuem
para a retencdo em cursos EaD. A relevancia social do estudo reside na promocio da inclusio
educacional e no combate a evasdo, garantindo maior acesso a educagdo superior de qualidade.
Academicamente, o estudo contribui para a ampliacio do conhecimento sobre estratégias
pedagdgicas na EaD, incentivando a formacio continuada e a valorizacdo dos profissionais
envolvidos. A pesquisa desenvolve-se a partir de uma abordagem qualitativa, com cariter desctitivo
e exploratorio, por meio de levantamento bibliografico e andlise de conteudo, permitindo a
compreensao critica dos dados tedricos relacionados a tematica. Os resultados indicam que a presenca
efetiva dos professores e tutores, caracterizada por mediacio pedagdgica ativa, comunicagio
constante e feedback continuo, ¢ fundamental para reduzir o sentimento de isolamento e promover
o engajamento dos alunos. Além disso, a adaptagdo das estratégias pedagbgicas as necessidades
individuais dos estudantes e o suporte emocional desempenham papel decisivo na retengio
académica. No entanto, a sobrecarga dos docentes e a necessidade de atualizacdo tecnolégica
configuram desafios que podem comprometer a qualidade da mediagio e, consequentemente, a
experiéncia dos alunos. As consideracGes finais ressaltam que o sucesso da permanéncia em cursos
EaD depende da atuagio integrada entre docentes, tutores e institui¢des, que devem investir em
politicas de formagdo continuada e ambientes virtuais colaborativos. O estudo sugere que pesquisas
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futuras aprofundem a investigacdo sobre praticas inovadoras de media¢do pedagodgica, a influéncia
das tecnologias emergentes no engajamento estudantil e o desenvolvimento de estratégias
personalizadas para diferentes perfis de alunos, visando a ampliacdo da reten¢do e a qualidade do
ensino remoto.

Palavras-chave: Educacio a Distancia. Permanéncia estudantil. Mediagao pedagbgica. Engajamento.
Tutores.

Abstract

This article investigates the impact of the presence and teaching practices of professors and tutors
on student retention in Distance Education (DE) courses. Starting from the problematization of the
challenges related to dropout rates in this educational format, the study seeks to understand how
pedagogical mediation and teaching practices influence student engagement and continuity in virtual
learning environments. The general objective is to analyze the relationship between the role of
educators and student retention, while the specific objectives include identifying effective pedagogical
practices, discussing the challenges faced by professors and tutors, and evaluating factors that
contribute to retention in DE courses. The social relevance of the study lies in promoting educational
inclusion and combating dropout, ensuring greater access to quality higher education. Academically,
the study contributes to expanding knowledge on pedagogical strategies in DE, encouraging ongoing
professional development and the valorization of involved professionals. The research is based on a
qualitative approach with descriptive and exploratory characteristics, conducted through
bibliographic review and content analysis, allowing a critical understanding of theoretical data related
to the topic. The results indicate that the effective presence of professors and tutors—characterized
by active pedagogical mediation, constant communication, and continuous feedback—is
fundamental to reducing feelings of isolation and promoting student engagement. Additionally,
adapting pedagogical strategies to students’ individual needs and providing emotional support play a
decisive role in academic retention. However, faculty ovetload and the need for constant
technological updating present challenges that may compromise the quality of mediation and,
consequently, the student experience. The final considerations highlight that the success of retention
in DE courses depends on the integrated work of professors, tutors, and institutions, which should
invest in continuous training policies and collaborative virtual environments. The study suggests that
future research deepen the investigation into innovative pedagogical mediation practices, the
influence of emerging technologies on student engagement, and the development of personalized
strategies for different student profiles, aiming to enhance retention and the quality of remote
education.

Keywords: Distance Education. Student retention. Pedagogical mediation. Engagement. Tutors.

Introdugao

A permanéncia dos alunos em cursos de Educacio a Distancia (EaD) configura-se como um
desafio central para institui¢des de ensino que buscam garantir ndo apenas o acesso, mas também o
sucesso académico dos estudantes. Nesse contexto, a atuacdo docente, especialmente a presenga
efetiva de professores e tutores, assume papel fundamental para manter o engajamento dos alunos e
evitar a evasdo. A auséncia de uma mediacio pedagdgica ativa pode gerar desmotivagio, isolamento
e dificuldades na aprendizagem, fatores que contribuem diretamente para o abandono dos cursos.
Portanto, compreender como o fazer docente influencia a permanéncia dos estudantes em ambientes
virtuais de aprendizagem ¢ imprescindivel para aprimorar as estratégias educacionais e promover
experiéncias formativas mais eficazes.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar o impacto da atuacio de professores e tutores na
permanéncia dos alunos em cursos EaD. Para alcancar esse proposito, busca-se identificar as praticas
docentes que favorecem o engajamento dos estudantes, compreender os desafios enfrentados pelos



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 23 de 129

educadores na mediacdo dos cursos a distancia e avaliar a percep¢ao dos alunos sobre o suporte
recebido ao longo da trajetéria académica.

A escolha desta tematica se justifica pela crescente expansido da Educacio a Distincia no
cenario educacional contemporaneo, que demanda o desenvolvimento de metodologias capazes de
garantir o sucesso dos estudantes diante de um formato que requer autonomia e disciplina. Além
disso, a relevancia social da pesquisa esta vinculada a democratizacio do ensino supetiot, visto que a
permanéncia dos alunos ¢é crucial para a efetivacdo das oportunidades de formacio e inclusio social.
No ambito académico, o estudo contribui para o aprofundamento do conhecimento sobre as praticas
pedagbgicas no EaD, oferecendo subsidios para a formagdo e a atuacio de profissionais
comprometidos com a qualidade do processo educativo e o desenvolvimento de ambientes virtuais
mais acolhedores e produtivos.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢des principais. Na introdugdo, problematiza-se a
tematica da presenca docente na Educacio a Distancia e seus impactos na permanéncia dos alunos,
definindo os objetivos e a justificativa do estudo. Em procedimentos metodolégicos, descreve-se o
enfoque qualitativo, o carater descritivo e exploratério, bem como os métodos de pesquisa
bibliografica e andlise de conteddo adotados para fundamentar a investigagio. O referencial te6rico
esta dividido em trés subtopicos: o primeiro aborda a mediacio pedagdgica na EaD, destacando
desafios e praticas docentes; o segundo explora o papel dos professores e tutores no engajamento e
na permanéncia dos estudantes; e o terceiro apresenta os fatores tedricos que influenciam a reten¢io
e evasdo nos ambientes virtuais de aprendizagem. Na secdo de resultados e discussio, sdo analisados
os principais achados da pesquisa a luz da literatura especializada, ressaltando a importincia da
atuacdo docente para a continuidade dos alunos nos cursos EaD. Por fim, as considera¢des finais
apresentam as conclusées do estudo, suas contribuicdes, possiveis impactos e sugestOes para futuras
pesquisas. O artigo encerra-se com a listagem das referéncias utilizadas ao longo do trabalho.

Procedimentos metodologicos

Hste estudo caracteriza-se como uma pesquisa tedrica com abordagem qualitativa, cujo
objetivo principal é compreender a complexidade do impacto da atuacido docente na permanéncia
dos alunos em cursos de Educacio a Distancia. Adota-se o cariter descritivo e exploratério, uma vez
que busca mapear, identificar e analisar as praticas e fendémenos relacionados a mediacdo pedagdgica
no contexto da EaD, sem a aplicagio de instrumentos quantitativos. A pesquisa bibliografica,
conforme conceituada por Gil (2008), fundamenta-se na revisdo ctitica e sistematizada de materiais
ja publicados, permitindo o embasamento tedrico necessario para a discussio do tema.

Para a andlise dos dados, foi utilizado o método de andlise de conteudo, que, segundo Bardin
(2011), possibilita a interpretagdo rigorosa e organizada de informagdes provenientes dos textos
selecionados, promovendo a identificacio de categorias e temas relevantes para a compreensio do
fendmeno investigado. A escolha deste método se justifica pela necessidade de explorar, de forma
detalhada, os discursos e conceitos presentes nas obras académicas sobre praticas docentes, tutoria e
permanéncia estudantil na EaD, permitindo a constru¢do de um panorama consolidado e
aprofundado.

A pesquisa bibliografica concentrou-se em livros, artigos cientificos, teses e documentos
oficiais relacionados a Educacio a Distancia, mediacio pedagdgica, atuagio docente e evasio escolar.
A seleciio das fontes considerou a relevincia e atualidade dos conteudos, garantindo a validade ¢ a
consisténcia das informagdes. Dessa forma, o método adotado confere rigor cientifico a investiga¢io,
além de possibilitar uma analise critica e reflexiva, conforme preconizado por Lakatos e Marconi
(2017).
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Referencial teérico
Mediagio pedagogica na Educagio a Distincia: desafios e praticas docentes

A mediag¢io pedagdgica na Educacio a Distancia (EaD) constitui um elemento vital para a
efetivacao do processo de ensino-aprendizagem, configurando-se como o principal canal pelo qual
se estabelece a interacdo entre alunos, professores, tutores e conteidos. Essa mediacdo, segundo
Moran (2015), transcende a mera transmissao de informacdes, assumindo um papel ativo na
promo¢ao de um ambiente de aprendizagem colaborativo, dinamico e motivador, que integra
dimensdes cognitivas e afetivas. Nesse sentido, a atuacdo docente em EaD exige uma combinacio
complexa de competéncias, que vai além do dominio do conteido para incluir habilidades
comunicativas, tecnologicas e pedagogicas especificas, capazes de garantir suporte continuo, feedback
eficaz e acompanhamento personalizado aos estudantes.

Contudo, a pratica da mediacao pedagdgica na EaD enfrenta inimeros desafios. Garrison e
Vaughan (2013) ressaltam que a distincia fisica e a auséncia do contato presencial implicam em uma
lacuna natural na presenca social, exigindo que professores e tutores adotem estratégias diferenciadas
para manterem-se visiveis e acessiveis, promovendo a intera¢do e o engajamento. A sobrecarga de
trabalho, a constante necessidade de atualizacio tecnoldgica e pedagdgica, bem como a dificuldade
de captar as demandas individuais de forma remota, sio barreiras que podem comprometer a
qualidade do suporte oferecido e a motivacdo dos alunos. Essas questdes se intensificam na medida
em que o contexto virtual impde desafios relacionados a gestdo do tempo e a adaptagdo rapida a
novas ferramentas digitais, o que demanda resiliéncia e proatividade por parte dos educadores.

Para enfrentar esses obstaculos, Anderson (2008) destaca a relevancia de praticas docentes
que incentivem a intera¢ao significativa e o senso de comunidade, por meio de recursos como féruns
de discussio, feedback frequente, atividades colaborativas e acompanhamento individualizado. A
mediacio eficaz deve estar fundamentada na constru¢io de um dialogo aberto e continuo, na escuta
ativa das necessidades e dificuldades dos estudantes, bem como na ctiacio de um ambiente virtual
que favoreca o sentimento de pertencimento e a participagdo ativa. Complementando essa
perspectiva, Holmberg (2011) argumenta que o professor em EaD deve assumir o papel de facilitador
e motivador, estimulando a autonomia dos alunos, mas sem negligenciar o suporte necessario para
otienta-los, o que implica em uma sensibilidade pedagégica apurada e dominio das tecnologias
educacionais.

Adicionalmente, Garrison, Anderson e Archer (2010) desenvolvem o conceito de “presenca
docente”, que compreende a presenca social, cognitiva e docente, ressaltando que o equilibrio entre
esses aspectos ¢ fundamental para garantir uma aprendizagem significativa em ambientes virtuais.
Essa abordagem amplia a compreensio da media¢io pedagdgica, evidenciando que o docente precisa
atuar ndo s6 como transmissor de conhecimento, mas como catalisador da interagdo e do pensamento
critico, promovendo a constru¢do conjunta do saber.

Neste prisma de entendimento e debate, é pertinente afirmar que o éxito da mediagio
pedagbgica na EaD esta intrinsecamente ligado a capacidade dos docentes de integrar tecnologia,
pedagogia e comunicagido de forma harmoniosa e eficaz. Isso exige investimentos institucionais
voltados para a formacio continuada e o reconhecimento do papel do professor e do tutor, além da
criagio de condi¢bes favoraveis para o desenvolvimento de praticas inovadoras e adequadas as
especificidades do ensino remoto. A valorizagdo dessas praticas ¢ essencial para fortalecer a qualidade
do processo educacional e para garantir que a mediagio pedagdgica contribua efetivamente para a
permanéncia e o sucesso dos estudantes em cursos a distancia.
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O papel dos professores e tutores no engajamento e permanéncia dos alunos em cursos
virtuais

O engajamento dos alunos em cursos virtuais ¢ um componente crucial para garantir sua
permanéncia e sucesso na Educa¢do a Distancia (EaD). Os professores e tutores assumem papel
fundamental nesse cendrio, atuando nio apenas como mediadores do conhecimento, mas também
como agentes que fomentam vinculos interpessoais e criam um ambiente propicio a motiva¢io e ao
comprometimento dos estudantes. Rovai (2003) evidencia que o engajamento estd intrinsecamente
ligado a sensacdo de pertencimento e a qualidade da interacio social, elementos estes que sdo
amplamente influenciados pela presenca e atuacdo docente. Essa presenca ativa ¢ capaz de
transformar o ambiente virtual, muitas vezes percebido como distante e impessoal, em um espago
acolhedor e estimulante.

A importancia do suporte oferecido por professores e tutores se revela ainda mais
significativa quando se considera o impacto do isolamento e da desmotivacio, fatores apontados por
Tinto (1997) como principais causas de evasiao no ensino supetior. A interacdo constante por meio
de respostas rapidas, feedback construtivo e incentivo a participacdo ativa minimiza esses tiscos,
contribuindo para a constru¢io de um vinculo duradouro entre o estudante e o curso. Salmon (2013)
complementa esse entendimento ao destacar que o papel do tutor extrapola a esfera académica,
englobando também o suporte emocional necessario para que os alunos superem desafios pessoais e
técnicos, aspectos que fortalecem a resiliéncia e fomentam a continuidade dos estudos.

Além disso, o engajamento no contexto virtual ndo deve ser entendido apenas como
frequéncia ou participacio supetrficial. Garrison, Anderson e Archer (2000) argumentam que o
envolvimento do aluno se manifesta na aprendizagem ativa e reflexiva, mediada pela presenca
integrada dos professores nas dimensdes social, cognitiva e docente. Essa integracdo possibilita a
construcdo coletiva do conhecimento e estimula o desenvolvimento do pensamento ctitico e da
autonomia, atributos essenciais para a permanéncia e o sucesso académico em ambientes virtuais. Os
professores e tutores, nesse sentido, sdo facilitadores que devem continuamente ajustar suas
estratégias pedagdgicas para atender as necessidades e ritmos individuais dos estudantes, promovendo
uma aprendizagem personalizada e significativa.

Contudo, desafios persistem quanto a formacio e valotizacio desses profissionais. Moore e
Kearsley (2012) ressaltam que a falta de preparo especifico para o ensino remoto, aliada a sobrecarga
de atividades, pode comprometer a qualidade do suporte pedagdgico e afetar negativamente o
engajamento dos alunos. Estudos recentes, como os de Martin, Sun e Westine (2020), reforcam que
a capacitagdo continua em tecnologias educacionais e metodologias ativas ¢ indispensavel para que
os docentes possam acompanhar as transformacdes do ensino digital e responder de forma efetiva
as demandas dos estudantes. Assim, politicas institucionais que promovam a formacio continuada,
o reconhecimento e o suporte adequado aos professores e tutores sao imperativas para fortalecer sua
atuag¢o e, consequentemente, a reten¢io dos alunos em cursos a distancia.

O papel dos professores e tutores nos cursos virtuais ultrapassa, portanto, as func¢des
tradicionais do ensino presencial, assumindo uma dimensio mais complexa e multifacetada. Eles sao
protagonistas da constru¢io de uma experiéncia educacional envolvente, que enfrenta os desafios
proprios da EaD e contribui decisivamente para a permanéncia e o sucesso dos estudantes,
promovendo um ambiente de aprendizagem rico, dinamico e acolhedor.

Fatores que influenciam a retencgio e evasio em ambientes de EaD: perspectivas teoricas
A retencao e a evasao em cursos de Educacio a Distancia (EaD) constituem fendémenos

multifacetados e complexos, determinados por uma série de fatores que se entrelagam em dimensoes
pessoais, pedagogicas, institucionais e tecnoldgicas. O desafio de compreender essas variaveis de
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forma integrada é essencial para formular politicas e praticas educacionais eficazes que promovam a
permanéncia dos alunos, considerando as especificidades do contexto virtual. Sob essa 6tica, diversas
abordagens tedricas oferecem contributos significativos, revelando que a evasao ndo pode ser
atribuida a causas isoladas, mas sim a um conjunto de circunstancias que influenciam a experiéncia
do estudante.

A teoria classica de Tinto (1997) permanece central para a andlise da permanéncia,
especialmente ao destacar a importincia da integracdo social e académica do estudante com a
instituicao. No contexto presencial, o envolvimento com colegas, professores e atividades académicas
favorece a construcao de vinculos que reforcam o compromisso com o curso. Adaptada para a EaD,
essa teoria assume um novo desafio: a auséncia do contato fisico torna mais complexo o
desenvolvimento desse sentimento de pertencimento, o que exige que as institui¢oes invistam em
estratégias virtuais que fomentem a interacao genuina e continua, como féruns, grupos colaborativos
e atendimentos personalizados. A precariedade desses elementos pode acelerar o abandono,
evidenciando que a integracio social nao ¢ um luxo, mas uma necessidade para o éxito académico no
ensino a distancia.

Complementarmente, Rovai (2003) destaca o conceito de “comunidade de aprendizagem”
como nucleo da retencdo em ambientes virtuais, enfatizando que a sensacdo de pertencimento é
diretamente correlacionada ao engajamento e a persisténcia dos alunos. Esse senso comunitario é
alimentado por uma comunicacdo eficaz e por praticas pedagogicas que promovam o suporte
emocional, reduzindo o isolamento e a sensacdo de abandono, fatotes fortemente associados a
evasdo. Hssa perspectiva dialoga com os conceitos contemporaneos de presenca social e cognitiva,
amplamente discutidos por Garrison, Anderson e Archer (2000), que defendem a necessidade de uma
mediacdo docente que articule ndo apenas o conteudo, mas também o apoio social e motivacional.

Além das dimensdes sociais e pedagogicas, os aspectos tecnolégicos se configuram como
barreiras ou facilitadores da permanéncia. Moore e Kearsley (2012) ressaltam que a usabilidade das
plataformas, o acesso estavel a internet e o dominio das ferramentas digitais sdo fatores criticos.
Problemas técnicos e a complexidade dos ambientes virtuais podem gerar frustracio e desmotivagao,
dificultando a continuidade dos estudos. Em consonancia, Ally (2008) destaca que o design
instrucional deve priorizar a acessibilidade e a facilidade de uso para que os estudantes possam focar
no aprendizado, minimizando distra¢oes e dificuldades técnicas. O suporte técnico agil e eficaz é,
portanto, um componente imprescindivel para garantir a qualidade da experiéncia educativa ¢ a
retencao dos alunos.

Os fatores pessoais e contextuais, por sua vez, revelam as vulnerabilidades inerentes a
trajet6ria dos estudantes em EaD. Lee e Choi (2011) apontam que pressdes externas, como demandas
familiares e profissionais, questdes financeiras e a gestio do tempo, influenciam diretamente a
capacidade de manutengdo no curso. Esse conjunto de desafios demanda uma abordagem
educacional que considere a realidade do estudante em sua integralidade, promovendo flexibilidade
curricular, acompanhamento individualizado e suporte psicopedagdgico. Moreira e Carvalho (2016)
acrescentam que a autoeficicia e a motivag¢ao intrinseca sdo determinantes cruciais para a persisténcia,
indicando que o desenvolvimento de habilidades de autorregulacio deve ser uma prioridade nas
praticas pedagbgicas em EaD.

Deste modo, as multiplas perspectivas tedricas convergem para a compreensio de que a
evasio em EaD ndo ¢ um problema exclusivo do aluno ou da institui¢do, mas uma complexa
intersegdo de fatores que requerem respostas integradas e contextuais. O sucesso da retencio
depende, portanto, de uma articulagdo harmoniosa entre praticas pedagogicas centradas no estudante,
investimento em tecnologias acessiveis e funcionais, e politicas institucionais que valorizem o papel
dos professores e tutores como mediadores ativos e sensiveis as demandas dos alunos. Somente por
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meio dessa abordagem sistémica serd possivel enfrentar os desafios que envolvem a permanéncia dos
estudantes em ambientes virtuais e garantir a qualidade e equidade da Educacio a Distancia.

Resultados e discussio

A anilise tedrica realizada evidenciou que a presenca efetiva dos professores e tutores na
Educacio a Distancia (EaD) configura-se como um fator decisivo para a permanéncia dos alunos
nos cursos virtuais. Moran (2015) destaca que a mediacio pedagbgica funciona como um elo
fundamental que promove nao apenas o engajamento cognitivo, mas também o suporte emocional e
a otientacdo académica, elementos que sdo essenciais para mitigar o isolamento e a sensa¢io de
desamparo frequentemente experienciados por estudantes em ambientes virtuais. Essa mediacao,
quando efetiva, contribui para a constru¢ao de uma comunidade de aprendizagem que favorece a
troca colaborativa e o sentido de pertencimento. Complementando essa visao, Anderson (2008)
ressalta que a interacdo social entre alunos e educadores é um dos pilares do sucesso na EaD,
influenciando diretamente a motivagao e o desempenho dos estudantes. Portanto, praticas docentes
que privilegiam a interacdo constante, o acompanhamento individualizado e o suporte emocional
tendem a fortalecer o vinculo dos estudantes com o curso, aumentando significativamente suas
chances de concluir a formacio.

Ao explorar as principais praticas docentes destacadas na literatura, identificou-se que a
comunicag¢io clara, o feedback frequente e a adaptacdo das estratégias pedagdgicas as necessidades
especificas dos alunos sdo aspectos recorrentes e essenciais para o éxito da aprendizagem em EaD.
Moore (2013) enfatiza que a flexibilidade e a personalizagido do ensino, mediadas por professores e
tutores atentos, facilitam a construcio do conhecimento e o desenvolvimento da autonomia do aluno,
dimensdes indispensaveis para a permanéncia e o progresso académico. Esta autonomia, porém, nio
deve ser entendida como abandono do estudante a prépria sorte, mas como resultado de uma
mediacdo intencional e constante. Holmberg (2011) reforca que o papel do docente é mediar o
processo de aprendizagem, promovendo a autoaprendizagem orientada e sustentando o aluno em
sua jornada formativa. Assim, o equilibrio entre suporte e autonomia emerge como condi¢do sine
qua non para a efetividade dos cursos a distancia.

No entanto, a andlise também revelou desafios significativos enfrentados pelos profissionais
da educacio a distancia, que envolvem desde a sobrecarga de trabalho até a necessidade continua de
atualizacdo tecnoldgica e pedagdgica. Garrison e Vaughan (2013) discutem que essas dificuldades,
quando nio devidamente enfrentadas, podem comprometer a qualidade da mediagio pedagdgica,
impactando negativamente a experiéncia ¢ o desempenho dos estudantes. A crescente demanda por
respostas rapidas e personalizadas, aliada a complexidade das ferramentas digitais, exige dos docentes
mais competéncias multiplas e um preparo constante, o que nem sempre ¢ acompanhado pelas
institui¢des. Na mesma linha, Bates (2019) argumenta que o suporte institucional é imprescindivel
para capacitar e motivar os professores e tutores, envolvendo-os em processos formativos continuos
¢ em um ambiente colaborativo que favoreca a troca de experiéncias e boas praticas.

Além do mais, destaca-se a importancia da percepcido dos proprios alunos sobre o suporte
recebido, ja que, segundo Moore e Kearsley (2012), o reconhecimento do papel ativo dos tutores e
professores ndo apenas refor¢a a motivagio, mas também consolida o compromisso dos estudantes
com o curso e com sua trajetoria académica. A avaliacio da qualidade da mediacio pedagdgica pelos
alunos ¢é, portanto, um indicador fundamental para o aprimoramento dos processos educacionais na
EaD. Conforme apontam Rovai e Downey (2010), a percepgdo positiva acerca do suporte
institucional e docente correlaciona-se diretamente com a redugio das taxas de evasio, evidenciando
que o investimento em praticas pedagdégicas de qualidade nfio ¢ apenas uma questdo de eficiéncia,
mas uma necessidade ética para assegurar a inclusio e o sucesso dos estudantes.
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Dessa forma, a sintese das informagbes obtidas refor¢a a necessidade premente de
investimentos pedagdgicos e institucionais que promovam uma atuagdo docente qualitativa e
presente, capaz de influenciar positivamente a trajetéria dos estudantes na Educacdo a Distancia.
Politicas que priorizem a formagido continuada, o reconhecimento do trabalho docente e a criagao de
ambientes virtuais colaborativos sdo fundamentais para garantir a qualidade do ensino e a
permanéncia dos alunos, configurando-se como elementos estratégicos para o fortalecimento do
ensino superior aberto e a distancia.

Consideragdes finais

A anilise tedrica mostrou que a media¢do pedagogica desempenha um papel decisivo no
engajamento, no suporte emocional e no acompanhamento individualizado dos estudantes, fatores
que contribuem diretamente para a redugdo da evasio e para o sucesso académico. Além disso, as
praticas docentes que favorecem a comunicacdo clara, o feedback constante e a adaptagdo as
necessidades especificas dos alunos sdo determinantes para a constru¢io de um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo e eficaz. Por outro lado, os desafios enfrentados pelos profissionais,
como a sobrecarga e a necessidade de atualizagio continua, indicam a urgéncia de politicas
institucionais que promovam a formacio e o suporte adequados a esses educadores, garantindo assim
a qualidade da mediacio pedagdgica.

Hste estudo contribui para o entendimento de que o fortalecimento da atuacio docente em
EaD nio é apenas uma questio pedagdgica, mas também uma dimensdo estratégica para a
democratizacao e ampliagao do acesso ao ensino supetior, assegurando que os estudantes possam
concluir seus cursos com éxito. Ademais, o reconhecimento da percep¢ao dos proprios alunos acerca
do suporte recebido reforca a necessidade de praticas educativas centradas no estudante,
promovendo uma maior motiva¢do e compromisso com a trajetoria académica.

Para pesquisas futuras, sugere-se a investigacdo empirica que explore, a partir da perspectiva
dos estudantes, as nuances da mediacdo pedagdgica e suas influéncias na permanéncia e desempenho
académico, bem como estudos que analisem a formacio e as condi¢des de trabalho dos docentes e
tutores em diferentes contextos institucionais. Também seria relevante aprofundar as pesquisas sobre
o uso de tecnologias emergentes ¢ metodologias inovadoras que possam potencializar a presenca
docente e o engajamento dos alunos, contribuindo para a constru¢do de ambientes virtuais mais
colaborativos e humanizados. Dessa forma, é possivel ampliar o conhecimento e as praticas
pedagdgicas em Educagio a Distancia, aprimorando o processo formativo e promovendo a inclusio
e o sucesso educacional em um cenério de constante transformacao.
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EDUCAR, ACOMPANHAR, MOTIVAR: A TRIADE DO SUCESSO NA EAD
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Resumo

A Educacio a Distincia (EaD) tem se consolidado como um instrumento poderoso de
democratizagio do ensino no século XXI, especialmente por sua capacidade de romper barreiras
geograficas, sociais e temporais. No entanto, a eficicia desse modelo educacional depende da
superacio de desafios especificos, entre os quais se destacam a construcio da autonomia discente, o
acompanhamento pedagégico continuo e a manuten¢ido da motivaciao dos estudantes ao longo de
sua trajetdria formativa. Nesse contexto, este artigo analisa a triade composta por educar, acompanhar
e motivar como elementos fundamentais para o sucesso na EaD, discutindo como essas dimensdes
se articulam para promover experiéncias de aprendizagem mais eficazes, humanas e significativas. A
pesquisa, de natureza teérica e abordagem qualitativa, adota um enfoque descritivo e exploratotio,
com base em revisio bibliografica sistematizada. Os dados foram analisados a luz do método de
analise de contetido, permitindo a identificacido de categorias tematicas que evidenciam a importancia
da atuacio docente na mediagdo pedagdgica, na orientacdo constante e no estimulo ao engajamento
e a persisténcia dos alunos. O estudo demonstrou que educar na EaD vai além da simples transmissio
de conteddos: requer a adogdo de estratégias que estimulem o protagonismo e a construgio ativa do
conhecimento. O acompanhamento aparece como dimensio essencial para combater o isolamento,
promover o vinculo institucional e favorecer a permanéncia dos estudantes. Ja a motivagdo — fator-
chave para o engajamento e a superagio de obstaculos — precisa ser incentivada por meio de praticas
pedagbgicas humanizadas, feedbacks formativos e metodologias ativas que deem sentido ao processo
de aprendizagem. As consideragdes finais apontam que o sucesso formativo na EaD depende da
articulagdo intencional entre essas trés dimensdes, exigindo uma atuagio docente sensivel, estratégica
e tecnicamente qualificada. Além disso, destaca-se a necessidade de politicas educacionais que
assegurem infraestrutura, formacio continuada e suporte emocional aos alunos, favorecendo um
ambiente virtual mais inclusivo, afetivo e comprometido com o desenvolvimento integral do
estudante. Como sugestio patra futuras investigacGes, propde-se a trealizacdo de estudos empiticos
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que analisem a percep¢do de docentes e discentes sobre essas praticas em diferentes contextos
educacionais.

Palavras-chave: Educacio a Distancia. Autonomia. Acompanhamento pedagogico. Motivagao.
Sucesso académico.

Abstract

Distance Education (DE) has become a powerful tool for democratizing education in the 21st
century, especially due to its ability to overcome geographical, social, and temporal barriers. However,
the effectiveness of this educational model depends on addressing specific challenges, among which
the development of student autonomy, continuous pedagogical support, and the maintenance of
learner motivation throughout their educational journey stand out. In this context, this article analyzes
the triad of educating, monitoring, and motivating as fundamental elements for success in DE,
discussing how these dimensions are articulated to promote more effective, humanized, and
meaningful learning experiences. This is a theoretical research study with a qualitative approach and
a descriptive and exploratory focus, based on a systematic bibliographic review. The data were
analyzed using content analysis methodology, allowing the identification of thematic categories that
highlight the importance of the teachet's role in pedagogical mediation, ongoing guidance, and in
stimulating student engagement and persistence. The study demonstrated that educating in DE goes
beyond merely delivering content: it requires the implementation of strategies that foster student
protagonism and the active construction of knowledge. Monitoring emerges as an essential dimension
for reducing isolation, strengthening institutional ties, and supporting student retention.
Motivation—a key factor for engagement and overcoming obstacles—must be fostered through
humanized pedagogical practices, formative feedback, and active methodologies that give meaning
to the learning process. The final considerations indicate that academic success in DE depends on
the intentional articulation of these three dimensions, requiring a teaching practice that is sensitive,
strategic, and technically skilled. Furthermore, the study emphasizes the need for educational policies
that ensure proper infrastructure, ongoing teacher training, and emotional support for students,
contributing to a more inclusive, empathetic, and development-oriented virtual learning environment.
For future research, the study suggests conducting empirical investigations that analyze teachers’ and
students’ perceptions of these practices in vatious educational contexts.

Keywords: Distance Education. Autonomy. Pedagogical monitoring. Motivation. Academic success.

Introdugao

A Educagio a Distancia (EaD) tem se estabelecido, cada vez mais, como uma alternativa
imprescindivel para a democratizacdo do ensino no contexto contemporaneo. Esse crescimento esta
diretamente ligado as profundas transformagées tecnoldgicas que modificaram a forma como as
pessoas acessam e compartilham o conhecimento, bem como as demandas sociais que exigem maior
flexibilidade, inclusio e alcance educacional. Embora a EaD ofereca inimeras possibilidades de
ampliar o acesso a educagio, ela também apresenta desafios especificos que precisam ser enfrentados
para garantir que os objetivos pedagdgicos sejam efetivamente alcangados. Entre esses desafios,
destacam-se o engajamento dos estudantes, que muitas vezes enfrentam dificuldades para se
manterem ativos e participativos sem a presenca fisica constante; a qualidade do acompanhamento
pedagbgico, fundamental para orientar, esclarecer duvidas e apoiar o processo de aprendizagem; e a
manuten¢do da motivacio, fator essencial para que os alunos persistam diante dos obstdculos e da
rotina autodirigida que caracteriza esse modelo educacional. Esses aspectos podem influenciar
diretamente o desempenho académico e a permanéncia dos alunos, sendo necessario, portanto,
compreender e aprimorar as praticas educacionais que envolvem o ato de educar, acompanhar e
motivar no ambiente virtual.
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Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo geral analisar de que forma a
trfade composta por educar, acompanhar e motivar pode contribuir efetivamente para o sucesso dos
estudantes na Educac¢do a Distancia. Para alcancgar essa finalidade, pretende-se: identificar estratégias
educativas que promovam a constru¢io do conhecimento de maneira significativa; compreender os
métodos de acompanhamento que favorecam o engajamento continuo dos alunos; e investigar
formas de motivagdo que estimulem a autonomia, o interesse e a perseveran¢a necessirios para a
conclusio dos cursos. Essas dimensoes, quando articuladas, formam a base para um processo de
ensino-aprendizagem soélido e transformador, capaz de superar as limitacGes impostas pela distancia
fisica e pela auséncia do contato presencial tradicional.

A escolha desta tematica ¢ justificada pela crescente importancia da EaD no cenario
educacional brasileiro e mundial, refletida no aumento expressivo do nimero de matriculados em
cursos a distancia, bem como na ampliacao das ofertas em diferentes niveis e modalidades de ensino.
Hsse crescimento impde o desafio de garantir ndo apenas o acesso, mas também a qualidade ¢ a
efetividade do ensino a distancia, fatores essenciais para que os estudantes possam obter resultados
satisfatorios e alcangar seus objetivos educacionais. Sob a perspectiva social, a EaD se configura como
uma poderosa ferramenta para ampliar o acesso ao conhecimento, principalmente para aqueles que
enfrentam limitacGes geograficas, econdémicas ou pessoais que dificultam a frequéncia ao ensino
presencial. Do mesmo modo, ela contribui para a inclusdo social e para a redugdo das desigualdades
educacionais, impactando positivamente comunidades e individuos historicamente marginalizados.
Em termos académicos, a investigacdo das praticas que envolvem educar, acompanhar e motivar no
contexto da EaD representa uma contribui¢do valiosa para o avan¢o das metodologias pedagdgicas
aplicadas ao ensino remoto, promovendo o desenvolvimento de novas abordagens, ferramentas e
técnicas que possam ser aplicadas e aprimoradas constantemente. Além do mais, essa pesquisa
oferece suporte tedtrico e pratico para educadores, gestores e pesquisadores que atuam na area,
fortalecendo o corpo de conhecimento necessario patra enfrentar os desafios do ensino a distancia.

Dessa forma, o trabalho em tela busca oferecer uma reflexdo aprofundada e atual sobre os
elementos fundamentais que compdem a trfade do sucesso na EaD, alinhando-se as necessidades e
desafios que permeiam a educacdo contemporanea e contribuindo para a constru¢do de um ensino a
distancia mais eficiente, inclusivo e motivador.

Hste artigo estd estruturado em cinco se¢des principais que buscam aprofundar a
compreensao sobre a trfade do sucesso na Educagio a Distancia, composta por educar, acompanhar
e motivar. A se¢do inicial, intitulada “Introducdo”, contextualiza o tema, problematiza os desafios da
EaD e apresenta os objetivos do estudo. Na sequéncia, os “Procedimentos metodolégicos”
descrevem a abordagem qualitativa adotada, o carater descritivo e exploratério da pesquisa, assim
como os métodos utilizados para a coleta e andlise dos dados. No "Referencial tedrico", serdo
abordados os temas dos subtépicos que seguem: 3.1 Educar na Educac¢io a Distancia: estratégias para
a construg¢do da autonomia e do protagonismo estudantil; "3.2 Acompanhar na Educagio a Distancia:
a media¢do pedagdgica como elemento de proximidade, vinculo e permanéncia”; e, "3.3 Motivar na
Educagio a Distancia: caminhos para o engajamento, a persisténcia e o sucesso formativo”. A secio
de “Resultados e discussio” apresenta a analise critica dos dados a luz da literatura, evidenciando as
inter-relagSes entre educar, acompanhar e motivar como elementos essenciais para o éxito na EaD.
Por fim, as “Consideracdes finais™ sintetizam as conclusdes do estudo, destacam suas contribuicoes
para a area e sugerem caminhos para pesquisas futuras. O artigo encerra-se com as “Referéncias” que
fundamentam teotricamente o trabalho.

Procedimentos metodolégicos
O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza tedrica, adotando uma

abordagem qualitativa, com enfoque descritivo e exploratério. A escolha dessa metodologia justifica-
se pela necessidade de compreender e interpretar os elementos conceituais que envolvem a trfade do
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sucesso na Educac¢io a Distancia (EaD), buscando ampliar o entendimento sobre os processos de
educar, acompanhar e motivar nesse contexto. Segundo Gil (2002), pesquisas exploratérias sdo
essenciais para proporcionar maior familiaridade com o problema pesquisado, enquanto as descritivas
detalham as caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno, possibilitando um conhecimento
aprofundado da tematica.

A pesquisa bibliografica foi o principal procedimento utilizado para a coleta de dados,
embasando-se em obras reconhecidas e publicadas em meios impressos e digitais que abordam os
aspectos pedagogicos, psicologicos e tecnologicos da EaD. De acordo com Lakatos e Marconi (2017),
a pesquisa bibliografica ¢ fundamental para a construgio do referencial tedrico, uma vez que permite
a analise critica de fontes que sustentam e fundamentam a investigacio cientifica. Essa etapa envolveu
a selecdo criteriosa de livros, artigos académicos e documentos institucionais, possibilitando o
levantamento e a sistematizacdo dos principais conceitos e praticas referentes aos elementos
estudados.

Para a analise dos dados coletados, foi adotado o método de anilise de conteudo,
reconhecido por sua eficicia na interpretacdo qualitativa de textos e documentos. Bardin (2011)
destaca que essa técnica permite a identificacdo, organizacdo e sistematiza¢io de informagdes
presentes em diferentes tipos de material, facilitando a compreensido das mensagens explicitas e
implicitas contidas nos textos. O processo de analise seguiu etapas que incluiram a pré-analise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, buscando extrair categorias tematicas que
esclarecem as relagoes entre educar, acompanhar e motivar no ambiente da EaD.

Desta forma, a metodologia empregada neste estudo possibilitou uma investigagdo
sistematica e profunda, alinhada as exigéncias académicas e cientificas, que contribui para o avango
do conhecimento sobre praticas pedagdgicas e motivacionais no ensino a distancia, fortalecendo a
base tedrica para futuras pesquisas e intervengoes na area.

Referencial teodrico

Educar na Educagdo a Distidncia: estratégias para a construgao da autonomia e do
protagonismo estudantil

Educar na Educacio a Distancia é muito mais do que transpor conteudos para o ambiente
digital: ¢ engajar o estudante em um percurso formativo que respeite sua individualidade, potencialize
sua autonomia e promova seu protagonismo. Em um cenario educacional cada vez mais mediado
pelas tecnologias, o educador precisa desempenhar o papel de articulador de sentidos, facilitador de
experiéncias significativas e incentivador de aprendizagens transformadoras.

No contexto da EaD, ¢é essencial repensar a légica tradicional do ensino, centrada na figura
do professor como transmissor de saberes e do aluno como mero receptor. Como destacam Moore
e Kearsley (2007), a chamada “distincia transacional” — que vai além da separacio fisica e envolve
aspectos psicolégicos e comunicacionais — pode ser superada com praticas que estimulem o
engajamento ¢ a autonomia do estudante, refor¢ando vinculos afetivos, cognitivos e colaborativos.

Autonomia e protagonismo nio sio atributos dados, mas sim desenvolvidos. O processo
formativo deve oferecer oportunidades para que os estudantes se percebam como agentes ativos na
construcdo do conhecimento. Knowles (1980), ao tratar da andragogia, enfatiza que os adultos
aprendem melhor quando participam das decisGes sobre seu préprio aprendizado. Essa compreensio
¢ fundamental na EaD, cuja flexibilidade exige que os sujeitos aprendam a planejar, gerenciar e avaliar
sua propria trajetoria.
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Nesse sentido, a educagio voltada ao protagonismo passa pela adoc¢ao de metodologias ativas
e dialogicas. O uso de estudos de caso, projetos integradores, trilhas de aprendizagem e féruns de
problematizacio sdo estratégias que permitem ao aluno colocar-se como sujeito da agdo, como
propoe Paulo Freire (1996). Educar, segundo ele, é um ato de amor e coragem, que visa a libertaciao
dos educandos, encorajando-os a leitura critica de mundo e a transformacao da realidade. A EaD,
nesse contexto, precisa ser pensada como um espaco de escuta, didlogo e construcdo coletiva de
saberes.

A mediacio pedagégica torna-se um dos eixos estruturantes desse processo. Para Belloni
(2009), o professor na EaD ¢ um mediador cultural, cuja funcio vai além do contetddo: ele mobiliza
saberes, estimula a reflexdo, acompanha os percursos e promove a interacdo entre os sujeitos da
aprendizagem. Isso demanda presenca pedagdgica constante, sensibilidade as necessidades dos
estudantes e dominio das ferramentas digitais.

Outro aspecto essencial para fortalecer o protagonismo discente € o feedback formativo. Para
Nicol e Macfarlane-Dick (2006), o feedback eficaz nio apenas corrige erros, mas otienta, motiva e
apoia o estudante na constru¢do do conhecimento. Quando bem utilizado na EaD, o retorno
personalizado valotiza o esforco individual, estimula a persisténcia e contribui para o aprimoramento
continuo.

As tecnologias digitais, por sua vez, devem ser vistas ndo como fim, mas como meio de
ampliacdo das expetiéncias de aprendizagem. Kenski (2012) ressalta que as tecnologias, quando
articuladas ao projeto pedagdgico, podem favorecer mdltiplas linguagens e estimular a autonomia
intelectual dos estudantes. O uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), objetos interativos,
simuladores, podcasts, webindrios e gamificagdo amplia os canais de comunicacio, oferecendo
oportunidades para que cada estudante trilhe um percurso proptio, conforme seu ritmo, interesse e
estilo de aprendizagem.

Complementando essa visao, Lévy (1999) destaca que as tecnologias digitais potencializam a
inteligéncia coletiva, ao favorecerem a cooperacio, a coautoria e a troca de saberes em rede. Na EaD,
esse movimento se expressa em atividades colaborativas, em comunidades virtuais de aprendizagem
e na valoriza¢io dos saberes prévios dos estudantes, em consonancia com a pedagogia da diversidade.

E necessitio, portanto, construir um ambiente educativo acolhedor, ético e instigante, onde
o estudante se sinta encorajado a assumir a lideranca de seu processo formativo. Como aponta
Libaneo (2013), educar para a autonomia é formar sujeitos capazes de pensar por si, tomar decisdes
fundamentadas ¢ interagir de forma critica e criativa com o mundo. Na EaD, essa missdo exige
intencionalidade pedagdgica, sensibilidade social e compromisso com uma educa¢io emancipadora.

Nesta perspectiva, educar na EaD ¢ abrir caminhos para que o estudante se aproprie de seu
papel no processo de aprendizagem, desenvolvendo competéncias cognitivas, socioemocionais e
digitais que o tornem capaz de aprender ao longo da vida. Ao favorecer praticas pedagbgicas que
unam escuta, didlogo, acompanhamento e inovacio, é possivel consolidar uma educagio a distancia
que ndo apenas informa, mas transforma.

Acompanhar na Educagdo a Distincia: a mediacdo pedagoégica como elemento de
proximidade, vinculo e permanéncia

Acompanhamento pedagdgico ¢ um dos pilares mais sensiveis e desafiadores da Educaciio a
Distancia (EaD), especialmente por envolver a criagio de vinculos formativos entre educadores e
estudantes, mesmo em contextos mediados pela tecnologia. A auséncia da presenca fisica nao deve
ser interpretada como sin6énimo de distanciamento afetivo, intelectual ou pedagoégico. Pelo contrario:
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quanto maior a distancia geografica, maior deve ser a intencionalidade dos processos de mediacao,
acompanhamento e escuta ativa.

Na EaD, acompanhar significa estar presente de forma estratégica, continua e empatica ao
longo da trajetéria do estudante. Segundo Belloni (2009), a mediacido pedagogica na EaD é o fator
que torna possivel a superacdo dos limites impostos pela auséncia fisica, assumindo a func¢do de
organizar, orientar e sustentar o processo de aprendizagem. Nesse sentido, o acompanhamento nio
pode ser eventual ou meramente técnico, mas precisa estar articulado a uma concepg¢io de ensino
centrada no sujeito, em sua singularidade e em seu contexto.

A mediagdo, nesse formato, envolve multiplas dimensOes: a afetiva, a cognitiva, a
comunicacional e a institucional. Para Libaneo (2013), mediar pedagogicamente € criar situagdes que
favorecam a aprendizagem ativa, ajudando o estudante a superar dificuldades, refletir sobre seu
préprio processo e estabelecer relagbes significativas com o conteido. No universo da EaD, isso
implica a construcido de canais de didlogo, a oferta de feedbacks constantes, o acompanhamento
individualizado e o uso ético e sensivel das tecnologias.

E nesse ponto que o papel do tutor ou do professor mediador se torna essencial. Conforme
destaca Mill (2013), o tutor na EaD ndo ¢ apenas um executor de tarefas administrativas, mas sim um
agente formativo fundamental, responsavel por acompanhar, orientar e manter o estudante engajado.
O acompanhamento continuo contribui para a permanéncia e para a reducio dos indices de evasio,
que ainda sio um dos grandes desafios da modalidade.

O vinculo entre o estudante e a institui¢do é fortalecido quando ha uma presenca pedagogica
efetiva, mesmo que virtual. Mootre e Kearsley (2007) defendem que a "presenca transacional" é
construida por meio de intera¢Ges regulares e significativas, que humanizam o processo e transmitem,
ao aluno, a certeza de que ele nio estd s6. Essa sensacdo de pertencimento é essencial para que o
estudante mantenha sua motivacio e enfrente as dificuldades inerentes ao processo de ensino-
aprendizagem a distancia.

Além disso, o acompanhamento exige escuta ativa e sensibilidade as maltiplas realidades dos
estudantes. Como pontua Freire (19906), educar é um ato de responsabilidade e generosidade, que
exige do educador o compromisso com a histéria de vida de seus alunos. Na EaD, isso se traduz em
estar atento as mensagens, as auséncias, aos siléncios e as expressoes dos estudantes, promovendo
um suporte que vai além do conteudo e alcanga dimensoes humanas fundamentais.

Ferramentas digitais como féruns de discussio, chats ao vivo, mensagens privadas, enquetes
¢ salas de videoconferéncia sdo recursos que, se utilizados com intencionalidade pedagogica,
contribuem para a construcio dessa presen¢a acompanhadora. Moran (2015) ressalta que a
personalizagdo no atendimento, a constancia na comunicagio ¢ a qualidade do feedback sio fatores
decisivos para o sucesso na EaD.

Ainda no campo das estratégias, o uso de planos de estudo personalizados, a analise de
desempenho por meio de dados dos ambientes virtuais e a cria¢io de cronogramas de
acompanhamento colaborativo permitem que o educador identifique dificuldades com antecedéncia
¢ proponha interven¢des mais eficazes. A partir disso, a mediagdo nio se limita a resposta de duavidas,
mas antecipa necessidades, sugere caminhos e refor¢a a confianga do estudante em sua capacidade
de avancar.
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Acompanhar na FaD ¢, portanto, educar com presenca ativa, com escuta aberta e com
intencionalidade relacional. i compreender que, mesmo a distancia, o vinculo pedagégico pode — e
deve — ser fortalecido pela media¢io atenta, pelo cuidado continuo e por estratégias que afirmem
ao estudante: vocé ndo esta sozinho, estamos juntos na constru¢iao do seu sucesso formativo.

Motivar na Educagdo a Distdncia: caminhos para o engajamento, a persisténcia e o sucesso
formativo

Motivar na Educagdo a Distancia (EaD) é um desafio pedagégico que exige a combinagio
de estratégias emocionais, tecnologicas e metodologicas voltadas a valorizacdo do estudante como
sujeito ativo, capaz de sustentar o préprio percurso formativo mesmo diante das adversidades. A
auséncia da presencialidade tradicional exige que a motivacio — especialmente a intrinseca — seja
cultivada intencionalmente por meio de praticas que estimulem o sentido de pertencimento, de
progresso e de proposito ao longo da aprendizagem.

A motivagio, como processo dinamico, estd diretamente relacionada ao engajamento e a
persisténcia dos estudantes. De acordo com Deci e Ryan (2000), na Teoria da Autodeterminacio, os
individuos tendem a se engajar de forma mais autbnoma quando suas necessidades de competéncia,
autonomia e relacionamento sdo atendidas. Na EaD, isso significa oferecer nio apenas conteudos,
mas experiéncias de aprendizagem que despertem o interesse, a confianca e o sentimento de
pertencimento a comunidade educacional.

Nesse cenario, as estratégias motivacionais devem ir além de incentivos superficiais. Para
Masetto (2012), motivar é criar um ambiente propicio a aprendizagem, em que o estudante se sinta
desafiado e, a0 mesmo tempo, apoiado. Isso inclui oferecer objetivos claros, metas realistas,
possibilidades de escolha, e oportunidades para aplicar o conhecimento em contextos significativos.
A motivacio, portanto, é construida na relacio entre desafio e suporte — dois pilares fundamentais
da atuacdo docente eficaz na EaD.

O uso de metodologias ativas também contribui para intensificar o engajamento do
estudante. Aprendizagens baseadas em projetos, resolugio de problemas, gamificacdo e recursos
multimidia interativos sdo estratégias que colocam o aluno no centro do processo, fazendo com que
cle se sinta coautor de sua formacdo. Como destaca Bacich e Moran (2018), o uso criativo das
tecnologias educativas pode ampliar a participagdo dos estudantes, promover autonomia e alimentar
o desejo de continuar aprendendo.

Outro fator relevante é o reconhecimento do esforco e dos avancos do estudante ao longo
da jornada. O feedback, quando bem construido, ¢ uma das ferramentas mais potentes para motivar
na EaD. Segundo Shute (2008), o feedback formativo deve ser claro, oportuno e informativo,
auxiliando o estudante a compreender seus erros, perceber seus acertos e vislumbrar seus préximos
passos. Nesse sentido, o professor deixa de ser apenas avaliador e torna-se orientador do percurso,
ajudando o estudante a construir confian¢a em sua trajetéria.

Além disso, ¢ importante reconhecer os fatores psicossociais que impactam a motiva¢io na
EaD. Muitos estudantes enfrentam contextos de vulnerabilidade, sobrecarga de responsabilidades e
dificuldades com o uso das tecnologias. Kenski (2012) lembra que a mediagio tecnolégica deve
considerar as especificidades dos sujeitos, evitando propostas uniformes e inflexfveis que possam
desmotivar em vez de engajar. O acolhimento, a escuta ativa e a flexibilidade didatica sdo
fundamentais nesse processo.
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A motivagio também esta fortemente associada ao sentido atribuido a aprendizagem.
Quando os estudantes compreendem a relevancia do contetido para sua vida pessoal, profissional ou
social, eles tendem a demonstrar maior engajamento e persisténcia. Freire (19906) ressalta que a
aprendizagem precisa fazer sentido para quem aprende, sendo parte de um processo dialdgico e
libertador. Na EaD, isso pode ser potencializado por meio de contextos reais de aprendizagem,
valorizacdo das experiéncias prévias e construcio coletiva do saber.

Por fim, promover a motivagao na FaD ¢ reconhecer que o sucesso formativo nao se resume
a conclusao de disciplinas ou cursos, mas a construcdao de um percurso significativo, que respeite o
tempo, o ritmo e os interesses do estudante. B tarefa do educador criar condigées que despertem o
desejo de continuar aprendendo, oferecendo suporte emocional, propostas desafiadoras e
reconhecendo cada avan¢o como conquista legitima.

Resultados e discussio

A anilise tedrica empreendida neste estudo revela que a trfade composta por educar,
acompanhar e motivar constitui, de fato, um alicerce indispensavel para a efetivagao do sucesso dos
estudantes na Educacdo a Distancia (EaD). O exame aprofundado da literatura especializada
confirma que, para além da mera transmissao de conteidos, é imprescindivel a adog¢do de praticas
educativas que promovam uma interacdo significativa e continua entre educadores e aprendizes,
reconhecendo o estudante como protagonista ativo do processo. Moran (2015) enfatiza que educar
em ambientes virtuais requer uma revisao critica dos métodos tradicionais, de modo a favorecer a
autonomia, a participacio colaborativa e a construc¢io do conhecimento em contextos que rompem
as barreiras fisicas da sala de aula. Essa perspectiva ¢ corroborada por Moore (2013), que destaca a
importancia do “engagement’ ou envolvimento ativo do aluno como condicio sine gua non para o
aprendizado eficaz no formato remoto.

No ambito do acompanhamento pedagogico, os resultados indicam que a presenca constante
do tutor ou professor é determinante para o engajamento dos estudantes e para a reducio dos
elevados indices de evasdo que historicamente acompanham a EaD. Kenski (2013) aponta que o
acompanhamento deve ir além da orientacio técnica, envolvendo também suporte emocional e
motivacional, aspectos que se tornam cruciais para enfrentar o isolamento e as dificuldades pessoais
inerentes a modalidade a distancia. Essa visio ¢ ampliada por Garrison, Anderson e Archer (2010),
que defendem a importancia da “presenca social” do educador para criar uma comunidade de
aprendizagem acolhedora, na qual os alunos se sintam pertencentes e apoiados, o que € vital para sua
permanéncia e sucesso académico.

A motivacio, por sua vez, desponta como um componente decisivo para a progressio e
conclusdo dos cursos a distancia. Conforme Skinner e Belmont (1993), a motiva¢io intrinseca,
quando devidamente estimulada, engaja o aluno de maneira mais profunda e duradoura,
impulsionando-o a assumir responsabilidade pelo préprio processo de aprendizagem. No contexto
da EaD, as estratégias motivacionais precisam estar integradas ao design pedagdgico e a mediagdo do
professor, contemplando praticas como feedback continuo, reconhecimento dos avancos individuais
e coletivos, além da defini¢io clara de metas alcancaveis e significativas. Deci e Ryan (2000)
complementam essa visio ao apresentarem a Teoria da Autodeterminagio, ressaltando que a
satisfacio das necessidades psicolégicas basicas de autonomia, competéncia e relacionamento
promove niveis mais elevados de motiva¢io e bem-estar no estudante.

Diante disso, torna-se evidente que o sucesso na Educac¢io a Distincia nido depende
exclusivamente da qualidade dos materiais didaticos ou das tecnologias empregadas, mas sobretudo
da conjugacdo harmoniosa e estratégica das agdes de educar, acompanhar e motivar. Essas trés
dimensdes, integradas e interdependentes, formam um ambiente de aprendizagem mais humano,
dinamico e eficaz, capaz de responder as necessidades diversas dos estudantes e aos desafios impostos
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pela educacdo contemporanea, que exige flexibilidade e inovagdo constante. Além disso, o
aprofundamento no entendimento dessas praticas contribui para o desenvolvimento de politicas
educacionais e praticas pedagogicas que promovam a melhotia continua da FaD, favorecendo a
inclusio social e a democratizacao do acesso ao ensino supetior ¢ a formagio continuada.

Além do dito supra, ¢ importante destacar que a efetividade dessa trfade esta condicionada
nio apenas a fatores internos a institui¢ao ou ao curso, mas também a elementos contextuais mais
amplos, como a infraestrutura tecnolégica disponivel, o perfil dos estudantes e as condi¢Ses
socioecondmicas. Como apontam Moore e Kearsley (2012), a complexidade do ensino a distancia
requer uma visao sistémica, que contemple multiplas dimensoes para garantir a qualidade e o sucesso
dos processos formativos. Desta maneira, este estudo reforca a necessidade de um olhar integrado e
critico sobre a EaD, que considere as particularidades do ambiente virtual sem perder de vista a
centralidade do aluno como sujeito ativo e motivado em sua trajetoria educativa.

Consideragdes finais

A anilise teérica aprofundada permitiu compreender que o éxito no ambiente virtual ndo se
apoia exclusivamente na oferta de tecnologias avancadas ou na disponibilizagio de conteudos de
qualidade, mas sobretudo na integracdo equilibrada e sinérgica dessas trés dimensoes. Educar, nesse
contexto, significa ir além da simples transmissdo de informacao, envolvendo a criacio de estratégias
pedagodgicas que estimulem a autonomia do aluno, promovam seu protagonismo e favore¢cam uma
construc¢do ativa do conhecimento, que dialogue com suas experiéncias e interesses. O
acompanhamento, por sua vez, deve ser entendido como um suporte constante, capaz de orientar,
esclarecer duvidas e fomentar a interacdo, reduzindo o isolamento e ampliando o sentimento de
pertencimento ao ambiente académico. A motivacdo aparece, entdo, como o combustivel que
mantém o estudante engajado e resiliente diante dos desafios préprios da EaD, sustentando sua
persisténcia e comprometimento até a conclusao do curso.

Os impactos dessa compreensio sio multiplos e se estendem tanto para a pratica educativa
quanto para o desenvolvimento institucional. Primeiramente, esse entendimento exige que
educadores, gestores e instituicOes adotem um olhar mais estratégico e sensivel para as relagdes
estabelecidas no ambiente virtual, valorizando o acompanhamento pedagégico e o incentivo a
motivacio tanto quanto a qualidade dos materiais didaticos. A partir disso, torna-se possivel
direcionar esforcos para a formacdo continuada de docentes, que precisam estar preparados para
mediar processos complexos e dindmicos de aprendizagem, assim como para o desenvolvimento de
metodologias ativas e participativas que envolvam os estudantes em uma experiéncia significativa.
Além disso, a atencdo ao suporte ao aluno deve ser ampliada, garantindo que ele conte com canais
efetivos de comunicagio, orientagio e apoio emocional, elementos essenciais para a redugdo da
evasio e para o aumento da reten¢éio e do desempenho académico.

Esta pesquisa também contribui para uma reflexdo critica sobre os desafios atuais da
Educagido a Distancia, especialmente em um momento em que O ensino remoto se tornou uma
realidade urgente e global. O estudo ressalta que, para além da adaptacdo tecnolégica, o ensino a
distincia demanda um compromisso renovado com a humanizagdo dos processos educativos,
reconhecendo as particularidades e necessidades individuais dos estudantes. Tal compromisso implica
a formulagio e implementacdo de politicas educacionais que assegurem infraestrutura adequada,
acesso a internet de qualidade e valorizagio dos profissionais envolvidos, sobretudo aqueles
responsaveis pelo acompanhamento pedagdgico, cuja atuagio é crucial para o fortalecimento do
modelo a distidncia e para a promoc¢io de uma educagio inclusiva e eficaz.
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Por fim, considerando os limites inerentes a abordagem teérica adotada, sugere-se que
pesquisas futuras se aprofundem no estudo da trfade educar, acompanhar e motivar por meio de
investigacOes empiricas, que contemplem tanto a percepgio dos estudantes quanto a dos docentes.
Essa ampliacio permitira identificar praticas especificas que se mostram mais eficazes em diferentes
contextos institucionais e areas do conhecimento. Adicionalmente, futuros estudos poderdo explorar
o impacto das tecnologias emergentes no engajamento e acompanhamento dos alunos, assim como
investigar o papel das emogdes, das intera¢oes sociais e das dinamicas afetivas na EaD, aspectos que
ainda carecem de maior compreensdo e podem ser determinantes para a melhoria da experiéncia
educativa. Desta feita, este trabalho ndo apenas enriquece o debate tedrico, mas também aponta
caminhos para inovagdes pedagbgicas e organizacionais que podem transformar a educacio a
distancia em uma oportunidade real de crescimento pessoal e profissional para um nimero crescente
de estudantes.
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ENTRE O DESANIMO E A DESISTENCIA: A INFLUENCIA DA MOTIVAGAO E DA
GESTAO DO TEMPO NA EVASAO ESCOLAR

Mayane Ferreira de Farias?!
Maria Eduarda da Silva Barbosa?2
Mayara Ferreira de Farias??
Jefferson Vitoriano Sena24

Adda Kesia Barbalho da Silva2?5

Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar a influéncia da motivacio e da gestio do tempo na evasio
escolar, buscando compreender os fatores que levam estudantes ao desanimo e a desisténcia dos
estudos. A evasdo escolar representa um desafio significativo para os sistemas educacionais, pois
compromete a formacio integral dos alunos e impacta diretamente na qualidade do ensino. A
pesquisa realizada é de carater tedrico, qualitativa, descritiva e exploratéria, baseada em uma pesquisa
bibliografica tigorosa, com analise de conteudo das principais obras que discutem os temas centrais
do estudo. O foco estd na identificacdo das dimensdes psicolégicas e pedagdgicas que envolvem o
engajamento dos estudantes, bem como na avaliagdo das dificuldades enfrentadas no planejamento e
organizacdo do tempo dedicado ao aprendizado. Os resultados evidenciam que a motivagio,
especialmente aquela de natureza intrinseca, ¢ fundamental para manter o interesse e 0 compromisso
do aluno com o processo educacional, enquanto a gestdo do tempo ¢é uma habilidade imprescindivel
para o desenvolvimento da autonomia necessatia a permanéncia escolar, especialmente em contextos
que exigem maior responsabilidade individual, como a educacio a distancia. A combinacio da falta
de motivagio com a ineficaz organizacdo pessoal cria um ciclo que favorece a evasdo, impactando
negativamente o rendimento e¢ o bem-estar do estudante. O estudo ressalta a importincia de
estratégias pedagbgicas que promovam o acolhimento emocional, incentivem o protagonismo
discente e desenvolvam competéncias de gestio do tempo, mostrando que o combate a evasio deve
ir além do aspecto estrutural, alcangando a dimensao subjetiva dos alunos. Como contribui¢io, este
trabalho enfatiza a necessidade de uma atuacio escolar que considere o aluno em sua integralidade,
propondo ag¢des que reforcem o sentido da aprendizagem e promovam o engajamento. Sugere-se,
ainda, a ampliacio das pesquisas empiticas que possam aprofundar a analise das inter-relagdes entre
motivacio, organizacio pessoal e permanéncia escolar em diferentes contextos educacionais.
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Palavras-chave: Evasio escolar. Motivag¢io estudantil. Gestdo do tempo. Engajamento académico.
Permanéncia escolar.

Abstract

This article aims to analyze the influence of motivation and time management on school dropout,
seeking to understand the factors that lead students to discouragement and withdrawal from studies.
School dropout represents a significant challenge for educational systems, as it compromises the
comprehensive development of students and directly impacts the quality of education. The research
is theoretical, qualitative, descriptive, and exploratory, based on a rigorous bibliographic survey with
content analysis of key works addressing the central themes of the study. The focus is on identifying
the psychological and pedagogical dimensions involved in student engagement, as well as assessing
the difficulties faced in planning and organizing the time dedicated to learning. The results show that
motivation, especially intrinsic motivation, is essential to maintaining students’ interest and
commitment to the educational process, while time management is a crucial skill for developing the
autonomy necessary for school retention, particulatly in contexts that demand greater individual
responsibility, such as distance education. The combination of lack of motivation and ineffective
personal organization creates a cycle that favors dropout, negatively affecting student performance
and well-being. The study highlights the importance of pedagogical strategies that promote emotional
support, encourage student protagonism, and develop time management skills, demonstrating that
combating dropout must go beyond structural aspects to reach the subjective dimension of students.
As a contribution, this work emphasizes the need for school practices that consider the student
holistically, proposing actions that reinforce the meaning of learning and foster engagement. It also
suggests expanding empirical research to deepen the analysis of the interrelations among motivation,
personal organization, and school retention in different educational contexts.

Keywords: School dropout. Student motivation. Time management. Academic engagement. School
retention.

Introdugio

A evasio escolar é um fenémeno recorrente e preocupante que atinge diferentes niveis e
modalidades de ensino, refletindo ndo apenas questdes estruturais das instituicdes educacionais, mas
também fatores subjetivos que afetam diretamente o percurso formativo dos estudantes. Entre as
multiplas causas associadas a abandonos, destacam-se dois elementos de natureza individual: a falta
de motivacio e a dificuldade na gestio do tempo. Muitos alunos enfrentam desafios para manter-se
engajados diante das exigéncias académicas, sobretudo quando lidam com rotinas sobrecarregadas,
sentimento de frustragdo ou auséncia de perspectiva em relagio ao préprio desempenho. Nesse
cenario, compreender como a desmotiva¢do ¢ a ma organizacio do tempo contribuem para o
afastamento dos estudantes torna-se fundamental para propor estratégias de enfrentamento ao
problema.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar de que forma a motivacio e a gestio do tempo
influenciam na evasdo escolar. Para isso, busca-se identificar os principais fatores que levam ao
desanimo dos alunos no processo de aprendizagem; investigar como a auséncia de planejamento
pessoal interfere no rendimento académico e na permanéncia escolar; e propor reflexdes que possam
subsidiar a¢Ges preventivas e pedagdgicas voltadas a reducio da evasio.

A escolha por essa tematica se justifica pela necessidade urgente de ampliar o debate sobre
0s aspectos emocionais e organizacionais que impactam a trajetéria escolar, frequentemente
invisibilizados nas discussGes mais centradas em fatores externos ou estruturais. Além disso, é comum
observar, tanto em espagos presenciais quanto na modalidade a distancia, estudantes que demonstram
grande potencial, mas acabam desistindo por ndo conseguirem lidar com a falta de estimulo ou por
nao saberem como equilibrar suas atividades e responsabilidades.
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A relevancia social da pesquisa estda no fato de que a evasao escolar compromete nao apenas
o futuro educacional do individuo, mas também sua insercio no mercado de trabalho, sua autoestima
e sua cidadania. Ao abordar causas subjetivas e propor caminhos possiveis para enfrentd-las, o estudo
contribui para uma educac¢ao mais inclusiva, empatica e voltada para o acolhimento das necessidades
reais dos estudantes. No campo académico, esta investigacdo oferece subsidios para novas pesquisas
sobre permanéncia e sucesso escolar, enriquecendo o debate sobre politicas publicas e praticas
pedagdgicas que contemplem o sujeito em sua totalidade, indo além de numeros e indices. Desse
modo, compreender a influéncia da motivagio e da gestdo do tempo na evasio escolar torna-se um
passo essencial para promover transformagdes concretas no cendrio educacional.

Este artigo estd estruturado de forma a oferecer uma andlise aprofundada sobre a relacdo
entre desmotivacao, dificuldades na gestao do tempo e a evasio escolar. Inicia-se com a “Introduc¢io”,
na qual sdo apresentadas a problematizacdo, os objetivos do estudo e a justificativa da escolha
tematica, evidenciando sua relevincia social e académica. Em seguida, os “Procedimentos
metodolégicos” detalham o carater qualitativo, descritivo e exploratdrio da pesquisa, fundamentada
em revisio bibliografica e analise de conteido. O “Referencial te6rico” esta dividido em trés
subtopicos: o primeiro (3.1) discute as dimensbes psicoldgicas e pedagdgicas da motivagio e sua
influéncia na permanéncia dos alunos; o segundo (3.2) aborda os desafios enfrentados pelos
estudantes na organizacio do tempo e as estratégias possiveis para aprimorar o desempenho
académico; e o terceiro (3.3) analisa as causas e consequéncias da evasio escolar, propondo caminhos
de intervencio no contexto educacional. A se¢io de “Resultados e discussao” apresenta as principais
interpretagdes obtidas a partir da andlise tedrica, evidenciando como a auséncia de motivagdo e o mau
uso do tempo contribuem para o abandono escolar. Por fim, em “Consideracbes finais”, sao
sintetizadas as conclusdes do estudo, apontando contribui¢des para o campo educacional e sugerindo
possibilidades para pesquisas futuras. Ao final, o artigo apresenta as “Referéncias”, assegurando a
credibilidade e a fundamentagao tedtica da produgio.

Procedimentos metodologicos

Hste estudo é de natureza tedrica, fundamentado em uma abordagem qualitativa, com o
objetivo de aprofundar a compreensio sobre como a motiva¢ao e a gestdo do tempo influenciam nos
indices de evasdo escolar. A escolha pela abordagem qualitativa se justifica pela complexidade e
subjetividade dos fendmenos analisados, uma vez que os fatores emocionais e comportamentais,
como o desanimo e a desisténcia, ndo podem ser quantificados de forma objetiva, exigindo uma
andlise interpretativa e reflexiva sobre os sentidos atribuidos pelos sujeitos envolvidos.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria. O carater descritivo permite
apresentar de forma sistematica as principais concepgdes tedricas sobre motivagio, gestdo do tempo
e evasdo escolar, enquanto a dimensio exploratéria possibilita levantar hipéteses e ampliar o
conhecimento sobre um fendmeno que, embora recorrente, ainda carece de discussées aprofundadas
em contextos especificos da educac¢iio basica e da educagio a distdncia. Para tanto, adotou-se como
procedimento metodolégico a pesquisa bibliografica, realizada a partir da leitura, selecio e analise de
obras publicadas em livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes e documentos oficiais, disponiveis
em meio impresso e digital.

A anilise dos dados coletados por meio da revisdo bibliografica foi realizada com base no
método de andlise de contetdo, conforme proposto por Bardin (2016), que permite organizar e
interpretar informacgdes textuais de forma sistematica, estabelecendo categorias tematicas a partir de
unidades de significado. Esse método se mostrou adequado por possibilitar a identificacdo de
padrdes, recorréncias e inferéncias que emergem dos discursos analisados, contribuindo para uma
leitura critica e articulada dos fatores que favorecem ou dificultam a permanéncia dos estudantes no
ambiente escolar.
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A seleciao dos materiais bibliograficos considerou produgdes recentes e relevantes, além de
classicos da area da educagio e da psicologia educacional. Entre os autores utilizados estao Libaneo
(2013), que discute as praticas pedagdgicas em relagio ao desenvolvimento da autonomia discente;
Luckesi (2011a), ao abordar os aspectos motivacionais no processo de ensino-aprendizagem; e
Valério (2014), cuja obra trata da importancia da organizagdo pessoal e da autorregulacdo para o
sucesso académico. A coleta e analise dos dados foram conduzidas com o cuidado de preservar a
tidelidade ao conteudo original dos autores e o rigor metodolégico exigido em pesquisas qualitativas.

A metodologia adotada, portanto, visa ndo apenas a fundamentagio tedrica do objeto de
estudo, mas também a construcdo de uma reflexdo critica e contextualizada, que contribua para o
entendimento das causas da evasdo escolar sob a perspectiva do sujeito aprendente e das condi¢oes
que o afetam direta ou indiretamente no seu processo formativo.

Referencial teérico
Motivagdo e permanéncia escolar: dimensdes psicologicas e pedagédgicas do engajamento

A motivagdo é um fator determinante para o engajamento dos estudantes e,
consequentemente, para a sua permanéncia no ambiente escolar. Ela pode ser compreendida como
a forca interna ou externa que impulsiona o individuo a agir em direcio a um objetivo, sendo
influenciada por aspectos emocionais, cognitivos e sociais. No contexto educacional, a motivacio
esta diretamente relacionada a maneira como o aluno percebe o valor da aprendizagem e a sua crenga
na propria capacidade de superar desafios. Quando essa percepgao ¢ positiva, ha maior envolvimento
nas atividades escolares e uma tendéncia mais forte a continuidade dos estudos, mesmo diante de

dificuldades.

A literatura educacional distingue dois tipos principais de motivagdo: a intrinseca e a
extrinseca. A motivacio intrinseca refere-se ao interesse espontaneo, a curiosidade e ao prazer em
aprender, independentemente de recompensas externas. Ja a motivagio extrinseca estd vinculada a
incentivos externos, como notas, reconhecimento ou expectativas familiares. Ryan e Deci (2000), ao
desenvolverem a Teotia da Autodeterminagio, destacam que a motivagdo intrinseca promove um
aprendizado mais duradouro, engajado e autdnomo, enquanto a dependéncia exclusiva de fatores
extrinsecos pode fragilizar a relacio do estudante com o saber, tornando-o mais vulneravel ao
desanimo e a evasio.

Nesta perspectiva, o papel do professor e da escola é fundamental para favorecer ambientes
que estimulem a motivagdo intrinseca, proporcionando experiéncias de aprendizagem significativas,
que dialoguem com os interesses dos alunos e que reconhecam suas conquistas. Libaneo (2013)
ressalta que o engajamento pedagégico estd profundamente associado ao sentimento de
pertencimento e ao reconhecimento das capacidades individuais dos estudantes. A auséncia de
estratégias motivacionais adequadas pode levar ao distanciamento progressivo do aluno em relacio a
escola, afetando seu desempenho e aumentando o risco de abandono.

Além do mais, o engajamento escolar deve ser compreendido como um fenémeno
multidimensional, que envolve aspectos afetivos, comportamentais e cognitivos. Fredericks,
Blumenfeld e Paris (2004) argumentam que o envolvimento do estudante nfo se limita a participa¢io
em sala de aula, mas também se expressa na disposicio para superar obsticulos, na persisténcia frente
as dificuldades e no investimento pessoal em seu préprio processo de aprendizagem. Para que esse
engajamento se mantenha, é necessario que o estudante encontre sentido nas atividades propostas,
se sinta valorizado e perceba avangos concretos em sua trajetdria escolar.
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Nesta linha de compreensio, compreender a motivacdio como um elemento central da
permaneéncia escolar é essencial para pensar interven¢Ses pedagdgicas mais eficazes. O desinteresse,
muitas vezes confundido com falta de esforco, pode ser resultado de experiéncias escolares
desestimulantes ou de uma auséncia de conexao entre os conteidos abordados e a realidade vivida
pelos alunos. Cabe a escola, portanto, criar condi¢bes para que os estudantes se sintam motivados a
aprender, reconhecendo que a construcdo de vinculos afetivos, a valorizagdo das conquistas
individuais e a oferta de desafios acessiveis sao estratégias que fortalecem o desejo de permanecer e
se desenvolver academicamente.

A gestdo do tempo no processo de aprendizagem: desafios e estratégias para o sucesso
académico

A gestdo do tempo configura-se como uma competéncia essencial para o €xito no processo
de aprendizagem, especialmente em contextos educacionais que demandam maior autonomia e
responsabilidade por parte do estudante. A maneira como o individuo organiza suas tarefas, define
prioridades e distribui o tempo entre diferentes atividades impacta diretamente nio apenas em seu
rendimento académico, mas também em sua motiva¢io, autoestima e permanéncia na escola. Em
cenarios marcados por multiplas demandas e estimulos externos constantes, saber administrar o
tempo torna-se um desafio significativo para muitos alunos.

A falta de planejamento e organizacdo pessoal frequentemente resulta em aciumulo de
atividades, atrasos em entregas, sensacdo de incapacidade e estresse, fatores que contribuem para a
desmotivacio e, em casos mais graves, para o abandono escolar. Nesse contexto, Brito (2011) destaca
que o dominio da gestio do tempo deve ser entendido como uma habilidade a ser desenvolvida ao
longo da vida escolar, e ndo como uma aptiddo espontanea. A auséncia de otrientagdo sobre como
planejar rotinas e lidar com prazos revela-se um entrave importante para o sucesso académico,
sobretudo entre estudantes em fase de adaptacdo a novas formas de ensino, como no caso da
educacio a distancia.

Além disso, a construcdo da autonomia estd intimamente relacionada a capacidade de gerir
o préptio tempo. Para que o estudante possa tomar decisGes conscientes sobre suas prioridades e
estabelecer uma rotina produtiva de estudos, é necessario que ele seja incentivado a refletir sobre seus
habitos, identificar seus pontos de dificuldade e experimentar estratégias que favorecam sua
organizagdo. Segundo Oliveira (2014), a escola pode contribuir significativamente nesse processo ao
oferecer suporte pedagdgico, promover atividades de autoconhecimento e estimular a autorregulacdo
das aprendizagens. Dessa forma, o aluno deixa de ser um sujeito passivo frente as exigéncias escolares
e passa a assumir um papel ativo em sua trajetéria formativa.

O desenvolvimento da competéncia de gestio do tempo requer, portanto, agdes intencionais
e continuas por parte dos educadores e da institui¢do de ensino. Estratégias como a utilizacdo de
cronogramas, listas de tarefas, metas realistas e pausas programadas podem auxiliar o estudante a
manter o foco, reduzir a procrastinagio e equilibrar os diferentes aspectos da vida escolar e pessoal.
Valério (2014) argumenta que essas praticas, quando bem orientadas, fortalecem a autoconfianca do
estudante e contribuem para a criagio de uma rotina estavel e produtiva, diminuindo os fatores de
tisco relacionados ao abandono dos estudos.

E pertinente ressaltar que a gestio do tempo nio deve ser tratada apenas como uma técnica
mecénica de organizagdo, mas como um processo formativo que envolve consciéncia, disciplina e
adaptacio constante. Ao reconhecer a singularidade de cada estudante e suas diferentes realidades,
torna-se possivel propor intervengdes pedagdgicas mais humanas e eficazes, que respeitem os ritmos
individuais e oferecam condigées para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
Destarte, investir na formagao para a gestio do tempo é também investir na permanéncia e no sucesso
dos estudantes no ambiente escolar.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 45 de 129

Evasio escolar: causas, consequéncias e possibilidades de intervengio no cotidiano
educacional

A evasio escolar é um fendmeno complexo e multifacetado que compromete ndo apenas o
percurso individual dos estudantes, mas também o desenvolvimento social e econdémico das
comunidades e do pais. Considerada uma das expressdes mais preocupantes da exclusio educacional,
a evasio resulta da conjugacdo de diversos fatores que vao desde dificuldades socioeconomicas até
questdes pedagdgicas, emocionais e institucionais. A compreensdo de suas causas exige, portanto, um
olhar sensivel e atento as realidades dos sujeitos que abandonam a escola.

Segundo Oliveira (2011), as causas da evasdo escolar nio se restringem a caréncia material,
embora esta seja uma variavel importante, especialmente em contextos de vulnerabilidade. Problemas
familiares, necessidade de insercdo precoce no mercado de trabalho, fracasso escolar, desmotivacio,
dificuldades de aprendizagem, auséncia de vinculos afetivos com a escola e praticas pedagbgicas
pouco atrativas estdo entre os principais elementos que contribuem para o afastamento progressivo
do estudante. Em muitos casos, a evasdo é antecedida por sinais de desengajamento, como faltas
frequentes, baixo rendimento, isolamento em sala e auséncia de participacdo, que nem semptre sio
identificados ou enfrentados a tempo.

As consequéncias da evasdo sdo amplas e atingem diversas dimensdes da vida do sujeito.
Para além da interrupgdo da trajetéria educacional, a evasdo compromete o acesso a melhores
oportunidades de trabalho, enfraquece a constru¢io da cidadania e perpetua ciclos de desigualdade.
De acordo com Silva (2018), individuos que nio concluem a educagdo bésica apresentam maiores
indices de desemprego, informalidade e vulnerabilidade social. Sob essa perspectiva, o abandono
escolar ndo pode ser visto como uma escolha isolada, mas como resultado de um processo que
envolve a omissdo de politicas publicas eficazes e a fragilidade de praticas pedagdgicas que nio
acolhem a diversidade dos estudantes.

A escuta ativa e o suporte continuo ao aluno aparecem como caminhos indispensaveis para
enfrentar a evasio. IntervencGes eficazes passam pela criacdo de espagos de didlogo, fortalecimento
do vinculo escola-aluno e envolvimento das familias no processo educativo. De acordo com Costa
(2020), escolas que desenvolvem estratégias de acompanhamento individualizado, projetos de tutoria
e praticas inclusivas tém alcancado melhores resultados na permanéncia estudantil. Além disso,
politicas publicas voltadas a permanéncia, como programas de apoio financeiro, oferta de alimentag¢ao
e transporte escolar, contribuem para reduzir as barreiras que dificultam o acesso e a continuidade
dos estudos.

E necessatio compreender a evasdo como um processo, ¢ nao como um evento isolado. Para
isso, as institui¢des escolares devem desenvolver mecanismos de prevengio baseados na identificacio
precoce dos sinais de risco, na formagio continuada dos professores para o acolhimento e no
desenvolvimento de propostas curriculares mais significativas. Nesse cenario, a escola precisa se
reinventar como um espago afetivo, dinimico e comprometido com o desenvolvimento integral do
estudante. A evasdo escolar, portanto, nio pode ser combatida apenas com medidas punitivas ou
compensatdrias, mas com politicas pedagdgicas que promovam pertencimento, didlogo e
transformacio social.

Resultados e discussiao

Os dados levantados na pesquisa bibliografica revelam que a evasdo escolar ndo pode ser
compreendida como um fenémeno isolado ou repentino. Ao contrario, ela é o resultado de um
processo continuo e silencioso de afastamento que envolve multiplas dimensbes — emocionais,
cognitivas, sociais, economicas e pedagogicas. A andlise de conteddo das obras selecionadas permitiu
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identificar com clareza que dois fatores em especial merecem atenc¢io redobrada: a desmotivacio e a
dificuldade de gestio do tempo. Ambos se apresentam nfo apenas como causas recorrentes, mas
como elementos interdependentes que contribuem para o esvaziamento do vinculo do aluno com a
escola.

No que diz respeito a motivagdo, os estudos analisados indicam que ela exerce papel central
na permanéncia do estudante no ambiente escolar. Ryan e Deci (2000), por meio da Teoria da
Autodeterminacio, esclarecem que a motivag¢ao intrinseca — aquela movida pelo prazer em aprender
e pela curiosidade natural do ser humano — é fundamental para o engajamento duradouro. Quando
o estudante encontra sentido no que aprende, quando se sente respeitado e reconhecido, sua presenca
se transforma em participacdo. Ja a auséncia dessa motivacdo, comum em praticas pedagdgicas
despersonalizadas e descontextualizadas, favorece o desinimo, o desinteresse e, gradativamente, a
desisténcia. Complementando essa visdo, Vygotsky (2001) sustenta que a aprendizagem ocorre de
forma mais efetiva quando hd interacio social mediada por instrumentos culturais, o que exige uma
escola ativa, relacional e sensivel as dindmicas subjetivas dos alunos.

Hssa abordagem dialdgica é reforcada por Freire (1996), que compreende o ato de educar
como uma pratica humanizadora, orientada pelo didlogo e pelo compromisso com a realidade do
educando. Em contextos onde o estudante nio se sente parte do processo, nao se vé representado
no curriculo nem reconhecido em suas potencialidades, é natural que sua permanéncia na escola se
torne fragilizada. A falta de motivac¢o, nesses casos, ¢ menos uma caracteristica pessoal e mais uma
consequéncia da auséncia de uma pedagogia do acolhimento e da escuta.

Paralelamente, a dificuldade de getir o tempo também se revelou um dos obstaculos mais
significativos ao rendimento e a permanéncia escolar. Em especial na modalidade a distancia, mas
também no ensino presencial, muitos estudantes relatam ndo possuir estratégias eficazes para
organizar suas rotinas, distribuir tarefas ou estabelecer prioridades. Como aponta Valério (2014), a
gestdo do tempo deve ser tratada como uma competéncia que pode e deve ser desenvolvida na
trajetéria educacional, e n3o como uma habilidade esperada naturalmente do aluno. Sem esse suporte
formativo, o estudante se vé sobrecarregado, ansioso e propenso a procrastinar, fatores que, por sua
vez, afetam diretamente sua autoestima e seu desempenho.

E importante ressaltar, conforme defendem Brito (2011) e Oliveira (2014), que a gestio do
tempo esta fortemente ligada a construcio da autonomia. E essa autonomia s6 se estabelece em um
ambiente de confianca mutua, em que o estudante é encorajado a tomar decisdes sobre sua propria
aprendizagem. Quando essa formacdo nido acontece, o estudante experimenta um sentimento de
impoténcia frente as exigéncias escolares, o que o distancia ainda mais dos objetivos educacionais.

Ao cruzar os dados obtidos, percebe-se que a auséncia de motiva¢io e a ma gestio do tempo
ndo apenas coexistem, mas se alimentam mutuamente. Um aluno desmotivado tende a negligenciar
o planejamento de suas tarefas, enquanto a desorganizacio cotidiana leva ao acimulo de obrigacdes,
a frustragdo e, muitas vezes, a paralisacdo. Luckesi (2011b) argumenta que o fracasso escolar
frequentemente estd enraizado em vivéncias emocionais nio elaboradas, que deveriam ser acolhidas
pela escola como parte legitima do processo educativo. Nessa perspectiva, a evasdo ¢ o ponto final
de uma trajetéria marcada por pequenos desligamentos nio percebidos, nio escutados e nio
acompanhados.

Diante disso, os resultados da pesquisa apontam para a urgéncia de estratégias que articulem
motivagdo, acolhimento e organizagio pessoal. Interven¢des como tutoria personalizada,
metodologias ativas, projetos interdisciplinares e rodas de conversa podem contribuir
significativamente para a reconstrugao do vinculo do aluno com a escola. Além disso, é essencial que
a institui¢do promova espagos de escuta permanente, desenvolva politicas de atengao a saide mental
e reconheca os diferentes ritmos e realidades de seus estudantes.
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A escola do presente, portanto, precisa ultrapassar o papel tradicional de transmissora de
contetdos e assumir-se como espago de formacio integral, onde o pertencimento e a autoria do aluno
sejam principios norteadores. Ao valorizar o engajamento, respeitar a individualidade e promover a
autonomia, a escola se torna também um espaco de permanéncia e de resisténcia a evasdo. Assim,
combater a evasdo escolar nio é apenas uma tarefa administrativa ou técnica, mas um compromisso
ético e politico com a inclusio e a justica educacional.

Consideragdes finais

A analise realizada ao longo deste estudo evidenciou que a evasdo escolar estd fortemente
relacionada a fatores subjetivos, como a desmotivacio e a dificuldade de gestio do tempo, os quais
impactam diretamente a permanéncia e o desempenho dos estudantes no ambiente escolar. Ao
compreender esses elementos como centrais na trajetoria formativa, torna-se possivel pensar a evasio
nio apenas como consequéncia de questdes estruturais ou socioecondmicas, mas também como
reflexo de vivéncias emocionais, dificuldades pessoais e da auséncia de suporte pedagogico adequado.

Conclui-se, portanto, que promover a motivaciao e desenvolver estratégias de organizacao
do tempo sdo agbes essenciais para o enfrentamento do abandono escolar. Para isso, é necessario que
as Instituicbes educacionais oferecam ambientes acolhedores, com praticas pedagdgicas que
valorizem o protagonismo do aluno, incentivem sua autonomia e considerem suas realidades
individuais. A escola deve ser compreendida como espaco de didlogo, escuta ativa e apoio continuo,
capaz de contribuir com o desenvolvimento de competéncias socioemocionais que sustentem o
compromisso com os estudos e favorecam o sentimento de pertencimento.

O impacto social da reflexdo proposta neste trabalho se manifesta na possibilidade de se
repensar praticas educativas mais humanas, empaticas e eficazes, que ndo apenas transmitam
conteidos, mas que formem sujeitos ctiticos e confiantes de suas capacidades. Em termos
académicos, este estudo amplia o debate sobre a evasdo escolar ao incorporar perspectivas subjetivas
ainda pouco exploradas em algumas abordagens tradicionais, e abre caminho para a construcdo de
politicas publicas e praticas pedagdgicas baseadas no fortalecimento da motivacio e da organizacio
pessoal como pilares da permanéncia escolar.

Como desdobramentos para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacio de estudos de
campo com aplicagio de entrevistas ou questionarios a estudantes, professotes e gestores, a fim de
validar empiricamente as petcep¢des discutidas neste trabalho. Além disso, setia relevante investigar
como aspectos como saude mental, uso de tecnologias e apoio familiar se entrelagam com a
motivag¢io e a gestdo do tempo, ampliando a compreensio das multiplas dimensdes que envolvem o
sucesso ¢ a permanéncia escolar. Essas investigagdes poderdo contribuir significativamente para o
desenvolvimento de intervencdes pedagdgicas e a¢des concretas voltadas a superacio da evasio no
contexto educacional contemporaneo.
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Resumo

O artigo em tela tem como objetivo analisar as causas da evasdo escolar na Educagdo a Distancia
(EaD) e identificar caminhos para a reten¢dao dos estudantes nesse modelo educacional. A evasio na
EaD representa um desafio crescente, visto que compromete a formag¢io académica e limita o
potencial democratizador dessa modalidade. Para isso, foi realizado um estudo teérico de abordagem
qualitativa, com carater descritivo e exploratério, fundamentado em pesquisa bibliografica. O método
de andlise de conteudo foi utilizado para examinar criticamente as obras selecionadas, possibilitando
a compreensao aprofundada dos fatores que influenciam a desisténcia e as estratégias que favorecem
a permanéncia dos alunos. A andlise revelou que a evasio na HaD resulta da interacao complexa entre
obstaculos estruturais, como limitagdes tecnoldgicas e socioeconomicas, e questdes subjetivas, tais
como dificuldade de autogerenciamento do tempo, sensacio de isolamento e falta de motivacio.
Além disso, a auséncia de suporte pedagdgico efetivo e a caréncia de metodologias ativas contribuem
para o desengajamento dos estudantes. Por outro lado, caminhos para a reten¢io incluem o
acompanhamento constante por meio de tutorias, a adogdo de praticas pedagbgicas centradas no
estudante, o fortalecimento da motiva¢io intrinseca e a promogao do engajamento por meio do uso
adequado das tecnologias digitais. A inclusdo de politicas institucionais que considerem a diversidade
dos alunos e a criacdo de comunidades virtuais colaborativas também se destacam como estratégias
essenciais para o sucesso da permanéncia. Este estudo contribui para o entendimento das multiplas
dimensbes que envolvem a evasio escolar na EaD e reforca a necessidade de a¢oes integradas entre
institui¢oes, professores e estudantes para garantir a continuidade e a qualidade do processo
educativo. Sugere-se que futuras pesquisas aprofundem a investigacio sobre praticas inovadoras de
tutoria e o impacto de tecnologias emergentes na motivacdo e engajamento dos alunos, visando a
construcao de modelos educacionais mais inclusivos e eficazes.
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académica. Estratégias pedagogicas.

Abstract

This article aims to analyze the causes of school dropout in Distance Education (DE) and identify
pathways to retain students in this educational model. Dropout in DE represents a growing challenge,
as it compromises academic formation and limits the democratizing potential of this modality. To
achieve this, a theoretical study with a qualitative approach was conducted, having a descriptive and
exploratory nature, based on bibliographic research. The content analysis method was used to
critically examine the selected works, enabling an in-depth understanding of the factors influencing
dropout and the strategies that favor student retention. The analysis revealed that dropout in DE
results from the complex interaction between structural obstacles, such as technological and
socioeconomic limitations, and subjective issues, such as difficulty in time self-management, feelings
of isolation, and lack of motivation. Furthermore, the absence of effective pedagogical support and
the lack of active methodologies contribute to student disengagement. On the other hand, retention
pathways include continuous monitoring through tutoring, the adoption of student-centered
pedagogical practices, strengthening intrinsic motivation, and promoting engagement through the
proper use of digital technologies. The inclusion of institutional policies that consider student
diversity and the creation of collaborative virtual communities also stand out as essential strategies
for successful retention. This study contributes to understanding the multiple dimensions involved
in school dropout in DE and reinforces the need for integrated actions among institutions, teachers,
and students to ensure continuity and quality in the educational process. It is suggested that future
research deepen investigations into innovative tutoring practices and the impact of emerging
technologies on student motivation and engagement, aiming at the construction of more inclusive
and effective educational models.

Keywords: School dropout. Distance Education. Student retention. Academic motivation.
Pedagogical strategies.

Introdugio

A evasio escolar na Educag¢io a Distancia (EaD) é um fenémeno crescente que compromete
a efetividade dessa modalidade de ensino e levanta questionamentos sobre seus métodos, estrutura e
capacidade de manter o aluno engajado ao longo do processo formativo. Apesar dos avancos
tecnolégicos e da flexibilidade que a EaD proporciona, muitos estudantes enfrentam dificuldades que
vio desde a falta de motivagdo e apoio pedagdgico até a auséncia de recursos e habilidades necessarias
para gerenciar o préptio aprendizado de forma auténoma. Tais obsticulos tornam-se barreiras
significativas a permanéncia estudantil, resultando em altos indices de abandono, o que impacta
negativamente tanto os individuos quanto o sistema educacional como um todo.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os principais fatores que contribuem para a evasio
escolar na Educacio a Distincia, a fim de propor estratégias que favorecam a reten¢do e o sucesso
dos estudantes nessa modalidade. Especificamente, pretende-se identificar as causas mais recorrentes
do abandono nos cursos EaD, compreender o perfil dos alunos mais vulneraveis a evasio e apontar
caminhos vidveis que possam fortalecer a permanéncia e o engajamento discente.

A escolha por investigar esta temadtica justifica-se pela urgéncia em compreender 0s motivos
que levam tantos estudantes a interromperem sua trajetéria académica, sobretudo em um contexto
em que a EaD vem se consolidando como uma alternativa acessivel e democritica ao ensino
presencial. Ao tratar da evasio, o estudo se prop&e a contribuir para o aprimoramento das praticas
educacionais, bem como para a construgao de politicas institucionais mais eficazes.
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Do ponto de vista social, este trabalho se mostra relevante por buscar solu¢es que
favorecam a inclusdo educacional, especialmente para aqueles que encontram na EaD a unica
possibilidade de continuar seus estudos diante das limitagbes impostas por questdes geograficas,
econdmicas ou pessoais. Ja em termos académicos, a investigacdo se justifica pela necessidade de
ampliar o conhecimento sobre os desafios da EaD, favorecendo o desenvolvimento de estratégias
pedagdgicas mais adequadas a realidade dos alunos e contribuindo para a produgdo cientifica no
campo da educa¢io. Dessa forma, este estudo pretende colaborar para o fortalecimento da EaD
enquanto modalidade legitima e eficaz, comprometida com a formagao integral de seus estudantes.

Este artigo estd estruturado em cinco seg¢des, além das referéncias utilizadas para
embasamento tedrico. A introdugdo apresenta a problematizacdo do tema, os objetivos (geral e
especificos) da pesquisa, bem como a justificativa e a relevancia social e académica do estudo. Em
seguida, os procedimentos metodolégicos descrevem a abordagem qualitativa adotada, o carater
tedrico, descritivo e exploratério da investigacdo, o uso da pesquisa bibliografica e a aplicacio da
analise de contetido como método de interpretacio dos dados. O referencial tedrico esta subdividido
em trés partes: a primeira, intitulada A Educa¢do a Distancia no contexto contemporineo:
fundamentos, desafios e potencialidades, contextualiza a EaD e discute suas bases, limites e avancos;
a segunda, Fatores associados a evasdo escolar na HaD: entre obstaculos estruturais e subjetivos,
analisa as principais causas do abandono escolar nessa modalidade; e a terceira, Caminhos para a
permanéncia: estratégias de acompanhamento, motivagio e engajamento, apresenta propostas e acoes
que favorecem a permanéncia estudantil. A secdo de resultados e discussao aprofunda a analise das
contribuicSes tedricas a luz da problematica da evasio escolar, identificando padrées e apontando
alternativas. Por fim, nas consideracdes finais, sdo retomadas as principais conclusdes do estudo, seus
possiveis impactos e contribui¢des, bem como sugestdes para pesquisas futuras relacionadas a
tematica.

Procedimentos metodologicos

Hste estudo configura-se como uma pesquisa de natureza tedrica, desenvolvida sob uma
abordagem qualitativa, com o intuito de ampliar a compreensio acerca da evasio escolar na
modalidade de Educagio a Distincia (EaD). A opgao por uma abordagem qualitativa fundamenta-se
na necessidade de interpretar e contextualizar os sentidos atribuidos ao fenémeno investigado,
permitindo uma leitura mais sensfvel das realidades subjetivas que envolvem os estudantes em risco
de evasdo. A pesquisa qualitativa, conforme Minayo (2001), preocupa-se em entender os processos
sociais a partir da perspectiva dos sujeitos, valotizando suas expetiéncias, motivagdes, desafios e
relages com o ambiente educacional em que estdo inseridos.

Adotou-se, também, um delineamento descritivo e exploratério. O cariter descritivo
permitiu apresentar e detalhar as caracteristicas, contextos e implica¢des da evasio escolar no dmbito
da EaD, com foco na identificacio de padrdes, fatores determinantes e seus desdobramentos. Ja o
aspecto exploratério possibilitou a investigacio de aspectos ainda pouco aprofundados na literatura,
como os sentimentos de pertencimento, os niveis de engajamento e as barreiras percebidas pelos
discentes ao longo da trajetéria formativa. Segundo Gil (2010), esse tipo de pesquisa é apropriado
quando o objeto de estudo carece de explicagbes mais consolidadas, ou quando se busca aprofundar
o conhecimento sobte um fenémeno ainda em consolidacio.

Como procedimento metodolégico, utilizou-se a pesquisa bibliografica, a qual consiste na
andlise sistematica de materiais previamente publicados, como livros, artigos cientificos, dissertagdes,
teses e documentos oficiais. A selegio do material teérico incluiu autores classicos e contemporineos
que discutem temas como evasdo escolar, politicas educacionais, ensino a distancia, permanéncia
académica e fatores motivacionais. As fontes foram obtidas em bases de dados confiaveis e
reconhecidas no meio académico, como SciELO, Google Académico, CAPES Periédicos e
repositorios institucionais de universidades publicas brasileiras. A pesquisa bibliografica, como
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destaca Lakatos e Marconi (2007), permite ao pesquisador desenvolver uma fundamentagido sélida,
identificar lacunas no conhecimento e construir novas abordagens interpretativas sobre o objeto de
estudo.

Para o tratamento e a interpretacdo do material tedrico reunido, adotou-se o método de
analise de conteudo, conforme os pressupostos metodologicos delineados por Bardin (2011). Essa
técnica busca sistematizar e categotizar dados qualitativos, de forma a evidenciar padroes, significados
e conexdes ocultas nos discursos e textos analisados. A analise de conteddo foi conduzida em trés
fases principais: a pré-analise (organizacio e selecio do corpus textual), a exploracdo do material
(codificagio e categorizacdo dos dados) e o tratamento dos resultados obtidos (interpretagdo das
categorias e articulacio com os objetivos do estudo). Essa metodologia ¢ particularmente adequada
quando se busca compreender aspectos subjetivos e simbolicos do comportamento humano, como
motivacdes, percepeoes e expectativas em contextos educacionais.

Desse modo, a metodologia adotada neste trabalho possibilitou uma aproximacao rigorosa
e reflexiva ao fenémeno da evasio escolar na EaD, favorecendo uma leitura critica das condi¢des que
influenciam a permanéncia discente. Ao integrar a analise qualitativa com o embasamento
bibliografico e a sistematizagdo interpretativa da analise de conteddo, foi possivel construir uma
compreensdo ampla e fundamentada sobre as causas da evasdo e os caminhos potenciais para sua
mitigacao.

Referencial teorico

A Educagio a Distincia no contexto contemporianeo: fundamentos, desafios e
potencialidades

A Educacio a Distancia (EaD) passou por um notavel processo de transformagio ao longo
do tempo, deixando de ser uma modalidade complementar e marginalizada para se consolidar como
uma alternativa vidvel, democratica e estratégica no cenario educacional contemporineo.
Historicamente, sua origem remonta aos cursos potr correspondéncia no século XIX, voltados para
publicos que, por motivos geograficos, econdémicos ou sociais, ndo podiam frequentar o ensino
presencial. Com o passar das décadas, especialmente a partir da segunda metade do século XX, a
EaD incorporou recursos tecnolégicos como radio, televisao e, postetiormente, ambientes virtuais
de aprendizagem, ampliando seu alcance e aperfeicoando seus métodos.

No contexto atual, marcado pela ubiquidade das tecnologias digitais e pela aceleragdo da
comunica¢io em rede, a EaD adquire novos contornos. De acordo com Belloni (2012), essa
modalidade torna-se cada vez mais integrada as politicas publicas de expansdo do ensino supetior e
da formacio continuada, sendo impulsionada por plataformas digitais, repositérios de conteddo
multimidia e sistemas interativos de acompanhamento pedagdgico. Os fundamentos pedagégicos da
EaD, por sua vez, sustentam-se em principios como autonomia discente, mediagio didatica planejada,
flexibilidade metodolégica e uso intencional das tecnologias da informagio e comunicagio (TICs),
conforme destacam Kenski (2012) e Moran (2015).

Apesar de seu potencial transformador, a EaD enfrenta desafios significativos para garantir
qualidade e equidade no processo educativo. Um dos principais obstaculos refere-se a estruturacio
dos cursos e a preparacio dos profissionais envolvidos. Muitos projetos ainda operam sob a légica
transmissiva, com base em conteddos descontextualizados e metodologias pouco interativas, o que
compromete o engajamento dos estudantes. Além disso, segundo Libaneo (2013), a atuagiio docente
na EaD exige nido apenas dominio técnico das ferramentas, mas também sensibilidade pedagdgica
para promover a aprendizagem em contextos marcados por heterogeneidade e distancia fisica.
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Outro desafio crucial refere-se a desigualdade no acesso e no uso das tecnologias. Embora a
internet tenha ampliado possibilidades de aprendizagem, o fosso digital ainda ¢é evidente entre
diferentes regides e grupos sociais. Alunos de comunidades periféricas, zonas rurais ou com baixa
renda enfrentam limita¢des no acesso a equipamentos, conectividade e ambientes adequados para o
estudo. Segundo Castells (1999), a inclusdo digital ndo ocorre apenas pela disponibilizagdo técnica
dos recursos, mas depende de condi¢des sociais, culturais e educacionais para que a tecnologia seja
utilizada de forma significativa.

Por outro lado, a EaD apresenta um campo fértil para inovagao educacional e ressignificagio
das praticas de ensino. Com a adoc¢do de metodologias ativas, como a sala de aula invertida, a
aprendizagem baseada em projetos e o uso de recursos audiovisuais interativos, é possivel estimular
a autonomia, a colaboracio e o protagonismo dos estudantes. A personalizacio da aprendizagem,
apoiada por algoritmos e ambientes adaptativos, também emerge como uma tendéncia promissora,
capaz de atender as diferentes necessidades formativas de maneira mais eficaz.

Dessa maneira, compreender a EaD no contexto contemporaneo implica reconhecer sua
complexidade e potencial. Trata-se de uma modalidade que exige compromisso institucional,
investimento continuo em formacio docente, politicas publicas inclusivas e desenho pedagdgico
centrado no estudante. Ao reunit acessibilidade, flexibilidade e inovacido, a EaD tem se consolidado
como uma ferramenta estratégica para ampliar o direito a educa¢io, desde que acompanhada por
praticas conscientes e estruturadas que assegurem seu pleno desenvolvimento.

Fatores associados a evasido escolar na EaD: entre obstaculos estruturais e subjetivos

A evasio escolar na Educacido a Distancia (EaD) constitui um fenémeno multifatorial, que
nio pode ser compreendido a partir de uma unica causa, mas sim como resultado de uma série de
interacOes entre elementos estruturais, pedagogicos, socioeconémicos e subjetivos. Os dados
levantados na literatura revelam que a desisténcia dos estudantes em cursos a distincia esta
profundamente enraizada nas condi¢des de acesso, permanéncia e apoio ao longo da trajetéria
educacional.

Entre os fatores estruturais mais recorrentes, destaca-se a precatiedade de infraestrutura
tecnolégica. Estudantes com acesso limitado a internet, dispositivos inadequados ou sem um
ambiente fisico propicio ao estudo encontram barreiras significativas para acompanhar os conteudos
e cumprtir as exigéncias da formagdo. Segundo Belloni (2012), a simples presenca da tecnologia nio
assegura inclusdo educacional, sendo necessatio garantir as condi¢des matetiais minimas para que o
processo de ensino-aprendizagem aconteca de forma equitativa.

Outro aspecto que aparece de forma consistente nos estudos ¢é a sobreposi¢do de papéis e
responsabilidades dos alunos da EaD. Muitos deles, ao buscar conciliar estudo com trabalho e
cuidados familiares, acabam enfrentando dificuldades em organizar o tempo de forma produtiva. Tal
desafio ¢ intensificado pela autonomia exigida pela modalidade, o que exige habilidades de
autogerenciamento que nem sempre foram desenvolvidas ao longo da formacio escolar. De acordo
com Litto (2010), a EaD exige um perfil de estudante autbnomo e disciplinado, o que, em contextos
desiguais, pode contribuir para o abandono precoce do curso.

Além disso, o sentimento de soliddo e a auséncia de intera¢Ses significativas com colegas e
tutores aparecem como importantes causas subjetivas da evasdo. A caréncia de vinculos afetivos e de
pertencimento ao ambiente de aprendizagem pode provocar desanimo e desconexdo com os
objetivos formativos. Moore e Kearsley (2013) apontam que a chamada "distancia transacional" — ou
seja, o distanciamento psicol6gico e emocional entre alunos e educadores — representa um dos
maiores desafios da EaD. Quando ndo ha estratégias eficazes de comunicacido e mediagio, essa
distancia amplia a vulnerabilidade emocional dos estudantes.
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A auséncia de suporte pedagogico e técnico também ¢ um fator critico. Em muitos casos, os
estudantes nao recebem acompanhamento sistematico, no tém suas dividas prontamente sanadas e
carecem de feedbacks construtivos, o que compromete o processo de aprendizagem e mina a
motiva¢do. Conforme Libaneo (2013), a mediacdo pedagogica eficiente, mesmo que mediada por
tecnologia, ¢ imprescindivel para sustentar o interesse do aluno e garantir sua permanéncia.

Do ponto de vista socioeconomico, a evasio também se relaciona a aspectos como
instabilidade financeira, baixa escolaridade prévia, falta de apoio familiar e exclusio social. Esses
fatores impactam diretamente a autoestima académica, a percepcao de autoeficacia e o sentimento de
competéncia, tornando o desafio da permanéncia ainda mais complexo. Minayo (2001) observa que
o contexto social do aluno nio pode ser dissociado do seu desempenho educacional, uma vez que as
condic¢Ses de vida influenciam diretamente sua capacidade de engajamento.

Nesta linha de entendimento e debate, compreender os fatores que contribuem para a evasio
na EaD exige uma analise ampliada e interdependente entre os aspectos objetivos e subjetivos. Nao
se trata apenas de identificar caréncias individuais, mas de reconhecer que muitos desses obstaculos
sao produzidos e perpetuados por falhas institucionais e desigualdades estruturais. A permanéncia
estudantil, nesse contexto, depende da constru¢do de politicas educacionais inclusivas, de um
planejamento pedagdgico sensivel as diversidades e de estratégias de acolhimento e acompanhamento
continuo que valorizem a experiéncia do estudante.

Caminhos para a permanéncia: estratégias de acompanhamento, motivagio e engajamento

A permanéncia dos estudantes na Educacdo a Distancia (EaD) depende diretamente da
adocdo de estratégias pedagdgicas e institucionais capazes de promover acompanhamento constante,
estimulo a motivacio e fortalecimento do engajamento. O sucesso nessa modalidade educativa requer
nio apenas a oferta de conteidos digitais, mas uma articulagio efetiva de praticas que integrem
suporte académico, uso adequado das tecnologias e valotizacio da experiéncia do estudante.

Uma das estratégias fundamentais para a retencio é o acompanhamento sistematico dos
alunos por meio de tutorias e monitorias, que possibilitam a identificagio precoce de dificuldades e
o suporte personalizado. De acordo com Moran (2015), o papel do tutor na EaD transcende a simples
mediacio do conteudo, funcionando como agente motivador e facilitador do processo de
aprendizagem, ajudando o estudante a se sentir acolhido e parte ativa do ambiente educacional. Esse
contato frequente contribui para a construcio de vinculos afetivos que minimizam a sensagdo de
isolamento, um fator critico para a evasio.

Outro aspecto decisivo esta relacionado a utiliza¢do de metodologias ativas que promovam
a participacio efetiva do estudante, despertando sua curiosidade e interesse pelo aprendizado. A
inclusdo de atividades colaborativas, féruns de discussdo, projetos interdisciplinares e avaliagdes
formativas permite que o aluno desenvolva autonomia e senso ctitico, favorecendo o engajamento.
Kenski (2012) destaca que a EaD deve aproveitar as potencialidades das tecnologias digitais para criar
ambientes ricos em interatividade e personalizagdo, o que impacta positivamente a motivagao
intrinseca dos estudantes.

Além disso, as institui¢des precisam implementar politicas de apoio que considerem as
diversidades culturais, socioeconémicas e tecnolégicas dos alunos. Isso inclui desde a oferta de
capacitagdo para o uso das plataformas digitais até o desenvolvimento de materiais acessiveis e
contextualizados, capazes de dialogar com as realidades dos estudantes. Belloni (2012) argumenta que
a inclusao digital e pedagdgica é um caminho imprescindivel para reduzir as desigualdades e fortalecer
a permanéncia na EaD, especialmente em grupos historicamente marginalizados.
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A avaliacdo continua e o feedback construtivo também se destacam como praticas essenciais
para estimular o progresso académico e a autoconfianga dos estudantes. Quando os alunos percebem
que seu desempenho ¢é acompanhado e valorizado, sentem-se mais motivados a persistir diante das
dificuldades. Libaneo (2013) reforca que o reconhecimento do esforco e a orientagdo clara sio
fundamentais para consolidar a aprendizagem e evitar o desengajamento.

Por fim, a constru¢do de uma cultura institucional que valorize a participacao ativa dos
estudantes e incentive sua corresponsabilidade no processo educativo é um elemento transformador
para a reducio da evasdo. Moore e Kearsley (2013) ressaltam que o estabelecimento de comunidades
virtuais de aprendizagem, em que alunos, professores e tutores interajam de forma colaborativa,
promove o sentimento de pertencimento e o fortalecimento do compromisso com o curso.

Em sintese, os caminhos para a permanéncia na Educacao a Distancia passam pela integraciao
de acoes pedagdgicas, tecnoldgicas e sociais que acolham o estudante em suas multiplas dimensdes,
criando condi¢Oes favoraveis para seu desenvolvimento académico e pessoal, e garantindo a
continuidade dos estudos com qualidade e motivagio.

Resultados e discussio

A partir da investigacio bibliografica realizada, foi possivel compreender que a evasio escolar
na Educacio a Distancia (EaD) nio é um evento isolado ou casual, mas o resultado de uma teia
complexa de fatores interdependentes. Esses elementos vao desde aspectos estruturais e pedagdgicos
da modalidade até questGes pessoais e contextuais dos estudantes. A andlise do corpus tedtico revelou
que a permanéncia dos alunos na EaD exige um conjunto articulado de estratégias que dialoguem
com suas realidades, suas motivacdes e seus desafios diatios.

Dentre os fatores mais recorrentes, destaca-se a dificuldade de autogerenciamento do tempo
e das atividades académicas, uma caracteristica que compromete diretamente o desempenho ¢ a
permanéncia. Como ressalta Luckesi (2011), o processo educativo exige organizacdo pessoal e
disposicao continua para o aprendizado, algo que nem sempre ¢é natural para estudantes que conciliam
multiplas responsabilidades. No contexto da EaD, essa demanda por autonomia ¢ intensificada, visto
que o suporte presencial e as rotinas escolates tradicionais sao substituidos por interagées mediadas
por tecnologias. Castells (1999) alerta que a mera insercio em ambientes digitais ndo garante o
envolvimento efetivo dos sujeitos, sendo indispensavel o desenvolvimento de habilidades
metacognitivas para que a aprendizagem se sustente.

Outro aspecto sensivel revelado na andlise ¢ a sensagio de solidio e distanciamento
emocional, que afeta significativamente a experiéncia educacional dos estudantes. Na EaD, a caréncia
de interagdes humanas espontineas e a auséncia de vinculos afetivos fortalecidos com colegas ¢
tutores tornam o percurso académico mais vulnerivel. Segundo Moore e Kearsley (2013), essa
barreira ¢ descrita como “distancia transacional”, a qual se manifesta nio apenas no espaco fisico,
mas também no campo simbolico, dificultando a constru¢do do pertencimento. Para supera-la,
autores como Peters (2004) defendem a necessidade de modelos pedagégicos colaborativos, que
priorizem o didlogo, a empatia e a mediacdo ativa do conhecimento.

A pesquisa também evidenciou que a desigualdade no acesso e no uso de tecnologias ainda
¢ um obstaculo determinante para muitos estudantes. Em diversas regides do pais, a infraestrutura
precaria, o acesso limitado a internet e a baixa familiaridade com plataformas digitais tornam-se
impeditivos para a continuidade nos cursos. Kenski (2012) refor¢a que a inclusio digital vai além da
oferta de equipamentos: envolve formacdo, apoio técnico e desenvolvimento de competéncias
criticas. Quando tais aspectos sdo negligenciados, ocorre uma exclusio silenciosa, na qual o estudante
permanece matriculado, mas encontra-se, na pratica, apartado do processo de aprendizagem.
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Do ponto de vista pedagdgico, a auséncia de metodologias ativas e envolventes também tem
contribuido para o desinteresse e consequente evasao. Muitos cursos a distdncia ainda se estruturam
em modelos transmissivos, centrados na simples disponibilizacdo de conteudos em ambientes
virtuais. Como argumenta Freire (1996), uma educacio que nio considera o contexto e as vivéncias
dos educandos torna-se alienante e, portanto, ineficaz. Libaneo (2013) complementa que o
envolvimento do estudante s6 é possivel quando ele percebe sentido naquilo que aprende, sendo
valorizado como sujeito do processo.

Em termos emocionais e psicologicos, destaca-se ainda a sobrecarga cognitiva e o sentimento
de frustracao diante da dificuldade de acompanhar os contetidos e alcancar os resultados esperados.
Esses sentimentos, muitas vezes silenciosos, minam a autoestima dos estudantes e os afastam
progressivamente da formacio. De acordo com Ribeiro (2015), a evasao na EaD também é uma
forma de expressio da angustia dos sujeitos que nao encontram escuta nem apoio em seu percurso.
Nesse sentido, praticas de acolhimento, escuta ativa e suporte emocional tornam-se essenciais para a
construciao de ambientes virtuais mais humanizados.

Diante desse panorama, compreende-se que a evasao escolar na HEaD é um fenémeno
multifatorial, atravessado por dimensdes sociais, econdmicas, emocionais e pedagdgicas. Sua
superacdo requer mais do que intervencOes pontuais: exige o reposicionamento das instituicoes
quanto ao papel da mediagio, da escuta e da valorizagio da trajetoria discente. Moran (2015) defende
que a personalizacio da aprendizagem, com propostas flexiveis e adaptadas as realidades dos
estudantes, pode fortalecer os vinculos com o processo educativo, promovendo maior engajamento
e reducio dos indices de desisténcia.

Nesta perspectiva, o enfrentamento da evasiao na EaD passa necessariamente por politicas
institucionais mais sensiveis, praticas pedagdgicas mais dialégicas e estruturas curriculares que
considerem a diversidade dos perfis estudantis. O fortalecimento de redes de apoio, o uso criativo
das tecnologias e 0 compromisso com uma educacio mais justa e inclusiva sio caminhos possiveis e
urgentes para garantir a permanéncia com qualidade. E preciso, enfim, escutar as vozes que se
silenciam nos dados de evasio, pois nelas reside o ponto de partida para uma EaD verdadeiramente
transformadora.

Consideragdes finais

A partir da analise realizada, foi possivel concluir que a evasdo escolar na Educacio a
Distancia é um fendémeno complexo e multifacetado, atravessado por dimensdes pedagdgicas,
tecnolégicas, emocionais e sociais que, interligadas, afetam diretamente a permanéncia dos
estudantes. O estudo evidenciou que o desafio da permanéncia vai além da simples retengdo de
matriculas, exigindo a¢bes consistentes voltadas a criagdo de vinculos, ao fortalecimento da
autonomia estudantil e ao desenvolvimento de estratégias pedagdgicas sensiveis a diversidade de
contextos dos alunos.

Fatores como a dificuldade no gerenciamento do tempo, o sentimento de soliddo, a auséncia
de suporte institucional e as desigualdades de acesso as tecnologias sdo recorrentes nas experiéncias
dos estudantes que abandonam os cursos. Esses elementos ndo podem ser interpretados como falhas
individuais, mas como reflexos de um modelo educacional que ainda carece de adaptages estruturais
¢ humanas para atender com equidade a sua populagio. Assim, este estudo contribui para ampliar a
compreensdo sobre os motivos da evasdo e, sobretudo, para apontar caminhos possiveis para
transformagdes significativas na organizacio da EaD.

Ao trazer a tona os desafios enfrentados por alunos que vivem realidades diversas, este
trabalho também chama a atencdo para a importancia de politicas educacionais que promovam a
escuta ativa, o acompanhamento pedagogico personalizado e a constru¢do de uma cultura
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institucional voltada a permanéncia com qualidade. Mais do que evitar o abandono, trata-se de criar
condi¢cbes para que o estudante se sinta acolhido, motivado e pertencente ao processo de
aprendizagem, reconhecendo-se como sujeito ativo em sua formagao.

As contribuicoes deste estudo estendem-se, ainda, a0 campo académico, na medida em que
oferecem subsidios tedricos e analiticos para novas investigagdes sobre a evasiao na EaD. A natureza
qualitativa da pesquisa possibilitou uma leitura aprofundada dos sentidos e experiéncias envolvidas
nesse processo, abrindo espago para reflexdes mais criticas sobre os limites e as poténcias desse
modelo educacional. Ao valorizar a escuta e a compreensiao das multiplas realidades dos estudantes,
o trabalho reafirma a necessidade de uma abordagem educacional que considere ndo apenas os
indicadores de desempenho, mas os percursos humanos que os constituem.

Como desdobramento deste estudo, sugere-se a realizacdio de pesquisas empiricas com
estudantes evadidos ou em tisco de evasio, de modo a compreender, por meio de suas narrativas, as
especificidades de cada trajetéria. Além disso, seria relevante investigar as praticas de
acompanhamento utilizadas por institui¢bes que apresentam baixos indices de evasio, a fim de
identificar estratégias exitosas e adaptaveis a diferentes realidades. Estudos comparativos entre
modelos hibridos, presenciais e a distincia também podem ampliar o debate, permitindo uma analise
mais ampla das condi¢des que favorecem a permanéncia e o sucesso escolar.

Conclui-se, portanto, que enfrentar a evasio escolar na EaD é uma tarefa coletiva e continua,
que exige comprometimento institucional, sensibilidade pedagdgica e abertura para a inovacio.
Somente por meio da valorizagdo da experiéncia dos estudantes e do fortalecimento de redes de apoio
serd possivel transformar a EaD em um espago verdadeiramente democratico, inclusivo e acolhedor,
capaz de garantir ndo apenas o acesso, mas a permanéncia e o éxito de todos.

Referéncias

BARDIN, .. Analise de contetado. Sio Paulo: Edi¢oes 70, 2011.

BELLONI, M. L. Educagio a distincia. 5. ed. Campinas: Autores Associados, 2012.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 6. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 32. ed. Sio Paulo:
Paz e Terra, 19906.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

KENSKI, V. M. Educagio e tecnologias: o novo ritmo da informacio. 7. ed. Campinas: Papitus,
2012.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sio Paulo:
Atlas, 2007.

LIBANEO, J. C. Didatica. 22. ed. Sio Paulo: Cortez, 2013.

LITTO, F. M. Educagio a distincia: o estado da arte. SAo Paulo: Pearson Education, 2010.
LUCKESI, C. C. Filosofia da educagio. 21. ed. Sio Paulo: Cortez, 2011.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 8. ed. Sao Paulo:
Hucitec, 2001.

MOORE, M. G.; KEARSLEY, G. Educagio a Distincia: uma visio integrada. 3. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2013.

MORAN, J. M. A educagio que desejamos: novos desafios e como chegar 1a. 6. ed. Campinas:
Papirus, 2015.

PETERS, O. Learning and teaching in distance education: pedagogical analyses and interpretations in
an international perspective. London: Kogan Page, 2004.

RIBEIRO, V. M. C. Educagio, escola e inclusio: desafios e possibilidades. Iz: RIBEIRO, V. M. C.
Educag¢do em tempos de exclusdo social. Petrépolis: Vozes, 2015.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 58 de 129

MOTIVAGAO E ORGANIZAGAO: ESTRATEGIAS PARA REDUZIR A EVASAO NOS
CURSOS ON-LINE E PRESENCIAIS

Mayane Ferreira de Farias3!
Maria Eduarda da Silva Barbosa32
Mayara Ferreira de Farias3?
Jefferson Vitoriano Sena3*

Adda Kesia Barbalho da Silva3

Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar estratégias que envolvem a motivacdo e a organiza¢do como
formas de reduzir a evasdo nos cursos on-line e presenciais. A evasio escolar representa um desafio
significativo para a educa¢io contemporanea, impactando negativamente a formacio académica e o
potencial democratizador das institui¢bes. A partir de uma abordagem qualitativa, exploratéria e
descritiva, foi realizada uma pesquisa bibliografica com analise de contetido, que permitiu
compreender as causas da desisténcia dos estudantes e identificar praticas eficazes para sua retencao.
A revisdo tedrica abordou os conceitos de motivacdo, destacando sua importincia para o
engajamento e permanéncia dos alunos, assim como o papel da organiza¢ao pessoal e da autogestdo
no sucesso académico. Além disso, foram discutidos os desafios e estratégias institucionais,
ressaltando a necessidade de politicas educacionais integradas, suporte pedagdgico qualificado e o
uso de tecnologias que favorecam o acompanhamento e a interacio no processo educativo. As
analises revelaram que a motivacdo intrinseca aliada a capacidade de autogestdo do tempo e das
atividades sdo fatores decisivos para a continuidade dos estudos, especialmente em ambientes que
exigem autonomia, como os cursos a distancia. Da mesma forma, a atuagio proativa das institui¢oes,
por meio de politicas e praticas que promovam o acolhimento e o suporte pedagdgico, contribui
significativamente para a reducdo da evasdo. Hste estudo contribui para a reflexdo sobre o
desenvolvimento de ambientes educacionais mais acolhedores e estruturados, que valotizem o
engajamento do estudante e promovam estratégias de permanéncia. Sugere-se que futuras pesquisas
aprofundem a investiga¢io sobre o impacto de intervengdes especificas, como programas de
mentotia e o uso de recursos tecnoldgicos personalizados, ampliando a compreensio sobre formas
eficazes de combate a evasdo em diferentes contextos educacionais.

Palavras-chave: Motivacio. Organizacdo. Evasio escolar. Autogestio. Reten¢io académica.

31 Licenciada em Computagio e Informatica pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido [UFERSA]. Formada em Artes Visuais pelo
Centro Universitario Leonardo da Vinci [UNIASSELVI]. Professora de Informatica na ECIT Jornalista José Itamar da Rocha Candido -
Cuité/PB. Técnico em Informatica pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte [IFRN]. E-mail: mavanefarias@gmail.com. CV:
http://lattes.cnpq.br/1541736464032538.

32 Graduanda em pedagogia pela Faculdade Estacio (Natal/RN). Técnico em Eventos pelo Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Notte [IFRN]. E-mail: dudaasilval310@gmail.com. CV: http://lattes.capq.br/0384983849542742.

3 Doutora, mestre e bacharel em Turismo [UFRN]. Especialista em Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira [FOCUS]. Especialista em
Histotia e Cultura Afro-Brasileira e Africana/NCCE [UFRN]. Especialista em Politica de Promogdo da Igualdade Racial - UNIAFRO
[UFERSA]. Especialista em Gestido Publica Municipal [UFPB]. Pés-graduanda: em "Psicopedagogia Clinica e Institucional" e em "Libras"
pela Faculdade Conexio. Graduada em Tetras-Portugués [UNTUNICA]. Graduada em Filosofia [ISEP]. Graduada em Tetras- -Espanhol
[IFRN]. Graduanda em Pedagogia [UNTUNICA]. Graduanda em Geografia [UNTUNICA]. Graduanda em Tetras-Libras [UNTUNICA].
Técnico em Guia de Turismo Regional [SENAC]. Técnico em Seguranga do Trabalho [IFPB]. Técnico em Informatica [IFRN]. E -mail:
professora.mavara.fatias@gmail.com. CV: http://lattes.cnpq.br/9575612347701759.

3 Doutorando em Ciéncias da Educagio [FICS]. Mestre em Administragao [UNP]. Especialista em Educagio a Distincia [SIGNORELLI].
Especialista em Secretariado Escolar [UNTUNICA]. Especialista em Curriculo e Pratica Docente nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
[UFPI]. Especialista em Matematica Financeira e Estatistica [FOCUS]. Especialista em Matematica, suas Tecnologias e o Mundo do
Trabalho [UFPI]. Especializagdo em andamento em Gestao Publica [19]. Especializagio em andamento em Ensino de Matematica para o
Ensino Médio [IFRN]. Licenciado em Matematica [UFRN]. Licenciado em Pedagogia [FAEL]. Licenciado em Informatica
[UNIASSELVI]. Técnico em Montagem e Manuten¢ao de Equipamentos de Informatica [IFRN]. Técnico em Secretaria Escolar [IFRN].
Técnico Administrativo em Educacio do IFRN. E-mail: seninhajefferson@gmail.com. CV: http://lattes.cnpg.br/0219178139341090.

3 Mestra em Educacio pelo Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte [IFRN]. Especialista em
Tecnologias ¢ Educa¢io a Distancia pela Centro Universitirio Bardo de Maud - Jardim Paulista [CBM]. Especialista em Gestio e
Organizagio Escolar pela Universidade Potiguar [UnP]. Graduada em Administracio pela Universidade Potiguar [UnP]. E-mail:
adda.secretariauab@gmail.com. CV: http://lattes.cnpq.br/9622533228928584.



mailto:mayanefarias@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/1541736464032538
mailto:dudaasilva1310@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/0384983849542742
mailto:professora.mayara.farias@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/9575612347701759
mailto:seninhajefferson@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/0219178139341090
mailto:adda.secretariauab@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/9622533228928584

Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 59 de 129

Abstract

This article aims to analyze strategies involving motivation and organization as ways to reduce
dropout rates in both online and face-to-face courses. School dropout represents a significant
challenge for contemporary education, negatively impacting academic formation and the
democratizing potential of institutions. Through a qualitative, exploratory, and descriptive approach,
a bibliographic research with content analysis was conducted, allowing for an understanding of the
causes of student dropout and the identification of effective practices for retention. The theoretical
review addressed the concepts of motivation, highlighting its importance for student engagement and
persistence, as well as the role of personal organization and self-management in academic success.
Additionally, institutional challenges and strategies were discussed, emphasizing the need for
integrated educational policies, qualified pedagogical support, and the use of technologies that
facilitate monitoring and interaction within the educational process. The analyses revealed that
intrinsic motivation combined with the ability to self-manage time and activities are decisive factors
for the continuation of studies, especially in environments that require autonomy, such as distance
learning courses. Similatly, proactive institutional actions through policies and practices that promote
welcoming and pedagogical support significantly contribute to reducing dropout rates. This study
contributes to the reflection on the development of more supportive and structured educational
environments that value student engagement and promote retention strategies. It is suggested that
future research deepen the investigation into the impact of specific interventions, such as mentoring
programs and the use of personalized technological resources, broadening the understanding of
effective ways to combat dropout in different educational contexts.

Keywords: Motivation. Organization. School dropout. Self-management. Academic retention.

Introdugio

A evasio escolar representa um problema complexo e desafiador que afeta significativamente
os cursos presenciais e, de forma crescente, os cursos on-line. Em um cenério onde a educacgio a
distancia amplia as possibilidades de acesso ao ensino, torna-se indispensavel compreender os fatores
que levam muitos estudantes a abandonar seus estudos antes da conclusdo. Entre esses fatores, a
motivacio pessoal e a capacidade de organizacio se destacam como elementos essenciais para o
sucesso académico e a permanéncia no curso. Entender como esses aspectos influenciam a trajetdria
dos alunos ¢é fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes que possam reduzir a evasio
e favorecer a continuidade dos estudos.

Este artigo tem como objetivo geral investigar as estratégias relacionadas a motivagio e a
organizagao que contribuem para minimizar a evasdo nos cursos on-line e presenciais. Para alcancar
esse proposito, pretende-se identificar praticas que incentivem a motiva¢io dos estudantes, analisar
métodos organizacionais que facilitem o acompanhamento do conteddo e do cronograma académico
e propor abordagens integradas que promovam o engajamento e a reten¢do dos alunos. Ao focar
nesses trés aspectos, busca-se oferecer solugdes concretas e aplicaveis que possam ser adotadas por
educadores, gestores ¢ os proprios estudantes.

A escolha dessa tematica justifica-se pela relevancia social de enfrentar um problema que
compromete nio apenas a formacio individual dos alunos, mas também o desenvolvimento coletivo
e o progresso da sociedade. A evasio escolar limita o potencial transformador da educacio, gerando
impactos negativos que vio além do ambiente académico. Por isso, investir em estratégias que
promovam a motivagio e a organiza¢io ¢ uma forma de fortalecer o processo educativo e garantir
que mais estudantes atinjam seus objetivos. Além disso, a importincia académica deste estudo estd
em aprofundar o conhecimento sobre os elementos que influenciam a permanéncia e o sucesso dos
alunos, contribuindo para o avango das praticas pedagogicas e para o aprimoramento das politicas
educacionais em diferentes contextos.
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Dessa maneira, espera-se que esta pesquisa sirva como base para a¢des que fortalecam a
experiéncia educativa, tornando-a mais acolhedora e eficaz, e que inspire futuras investigacoes
voltadas para a melhoria continua do ensino presencial e a distancia.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢des principais. Na "Introducdo", apresenta-se a
problematica da evasdo escolar em cursos presenciais e on-line, destacando a importancia da
motivag¢ao e da organizacdo como estratégias fundamentais para a permanéncia dos estudantes, além
da justificativa e dos objetivos do estudo. Em seguida, os "Procedimentos metodolégicos"” descrevem
a abordagem teérica adotada, de natureza qualitativa, com carater descritivo e exploratorio,
fundamentada em pesquisa bibliografica e andlise de conteudo. O "Referencial teérico" é dividido
em trés subtépicos: o primeiro (3.1) aborda a motivagio no processo de aprendizagem, evidenciando
seus conceitos e a influéncia direta na permanéncia escolar; o segundo (3.2) trata da organizagio e da
autogestdo como competéncias essenciais para o sucesso académico; e o terceiro (3.3) analisa os
desafios enfrentados pelas instituicOes e as estratégias utilizadas para reduzir a evasio em diferentes
modalidades de ensino. Na secdo de "Resultados e discussio", sao apresentados os principais achados
da pesquisa e suas articulagdes com os autores estudados. Por fim, nas "Consideracdes finais", sio
destacadas as contribui¢Ses do estudo, os impactos potenciais na pratica educacional e sugestdes para
futuras investigagdes. O artigo encetrra-se com a listagem das "Referéncias", que sustentam
teoricamente toda a producio.

Procedimentos metodologicos

Hste estudo configura-se como uma pesquisa tedrica, com abordagem qualitativa, de carater
descritivo e exploratério, que busca compreender de forma aprofundada as estratégias relacionadas a
motivacio e organizacio para reduzir a evasdo nos cursos on-line e presenciais. A opc¢io pela
abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de analisar aspectos subjetivos e complexos do
fenémeno educacional, como os sentimentos, atitudes e comportamentos dos estudantes, que nao
podem ser capturados por dados numéricos isolados (Minayo, 2014).

Para fundamentar o estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, um procedimento que
consiste em reunir, analisar e discutir o conhecimento produzido por outros autores acerca do tema
em questio. A pesquisa bibliogrifica possibilita a constru¢io de um panorama amplo e
fundamentado, a partir de fontes diversificadas, incluindo livros, artigos cientificos, teses e
publicag¢Ges disponiveis em plataformas académicas. De acordo com Gil (2019), esse tipo de pesquisa
¢ fundamental para embasar teoricamente o trabalho e oferecer subsidios sélidos para a analise
posterior.

Além disso, para a organizacio e interpretagdo dos dados coletados, foi adotado o método
de analise de conteudo. Essa técnica permite que o pesquisador identifique e sistematize temas,
padrdes e categorias relevantes que emergem do material pesquisado, conferindo rigor e
profundidade a analise qualitativa (Bardin, 2016). Por meio da andlise de conteddo, foi possivel
transformar um vasto conjunto de informag¢des em um conhecimento estruturado, que contribui para
a compreensdo das estratégias eficazes para aumentar a permanéncia dos estudantes.

O cariter descritivo do estudo se manifesta na detalhada apresentagdo das estratégias de
motivagdo e organizagio, proporcionando ao leitor uma visio clara e abrangente dos aspectos que
influenciam a evasdo. Ja a vertente exploratéria permite que se investiguem novos olhares e
possibilidades sobre o tema, estimulando a reflexdo e a inovagdo no campo educacional. Essa
combina¢io metodolégica visa nio apenas informar, mas também convidar o leitor a compreender a
importancia de tais estratégias no contexto educacional contemporineo, marcado pela diversidade de
formatos e desafios.
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Desta feita, a metodologia adotada neste trabalho se mostra adequada para produzir um
conhecimento aprofundado, confiavel e relevante, capaz de contribuir com educadores, gestores e
demais interessados na construcdo de ambientes educacionais mais motivadores e organizados,
favorecendo a permanéncia e o sucesso dos alunos.

Referencial teérico

A motivagdo no processo de aprendizagem: conceitos e implicagdes para a permanéncia
escolar

A motivagio ¢ um fator determinante no processo de aprendizagem e desempenha papel
central na permanéncia dos estudantes no ambiente académico. Conforme destacado por Schunk,
Pintrich e Meece (2014), a motivagao pode ser compreendida como o conjunto de processos que
inicia, direciona e sustenta o comportamento humano em direcio a objetivos especificos. No
contexto educacional, essa energia psicologica influencia diretamente o engajamento, a persisténcia e
o desempenho do aluno, configurando-se como um elemento-chave para evitar a evasio escolar.

Dentre as principais teorias da motivacido aplicadas a educagio, destaca-se a distin¢do entre
motivacio intrinseca e extrinseca. A motivagio intrinseca refere-se ao interesse e a satisfacdo pessoal
que o estudante encontra na prépria atividade de aprender, enquanto a motivagio extrinseca
relaciona-se a fatores externos, como recompensas, avaliagdes ou pressoes sociais (Deci e Ryan,
1985). Estudos indicam que alunos motivados intrinsecamente tendem a apresentar maior
envolvimento, autonomia e melhores resultados académicos, caracteristicas essenciais para a
superacio das dificuldades que podem levar a desisténcia (Ryan e Deci, 2020).

Além disso, a teoria da autodeterminacio evidencia a importancia de atender as necessidades
psicologicas basicas de autonomia, competéncia e relacionamento para promover a motivacao
autbnoma, que favorece o comprometimento e a resiliéncia dos estudantes diante dos desafios do
processo educativo (Deci e Ryan, 2002). A auséncia desses elementos pode resultar em desmotivagio,
desinteresse e, consequentemente, aumento da evasao.

O engajamento do estudante é outro aspecto crucial conectado a motivagdo. Skinner e
Belmont (1993) definem engajamento como a participagio ativa, emocional e cognitiva no processo
de aprendizagem. Quando a motivacio esta presente, o aluno nao apenas cumpre as exigéncias
formais, mas também se envolve de maneira significativa, buscando superar obsticulos e manter-se
no curso. Em contrapartida, a falta de motivacdo pode desencadear desinteresse progressivo, falta de
foco e abandono, especialmente em ambientes que exigem maior autonomia, COmo 0Os cursos a
distincia (Tinto, 1993).

Portanto, compreender os mecanismos motivacionais e suas implicagdes no comportamento
dos estudantes ¢ essencial para a formulagdo de estratégias eficazes de retencdo. Ao incentivar a
motivagdo intrinseca e prover condigdes que favorecam a autodeterminagdo, as institui¢des
educacionais podem criar ambientes mais acolhedores e estimulantes, reduzindo a evasio e
promovendo a continuidade dos estudos.

Organizagao e autogestiao no contexto educacional: ferramentas para o sucesso académico

A organizagio pessoal e académica é um componente fundamental para o sucesso no
ambiente educacional, influenciando diretamente o desempenho e a permanéncia dos estudantes.
Segundo Zimmerman (2002a), a autogestdo, ou autorregulaciio, envolve a capacidade do individuo
de planejar, monitorar e ajustar suas proprias agdes para alcancar objetivos educacionais. Essa
habilidade torna-se especialmente crucial no contexto contemporineo, onde a autonomia do
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estudante ¢é exigida com maior intensidade, sobretudo em cursos on-line, que demandam uma gestao
eficiente do tempo e das tarefas para evitar o abandono.

A gestao do tempo ¢é um dos pilares da organizacdo académica e um dos fatores que mais
impactam a continuidade dos estudos. Conforme Britton e Tesser (1991), estudantes que
desenvolvem habilidades eficazes de planejamento e priorizacio tendem a apresentar melhores
resultados académicos e menor propensio a evasdo. A capacidade de estruturar a rotina de estudos,
definir metas claras e estabelecer prazos realistas contribui para o aumento da produtividade e para a
reducio do estresse, aspectos fundamentais para manter o engajamento e a motivacio.

Além disso, a autorregulagio emocional e comportamental é um aspecto complementar a
organizagao, pois envolve o controle das emogdes, o estabelecimento de estratégias para lidar com
dificuldades e a persisténcia diante dos obstaculos (Pintrich, 2000). A combinagdo dessas
competéncias permite ao estudante nio apenas administrar seu tempo, mas também manter-se
focado e resiliente, o que ¢ decisivo para o éxito académico, especialmente em modalidades de ensino
que exigem maior autonomia.

Hstratégias pedagdgicas que promovem o desenvolvimento dessas habilidades, como o
ensino de técnicas de estudo, planejamento semanal e o uso de ferramentas digitais para organizacio,
tém se mostrado eficazes para fortalecer a autogestao dos estudantes (Zimmerman & Schunk, 2011).
Dessa forma, instituicGes que investem em capacitagdes e no suporte ao desenvolvimento dessas
competéncias contribuem significativamente para a reducido da evasdo, pois ajudam o aluno a
construir uma base soélida para enfrentar os desafios académicos e pessoais inerentes ao percurso
educacional.

A organizacio e a autogestao nao siao apenas competéncias desejaveis, mas imprescindiveis
para que os estudantes alcancem o sucesso e se mantenham nos cursos, sejam eles presenciais ou a
distancia. Compreender e promover essas habilidades configura uma estratégia eficaz para enfrentar
o problema da evasio, garantindo uma trajetéria académica mais consistente e satisfatoria.

Desafios e estratégias institucionais para a retengdo em cursos on-Iline e presenciais

A evaso escolar constitui um dos maiores desafios enfrentados pelas institui¢coes de ensino,
tanto em cursos presenciais quanto em modalidades on-line. Esse fenomeno esta relacionado a
multiplos fatores, que vao desde questdes individuais dos estudantes até aspectos estruturais e
institucionais. Conforme Tinto (2012), a permanéncia do aluno depende diretamente da qualidade do
suporte institucional oferecido, que deve contemplar nio apenas a dimensio pedagdgica, mas
também aspectos sociais e tecnolégicos que promovam um ambiente educacional acolhedor e
eficiente.

No ambito das politicas educacionais, ¢ essencial que as institui¢bes desenvolvam estratégias
integradas voltadas para a retenco, incluindo programas de acolhimento, monitoramento constante
do desempenho e a¢les de orientacdo académica. Essas praticas contribuem para a identificagio
precoce de dificuldades e para a oferta de interven¢Ses personalizadas, minimizando o risco de
abandono (Kuh et al., 2008). Além disso, a promog¢ido de uma cultura institucional que valotize o
didlogo, a participagdo ativa dos estudantes e a construcdo de vinculos fortalece o sentimento de
pertencimento, fator comprovadamente associado a reduciio da evasio (Braxton, 2000).

No que tange ao suporte pedagdgico, a oferta de tutoria qualificada e o desenvolvimento de
materiais diddticos acessiveis e interativos sdo fundamentais para engajar os alunos, especialmente em
cursos a distancia, nos quais o estudante depende mais da autonomia e do suporte virtual (Moore,
2013). A utilizagdo de tecnologias educacionais adaptadas as necessidades dos alunos, como
plataformas digitais intuitivas, recursos multimidia e ambientes virtuais de aprendizagem
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colaborativos, amplia as possibilidades de interagdao e de acompanhamento, favorecendo a motivaciao
e o comprometimento (Anderson, 2008).

Por fim, praticas institucionais que incentivem a capacitacdo continua de professores e
tutores sao essenciais para assegurar que os profissionais estejam preparados para lidar com os
desafios especificos de cada modalidade de ensino, promovendo metodologias ativas e estratégias
pedagodgicas inovadoras que possam contribuir para o engajamento e a retencdo dos estudantes
(Garrison & Vaughan, 2008). Assim, o papel das institui¢des ultrapassa a simples oferta de cursos,
configurando-se como agentes ativos na construcdo de trajetorias educacionais exitosas e na
minimizacio dos indices de evasio.

Resultados e discussio

A anilise bibliografica realizada destaca que a motivacdo constitui um dos pilares
fundamentais para a permanéncia dos estudantes em cursos presenciais e on-line. Ryan e Deci (2019),
em sua teoria da autodeterminac¢io, enfatizam que a motivagdo intrinseca — aquela que surge do
interesse genuino e da satisfacdo pessoal com o aprendizado — estd fortemente associada ao
engajamento e a persisténcia académica. Hsse tipo de motivacio promove um envolvimento mais
autonomo e duradouro, reduzindo a tendéncia ao abandono. Nesse sentido, a construcio de
ambientes educacionais que valorizem a autonomia, o reconhecimento de conquistas e o
estabelecimento de metas claras pode ser decisiva para aumentar a adesiao dos estudantes e diminuir
a evasdo. Além disso, conforme aponta Pintrich (2004), a motivacio ¢ intimamente ligada as crencas
que o aluno tem sobre sua propria capacidade, o que reforca a necessidade de estratégias que
promovam a autoeficacia e o senso de competéncia.

Por outro lado, a organizacio pessoal e académica emerge como componente indispensavel
para o sucesso do estudante, especialmente em ambientes virtuais de aprendizagem. Brito e Souza
(2020) ressaltam que a habilidade de gerit o tempo, planejar atividades e manter uma rotina
estruturada influencia diretamente a capacidade do aluno de acompanhar o ritmo do curso e evitar a
desisténcia. A flexibilidade da Educacio a Distincia, embora seja um ponto positivo, pode
representar um desafio para estudantes que nio desenvolvem competéncias organizacionais
adequadas, culminando em atrasos e desmotivacio. Conforme Zimmerman (2002b), o
desenvolvimento da autorregulacdo, que envolve planejamento, monitoramento e avaliagio dos
préprios estudos, é essencial para o éxito académico, sobretudo na EaD. Assim, incentivar o uso de
ferramentas digitais para o planejamento, assim como promover a conscientizagao sobre habitos de
estudo eficientes, ¢ uma estratégia essencial para instituicdes e educadores.

A integragdo entre estratégias de motivagio e organizagido mostra-se um caminho promissor
para enfrentar o problema da evasio. Schunk e DiBenedetto (2020) ressaltam que quando estudantes
sdo simultaneamente motivados e possuem habilidades para organizar seus estudos, as chances de
sucesso académico aumentam consideravelmente. A pesquisa indica que a¢des que combinam
suporte emocional, incentivo a autonomia e oferta de recursos para gestio do tempo criam um
ambiente propicio a permanéncia dos alunos, seja em cursos presenciais ou on-line.
Complementando essa visdo, Tinto (1993) destaca a importancia da integracio académica e social
para a retencio dos estudantes, mostrando que o suporte institucional deve abranger aspectos
emocionais e organizacionais para ser efetivo.

Além disso, os resultados evidenciam que a evasio nio é um fenémeno restrito a fatores
individuais, estando profundamente ligada a elementos institucionais, como a qualidade do
acompanhamento pedagdgico e o suporte oferecido ao aluno. Martins e Oliveira (2018) enfatizam
que a presenca de tutores capacitados e canais eficientes de comunicag¢ao sao essenciais para fortalecer
o vinculo entre estudantes e instituicdo. Segundo Rovai (2002), a sensagdo de pertencimento em
ambientes virtuais é um fator critico para a reten¢do, o que refor¢ca a necessidade de estratégias
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institucionais que promovam o engajamento e o acompanhamento continuo dos alunos. Dessa
forma, as estratégias motivacionais e organizacionais devem estar integradas a um ambiente
institucional que valorize o dialogo, o acolhimento e o suporte pedagogico eficaz.

Por fim, a sintese dos dados analisados confirma que a redugdo da evasdo em cursos on-line
e presenciais demanda uma abordagem integrada que contemple tanto os aspectos internos ao
estudante — como motiva¢io, autoeficicia e organizacdo — quanto os elementos externos
relacionados a estrutura e ao suporte institucional. Conforme apontam Schunk (2016) e Bandura
(1997), o sucesso académico ¢ resultado da interacdo entre competéncias pessoais e condi¢Oes
ambientais favoraveis. Assim, a implementacio dessas estratégias contribui para fortalecer o processo
de ensino-aprendizagem, promovendo a inclusio, a equidade e o éxito dos estudantes em diferentes
modalidades educativas, fator cada vez mais importante diante das transformagdes no cenario
educacional contemporineo.

Consideragdes finais

A partit do desenvolvimento deste estudo, tornou-se evidente que a motivagdo ¢ a
organizacdo sido elementos essenciais e interdependentes para a reducdo da evasdo em cursos
presenciais e on-line. A motivacdo intrinseca, que nasce do interesse genuino do estudante pelo
conhecimento, aliada a capacidade de planejar e gerenciar o tempo de forma eficiente, revela-se como
um alicerce para o engajamento continuo e a permanéncia no percurso académico. Quando esses
fatores sao trabalhados em conjunto, potencializam nio apenas o sucesso académico, mas também a
experiéncia de aprendizado, tornando-a mais satisfatoria, significativa e capaz de promover a
construcdo de competéncias duradouras. Além disso, este estudo destacou o papel fundamental do
contexto institucional, mostrando que estratégias motivacionais e otganizacionais individuais
somente alcancam eficacia plena quando apoiadas por um ambiente educacional estruturado, que
ofereca suporte pedagdgico e emocional adequado, fortalecendo o vinculo do estudante com a
instituicio.

Os impactos desta pesquisa transcendem a mera identificacio de fatores associados a evasio,
pois tressaltam a importincia de tepensar politicas e praticas educacionais para que considerem
integralmente as dimensdes internas dos estudantes, como suas emogoes, capacidades de autogestio
e niveis de motivagdo, assim como os aspectos externos relacionados a infraestrutura, ao
acompanhamento pedagbgico e ao ambiente institucional. Essa perspectiva amplia as possibilidades
de permanéncia e sucesso, sugerindo a urgéncia de a¢des educativas que incentivem a autonomia, a
organizagao pessoal e o suporte continuo, especialmente num cendrio em que a Educag¢io a Distancia
assume um papel cada vez mais central e desafiador. O estudo, portanto, contribui de forma relevante
para a reflexio e transformacdo das praticas pedagbgicas, instigando educadores, gestores e
formuladores de politicas a adotarem abordagens integradas e humanizadas que considerem as
multiplas necessidades dos estudantes.

No que tange as pesquisas futuras, este trabalho abre caminho para investigacdes mais
aprofundadas, especialmente por meio de estudos empiricos que possam analisar, em diferentes
contextos e populagdes, a eficicia de intervengdes que visem o desenvolvimento da motiva¢io e das
habilidades organizacionais. Setria enriquecedor explorar as especificidades dos diversos perfis de
alunos, levando em conta as vatiagdes socioecondmicas, culturais e tecnoldgicas, para a elaboragio
de estratégias mais personalizadas, inclusivas e efetivas. Também se mostra promissora a analise
critica das praticas institucionais e dos recursos tecnolégicos empregados para o acompanhamento e
a retengdo dos estudantes, sobretudo na modalidade on-line, cuja expansdo recente demanda
constante adaptacio e inovagio. Tais pesquisas poderdo ampliar substancialmente o conhecimento
sobre o tema e contribuir para a construcdo de ambientes educacionais mais motivadores,
acolhedores e capazes de garantir a permanéncia e o éxito dos alunos.
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O estudo em questdo reafirma, portanto, que a superacdo da evasio em cursos on-line e
presenciais exige a convergéncia entre agOes individuais e institucionais. Somente por meio da
combinagio entre o desenvolvimento pessoal dos estudantes e o fortalecimento das estruturas
educacionais sera possivel promover um processo de ensino-aprendizagem mais humano, organizado
e estimulante. Esse caminho ¢ fundamental nio apenas para o sucesso académico dos estudantes,
mas também para a constru¢ido de uma educacdo mais inclusiva, equitativa e preparada para os
desafios do mundo contemporineo. Desta forma, a pesquisa apresentada contribui para o avanco da
compreensao sobre os mecanismos que influenciam a permanéncia estudantil e abre novas
possibilidades para a pratica educativa, em um contexto marcado por transformag¢des constantes e
pela crescente valorizacio da aprendizagem ao longo da vida.
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Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar a Educagao a Distancia (EaD) como um caminho para a
inclusdo e democratiza¢io do ensino, destacando suas potencialidades e desafios no contexto
educacional contemporineo. A FaD tem se consolidado como uma alternativa eficaz para ampliar o
acesso a educacdo, especialmente em regides geograficas remotas e para grupos socialmente
vulneraveis. O estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratoério,
utilizando pesquisa bibliografica e o método de andlise de conteddo para compreender as
contribuicbes da FaD na superagio das barreiras educacionais tradicionais. A partir da analise,
evidencia-se que a EaD promove a flexibilidade de tempo e espago, favorecendo a autonomia dos
estudantes e ampliando as oportunidades de aprendizagem. Entretanto, a eficacia desse modelo
educacional depende da qualidade dos recursos tecnolégicos, do suporte pedagdgico oferecido e da
formacio adequada dos educadores para atuar em ambientes virtuais. Além disso, sdo identificadas
limitagGes decorrentes da exclusio digital, que ainda impede o acesso pleno de diversos grupos a
educacio online. O estudo ressalta a importancia de politicas publicas que integrem investimentos
em infraestrutura tecnoldgica, capacitacio docente e desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inclusivas para garantir a permanéncia e o sucesso dos alunos. As considera¢des finais reforcam que
a EaD, quando bem estruturada, possui um grande potencial para contribuir com a democratizacdo
do ensino e a inclusido social, tornando-se um instrumento transformador na educacio. Por fim,
sugere-se a realizacdo de pesquisas futuras que investiguem as praticas pedagogicas e os impactos da
EaD em diferentes contextos, especialmente no que tange a permanéncia e desempenho dos
estudantes, bem como a integracio entre tecnologia e inclusdo digital. A expectativa é que o
aprofundamento dessas investiga¢des contribua para o aprimoramento continuo da EaD e para a
construcao de uma educacio verdadeiramente sem fronteiras.
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Abstract

This article aims to analyze Distance Education (DE) as a pathway for inclusion and democratization
of education, highlighting its potential and challenges within the contemporary educational context.
DE has established itself as an effective alternative to expand access to education, especially in remote
geographical regions and among socially vulnerable groups. The study adopts a qualitative approach
with descriptive and exploratory characteristics, utilizing bibliographic research and content analysis
to understand DE’s contributions in overcoming traditional educational barriers. The analysis shows
that DE promotes flexibility in time and space, favoring student autonomy and expanding learning
opportunities. However, the effectiveness of this educational model depends on the quality of
technological resources, the pedagogical support offered, and the adequate training of educators to
work in virtual environments. Furthermore, limitations arising from digital exclusion are identified,
which still hinder the full access of various groups to online education. The study emphasizes the
importance of public policies that integrate investments in technological infrastructure, teacher
training, and the development of inclusive pedagogical practices to ensure student retention and
success. The final considerations reinforce that well-structured DE has great potential to contribute
to the democratization of education and social inclusion, becoming a transformative tool in
education. Lastly, it suggests future research to investigate pedagogical practices and the impacts of
DE in different contexts, especially concerning student retention and performance, as well as the
integration between technology and digital inclusion. It is expected that deepening these
investigations will contribute to the continuous improvement of DE and to the construction of truly
borderless education.

Keywords: Distance Education. Educational Inclusion. Democratization of Education. Digital
Exclusion. Public Policies.

Introdugio

A Educagio a Distancia (EaD) vem ganhando cada vez mais espaco no cenatio educacional
contemporaneo, principalmente diante das transformacdes tecnoldgicas e das necessidades sociais
por acesso amplo e democritico ao ensino. Apesar dos avancos na oferta de educagio presencial,
ainda persistem barreiras que dificultam o acesso e a permanéncia de muitos estudantes,
especialmente aqueles que vivem em regides remotas, enfrentam limitagdes financeiras ou apresentam
diferentes necessidades educacionais. Essas dificuldades revelam a importancia de alternativas
educacionais que ultrapassem os limites geograficos e sociais, abrindo caminho para uma educacio
sem fronteiras. Nesse contexto, a EaD surge como uma estratégia fundamental para promover a
inclusdo e democratizar o ensino, oferecendo flexibilidade e ampliando as possibilidades de formacio
para publicos diversos.

No entanto, mesmo com o crescimento da EaD, ainda sio muitos os desafios relacionados
a qualidade, a acessibilidade e a adaptacdo das metodologias de ensino para atender as demandas
especificas dos estudantes. Por isso, ¢ essencial investigar como essa modalidade pode efetivamente
contribuir para a inclusio educacional e quais sdo os principais obstaculos que precisam ser superados
para garantir a democratizagdo do acesso ao conhecimento. Este estudo tem como objetivo geral
analisar a Educacio a Distincia como caminho para a inclusio e a democratizagio do ensino,
buscando entender os aspectos que favorecem ou dificultam esse processo. Para tanto, propde-se
como objetivos especificos: compreender as caracteristicas que promovem a inclusio via EaD;
identificar os desafios enfrentados por estudantes e institui¢Ges; e propor estratégias que fortalecam
a democratizagdo educacional por meio dessa modalidade.
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A escolha desta tematica justifica-se pela crescente expansiao da EaD no Brasil e no mundo,
especialmente em um momento em que as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas e nas praticas educacionais. A EaD representa ndo apenas uma alternativa para
superar limitacbes fisicas, mas também uma oportunidade de transformar a forma como o
conhecimento é produzido e compartilhado. Do ponto de vista social, este estudo ¢é relevante pois
contribui para a reflexdo sobre a reducio das desigualdades educacionais e a constru¢ao de uma
sociedade mais justa, na qual o direito a educacio seja ampliado e efetivado para todos os cidadios,
independentemente de sua localizacio ou condi¢io socioeconémica. J4 academicamente, a pesquisa
¢ importante por fomentar a compreensio critica sobre as metodologias, praticas e politicas ptublicas
que envolvem a EaD, abrindo espaco para o desenvolvimento de abordagens inovadoras e eficazes
que possam ampliar seu impacto.

Dessa forma, este artigo convida o leitor a refletir sobre o potencial da Educagdo a Distincia
como uma ferramenta capaz de romper barreiras tradicionais do ensino, aproximando realidades
distintas e oferecendo novas oportunidades para a formacao educacional. Ao apresentar uma andlise
critica e construtiva, espera-se contribuir para o debate sobre os caminhos que podem consolidar a
EaD como um verdadeiro agente de inclusio e democratizacio, reforcando seu papel central no
futuro da educacio.

Hste artigo esta organizado em cinco se¢oes principais que orientam a compreensio do tema
proposto. Na introducio, sdo apresentadas a problematizac¢ao da Educacio a Distancia (EaD) como
instrumento para inclusdo e democratizagao do ensino, bem como os objetivos e a relevancia do
estudo. Em seguida, os procedimentos metodologicos detalham a abordagem qualitativa, o carater
exploratério e descritivo da pesquisa, além dos métodos utilizados para analise dos dados. O
referencial teérico € subdividido em trés topicos: o primeiro aborda os conceitos fundamentais da
EaD, sua evolugio histérica e os impactos gerados no cenario educacional atual; o segundo discute a
inclusio educacional e a democratizacio do ensino dentro da modalidade EaD; e o terceiro destaca
os desafios e as potencialidades tecnologicas envolvidas na implementagdo dessa forma de educacio.
A seco de resultados e discussao analisa os dados coletados a luz das teorias estudadas, apontando
os principais achados sobre o papel da EaD na superacio de barreiras educacionais. Por fim, as
consideracoes finais apresentam as conclusdes do estudo, os impactos esperados e sugestdes para
futuras pesquisas. O artigo encerra com a lista das referéncias consultadas, possibilitando uma melhor
e mais aprofundada fundamentagio teérica e cientifica do trabalho.

Procedimentos metodolégicos

HEste estudo foi desenvolvido a pattir de uma abordagem qualitativa, escolhida por sua
capacidade de possibilitar uma compreensio aprofundada e detalhada dos fenémenos relacionados a
Educagio a Distincia (EaD) enquanto instrumento de inclusio e democratizagio do ensino. A
pesquisa qualitativa se destaca por explorar significados, interpretacdes e contextos, indo além dos
dados quantitativos para captar as complexidades inerentes aos processos educacionais e sociais.
Conforme destaca Gil (2002), esse tipo de abordagem ¢é fundamental para analisar fené6menos que
envolvem experiéncias humanas, percep¢ao e construgdes sociais, caracterfsticas presentes na
temdtica aqui abordada.

Além disso, o estudo apresenta-se com cariter descritivo e exploratério. A pesquisa descritiva
tem como funcio principal detalhar e caracterizar as particularidades da EaD, descrevendo suas
potencialidades e limita¢Ses como ferramenta de acesso a educagio para publicos diversos. A vertente
exploratéria, por sua vez, foi adotada para ampliar o conhecimento sobre um tema que ainda requer
maior investigagdo, permitindo que novos aspectos sejam descobertos e discutidos, conforme
argumentam Lakatos e Marconi (2010). Dessa forma, a metodologia adotada possibilita uma analise
ampla e contextualizada, sem a pretensao de testar hipéteses especificas, mas buscando compreender
e aprofundar o entendimento sobre a modalidade educacional estudada.
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Para fundamentar teoricamente o estudo e assegurar a consisténcia dos dados analisados,
optou-se pela pesquisa bibliografica. Essa técnica envolve o levantamento, estudo e sistematizacio
de material ja produzido sobre o tema, como livros, artigos cientificos, teses, dissertacoes e
documentos oficiais relacionados a EaD, inclusdo e democratizacio do ensino. Severino (2007)
ressalta que a pesquisa bibliografica é essencial para construir um referencial teérico sélido, que
embasa e orienta a andlise critica, permitindo que o pesquisador situe seu objeto de estudo dentro do
contexto académico vigente. A escolha pela pesquisa bibliogrifica se justifica pela necessidade de
reunir diferentes perspectivas e consolidar conhecimentos que possam contribuir para a reflexido e a
discussio proposta.

A analise dos dados obtidos por meio da bibliografia foi realizada utilizando o método de
analise de conteddo, uma técnica amplamente reconhecida na pesquisa qualitativa por sua
sistematizacdo e rigor interpretativo. Bardin (2011) explica que a analise de conteido possibilita
organizar e categorizar informacoes, identificar temas e padroes, e interpretar o significado dos dados
coletados, conferindo profundidade e clareza a investigacdao. Aplicando essa metodologia, foi possivel
extrair das fontes selecionadas elementos que evidenciam os beneficios e os desafios da EaD como
um caminho para a inclusdo social e a democratizacao do ensino, possibilitando uma leitura critica e
fundamentada do fenomeno.

Desta feita, a combinagido entre abordagem qualitativa, pesquisa bibliografica, carater
descritivo e exploratério, e analise de conteddo configura um conjunto metodolégico adequado para
compreender as multiplas dimensdes da Educac¢io a Distancia. Esse arranjo metodolégico permite
nio apenas descrever as caracteristicas da EaD, mas também explorar os desafios e possibilidades
que emergem na busca por uma educa¢io mais inclusiva e democratica, reforcando a importincia do
estudo no contexto educacional atual.

Referencial tedrico
Educagio a Distincia: conceitos, evolugio e impactos no cenario educacional

A Educagao a Distancia (EaD) configura-se como uma modalidade educacional que
possibilita o ensino e a aprendizagem mesmo quando hd separacio fisica entre educadores e discentes,
fazendo uso de recursos tecnolégicos que permitem a interacio e a transmissao do conhecimento
independentemente do espaco geografico. Segundo Moore (2013a), essa caracteristica flexivel ¢ um
dos grandes diferenciais da EaD, conferindo ao aluno a autonomia para organizar seu tempo e titmo
de estudo, aspectos fundamentais para a adaptagdo ao contexto contemporaneo. Nesse sentido, a
EaD vem se consolidando como um caminho para a democratizagio do ensino, ao viabilizar o acesso
a educagio para grupos tradicionalmente excluidos dos sistemas formais.

O desenvolvimento histérico da EaD remonta ao século XIX, quando surgiram os primeiros
cursos por correspondéncia, baseados no envio de materiais impressos pelos correios. A partir da
segunda metade do século XX, houve uma rapida transformag¢io com a introdugdo do ridio e da
televisio como instrumentos educativos, ampliando o alcance das a¢des formativas para popula¢des
mais dispersas (Moore; Kearsley, 2012). Com o advento da internet e das tecnologias digitais, a EaD
experimentou uma revolugdo que permitiu a criagdio de ambientes virtuais de aprendizagem
integrados, dindmicos e interativos, como ressaltam Bates (2019) e Anderson (2008). Essas
plataformas virtuais possibilitam ndo apenas o acesso a conteddos diversificados, mas também a
construcio colaborativa do conhecimento, favorecendo o engajamento dos estudantes.
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No panorama educacional atual, a EaD exerce um papel crucial ao promover a inclusio social
e ampliar oportunidades para aqueles que, por razdes socioeconomicas, geograficas ou pessoais,
encontram dificuldades no acesso a educa¢io presencial. Holmberg (2005) destaca que a EaD ¢
especialmente importante para estudantes que conciliam trabalho e estudo, pessoas com necessidades
especiais, residentes em areas rurais ou periféricas e aqueles que buscam a qualificacio continua ao
longo da vida. Além disso, autores como Garrison e Anderson (2003) ressaltam que a EaD fomenta
o desenvolvimento da aprendizagem auténoma e critica, uma competéncia indispensavel diante das
demandas da sociedade contemporanea marcada pela rapida transformacido tecnologica e
informacional.

Entretanto, apesar das inimeras potencialidades, a EaD enfrenta desafios que precisam ser
enfrentados para garantir sua efetividade. A exclusio digital, representada pela desigualdade no acesso
a infraestrutura tecnolégica e a internet, ainda ¢ um dos principais entraves, limitando o alcance dessa
modalidade (Selwyn, 2016). Além disso, a qualidade do ensino a distancia esta fortemente vinculada
a capacitacdo dos docentes, que necessitam desenvolver competéncias especificas para planejar,
mediar e avaliar processos de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais (Gomes ez a/., 2019). A
interaco e o suporte pedagodgico também sdo fundamentais para evitar o isolamento do aluno e
aumentar sua motivacio e engajamento (Moore, 2013b).

Outro aspecto relevante abordado por diversos estudiosos refere-se a necessidade de
adaptacio curricular e metodolégica para contemplar as particularidades da EaD, garantindo que os
conteudos, estratégias e avaliacGes sejam adequados ao formato ndo presencial, assegurando
qualidade e efetividade no aprendizado (Anderson, 2008). Assim, a HaD é uma modalidade em
constante transformacdo, que requer investimento continuo em inovagdo tecnoldgica, politicas
publicas inclusivas e formacio docente especializada.

Dessa maneira, a Educag¢io a Distincia emerge ndo apenas como uma alternativa viavel para
superar barreiras fisicas e sociais na educacio, mas também como um modelo que possibilita repensar
praticas pedagdgicas, tornando o ensino mais flexivel, acessivel e alinhado as demandas do século
XXI. A expansao da EaD, quando bem estruturada e apoiada por politicas e recursos adequados, tem
o potencial de contribuir significativamente para a constru¢do de uma educagio verdadeiramente sem
fronteiras.

Inclusio educacional e democratizagao do ensino na modalidade EaD

A inclusao educacional é um principio essencial para a construcio de sistemas educacionais
que sejam justos, equitativos e capazes de garantir o direito a4 educacio para todos,
independentemente das condi¢des sociais, culturais, fisicas ou econdémicas. No contexto da Educacio
a Distancia (EaD), essa missdo assume um papel ainda mais significativo, uma vez que a modalidade
tem o potencial de ultrapassar barreiras geograficas, temporais e socioeconémicas que historicamente
limitaram o acesso a educac¢io formal. De acordo com Santos (2019), a EaD contribui decisivamente
para ampliar o acesso a educagio, atendendo especialmente grupos tradicionalmente excluidos, como
populagdes rurais, trabalhadores, pessoas com deficiéncia e grupos vulneraveis.

Mais do que ampliar o acesso, a democratizagdo do ensino na EaD estd vinculada a criacdo
de condi¢bes para que ainclusio seja efetiva, ou seja, que os estudantes tenham nio apenas o ingresso,
mas também a permanéncia ¢ o sucesso em seus cursos. Pimenta (2018) reforca que democratizar o
ensino na EaD exige o desenvolvimento de ambientes educacionais sensiveis as diferencas
individuais, contemplando adaptagbes pedagdgicas e tecnoldgicas para garantir que todos os
estudantes possam participar ativamente do processo de aprendizagem. Nesse sentido, a EaD deve
ser pensada como um espago que valoriza a diversidade, promovendo a equidade e combatendo a
exclusiao sob multiplas dimensoes.
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Freire (1996) aponta que a educagdo, para ser verdadeiramente libertadora, precisa
empoderar os educandos e ampliar suas possibilidades de transformagdo social. A EaD, quando
estruturada de forma inclusiva, tem esse potencial transformador, especialmente se acompanhada por
politicas publicas que priorizem o investimento em infraestrutura tecnoldgica, formagio de
professores e acessibilidade digital. Moran e Rosa (2016) destacam que a acessibilidade, envolvendo
adaptag¢Oes nos recursos didaticos e nas plataformas digitais, é crucial para garantir que estudantes
com deficiéncia possam participar plenamente da modalidade EaD, superando assim uma das
barreiras que ainda persistem no ensino tradicional.

Entretanto, a inclusio digital ainda se configura como um desafio importante. Selwyn (2016)
enfatiza que a desigualdade no acesso a internet e a caréncia de equipamentos adequados limitam
significativamente o alcance e a efetividade da EaD para muitos grupos sociais, o que pode reproduzir
ou até agravar as desigualdades educacionais existentes. Para enfrentar esses desafios, torna-se
necessario o desenvolvimento de politicas publicas inclusivas, que integrem investimentos em
infraestrutura, capacitacdo docente e agdes de apoio aos estudantes.

Além disso, a democratizacdo do ensino por meio da EaD esta relacionada a flexibilidade
curricular e metodologica, que permite que diferentes trajetorias de aprendizagem sejam construidas
de forma personalizada e respeitosa as particularidades culturais e sociais dos alunos. Telles (2020)
afirma que a flexibilidade caracteristica da EaD possibilita a adaptacdo do ensino as necessidades
individuais, proporcionando maior autonomia e valorizando o protagonismo do estudante. Isso é
fundamental para reduzir desigualdades, pois reconhece que a educa¢io ndo pode ser um processo
homogéneo, mas sim plural e inclusivo.

Autores como Carvalho (2017) ressaltam também a importancia da mediagio pedagdgica na
EaD para garantir a inclusio. O papel do tutor e a interacdo entre alunos e professores sdo
fundamentais para criar um ambiente de aprendizagem colaborativo e acolhedor, que fortalega o
engajamento e evite a evasdo. Assim, a inclusdo na EaD nio depende apenas do acesso fisico e
tecnolégico, mas também da qualidade das relacdes pedagdgicas e do suporte oferecido.

A EaD se configura, portanto, como uma poderosa ferramenta para promover a inclusao
educacional e a democratizagdo do ensino, especialmente em sociedades marcadas por profundas
desigualdades estruturais. Contudo, para que este potencial se concretize, € necessario que os sistemas
educacionais invistam na superac¢do das barreiras digitais, na formacio continuada dos docentes, no
desenvolvimento de recursos acessiveis e na implementacio de politicas publicas que garantam
equidade no acesso e permanéncia dos estudantes. Somente assim a EaD podera cumprir seu papel
transformador, construindo uma educagdo sem fronteiras que verdadeiramente atenda as demandas
do século XXI.

Desafios e potencialidades tecnologicas na implementagiao da Educagio a Distancia

A implementacio eficaz da Educa¢io a Distancia (EaD) esta intrinsecamente ligada ao
avanco e a utilizagio adequada das tecnologias digitais, que configuram-se como pilares essenciais
para o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem acessiveis, interativos e dindmicos. Moran
(2015a) destaca que as tecnologias educacionais transcendem o simples papel de meios de transmissio
de conteido, configurando-se como agentes de transformacio pedagbgica, que promovem
flexibilidade, autonomia e novas formas de construcio do conhecimento. Todavia, essa
implementacio tecnolégica encontra barreiras significativas, que exigem aten¢do para que a EaD
possa cumprir seu potencial democratico e inclusivo.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 73 de 129

Entre os principais desafios esta a persistente exclusio digital, fen6meno que limita o acesso
de parcela relevante da populagao aos recursos tecnolégicos basicos, como computadores, tablets e
conexdo de internet estavel e rapida. Selwyn (2016) e Warschauer (2011) alertam que a desigualdade
no acesso a essas tecnologias reflete desigualdades sociais mais amplas, tornando-se uma barreira
estrutural para a democratizacio da educagio via EaD. Em muitos contextos, especialmente em areas
rurais e periferias urbanas, a infraestrutura tecnolégica insuficiente dificulta o engajamento dos
estudantes, impactando diretamente na permanéncia e no desempenho académico.

Além da infraestrutura, a capacitacdo dos educadores para o uso pedagdgico das tecnologias
digitais ¢ outro aspecto critico. Kenski (2013) enfatiza que a simples introduciao de plataformas e
ferramentas digitais ndo garante a qualidade do ensino; é fundamental que os professores
desenvolvam competéncias para mediar o processo educativo, criar conteidos atrativos e promover
interagoes significativas no ambiente virtual. Ribeiro (2018) complementa, apontando que a formacio
docente deve incluir aspectos técnicos, pedagdgicos e também uma sensibilidade para a diversidade
e inclusio, permitindo que o ensino seja adaptado as necessidades individuais dos alunos.

Contudo, a0 mesmo tempo em que os desafios sdo evidentes, as potencialidades tecnolégicas
da EaD sido vastas e promissoras. Carvalho (2017) destaca que os recursos digitais permitem uma
aprendizagem multimodal, integrando textos, videos, féruns, quizzes e ambientes colaborativos que
enriquecem o processo educacional. Essa multiplicidade de recursos favorece diferentes estilos de
aprendizagem e estimula o protagonismo dos estudantes, que podem organizar seu tempo e titmo de
estudo de maneira mais autbnoma. Salomon (1994) ja apontava que as tecnologias, quando integradas
de forma apropriada, ampliam a capacidade de aprendizado ao criar ambientes ricos em estimulos
cognitivos e sociais.

Ademais, a inovacdo tecnolégica abre caminho para metodologias educacionais mais
inclusivas e adaptativas. Moran e Rosa (2016) ressaltam que o uso de inteligéncia artificial, realidade
virtual, ambientes de aprendizagem adaptativos e aplicativos de acessibilidade torna possivel atender
as demandas especificas de estudantes com deficiéncia, bem como personalizar trajetérias de
aprendizagem para diferentes perfis. Tais tecnologias promovem a equidade ao reduzir barreiras
fisicas e cognitivas, ampliando o alcance e a qualidade da EaD.

Outro aspecto positivo ¢ a capacidade da EaD de conectar comunidades educacionais
dispersas geograficamente, fomentando a troca de experiéncias culturais e académicas. Siemens
(2005), ao desenvolver a teoria da aprendizagem conectivista, argumenta que o aprendizado no século
XXI ocorre em rede, e as tecnologias digitais sdo fundamentais para ampliar o acesso a fontes de
conhecimento e construir coletivamente saberes em ambientes colaborativos e plurais.

Contudo, para que essas potencialidades sejam plenamente aproveitadas, ¢ essencial que
politicas publicas e institui¢bes educacionais promovam investimentos continuos na infraestrutura
tecnoldgica, na formagdo docente e na criacdo de conteudos acessiveis e culturalmente relevantes.
Segundo Bates (2019), a sustentabilidade da EaD depende de um planejamento estratégico que
considere aspectos técnicos, pedagdgicos e sociais, assegurando que a tecnologia seja um instrumento
para a inclusio e ndo um fator de exclusio.

Embora a EaD apresente desafios complexos relacionados a infraestrutura, exclusdo digital
e capacitacio, as oportunidades geradas pelas tecnologias digitais sdo vastas e transformadoras. O
desenvolvimento e a aplicagio consciente dessas tecnologias podem ampliar significativamente o
acesso, a qualidade e a equidade na educagio, configurando a EaD como uma alternativa vidvel e
necessaria para a construcio de sistemas educacionais mais democraticos e inclusivos no século XXI.
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Resultados e discussio

A andlise qualitativa e bibliografica realizada aponta que a Educacdo a Distancia (EaD)
representa um avanco significativo na promogao da inclusao educacional e da democratizac¢io do
ensino, confirmando seu papel central no cenario educacional contemporaneo. Conforme destacam
Moran (2015b) e Siemens (2005), a EaD supera limitagbes geograficas e temporais, oferecendo
flexibilidade para que estudantes em contextos sociais diversos possam acessar conteudos
educacionais com autonomia e adaptabilidade. Essa capacidade de flexibilizacao é fundamental para
que a educacio alcance grupos que, tradicionalmente, enfrentam dificuldades para participar do
ensino presencial, como moradores de areas remotas, pessoas com deficiéncia e trabalhadores com
horarios irregulares.

Porém, para além do acesso, a qualidade da experiéncia educacional a distancia é um fator
decisivo para garantir que a inclusio seja efetiva e sustentavel. Garrison e Anderson (2003) enfatizam
que ambientes virtuais de aprendizagem devem fomentar a interagdo social, cognitiva e docente,
criando uma comunidade educacional que apoie o desenvolvimento integral do estudante. Essa visao
¢ complementada por Moore (2013a), que ressalta a importancia do “didlogo” no processo de EaD,
entendendo que o sucesso depende de relagdes pedagdgicas bem estruturadas, suporte continuo e
engajamento ativo dos alunos. Nesta perspectiva, a EaD se apresenta ndo apenas como uma questao
de infraestrutura, mas também como um desafio pedagogico.

Outro aspecto crucial revelado pela pesquisa é a persisténcia da exclusdo digital, que se
manifesta na desigualdade de acesso a tecnologias e a conectividade de qualidade. Castells (2011)
alerta que a chamada “brecha digital” compromete a democratizacio do ensino, especialmente em
paises em desenvolvimento, onde muitas comunidades ainda enfrentam limitagSes basicas de
infraestrutura tecnologica. Essa realidade ¢ reforcada por Selwyn (2016), que destaca que o acesso a
tecnologia, embora necessario, nio é suficiente para garantir inclusdo plena; é preciso também
desenvolver competéncias digitais e oferecer suporte pedagdgico para que os estudantes possam tirar
proveito efetivo das ferramentas digitais.

Adicionalmente, a pesquisa reforca a necessidade de politicas publicas que integrem
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, capacitacio de professores e desenvolvimento de
conteudos acessiveis e inclusivos. Bates (2019) e Anderson (2008) argumentam que a formagio
continuada de educadores é fundamental para que estes possam aplicar metodologias inovadoras e
inclusivas, capazes de atender as necessidades especificas dos estudantes, incluindo aqueles com
deficiéncias ou outras barreiras a aprendizagem. A adocdo de recursos multimidia, o uso de
metodologias ativas e o desenvolvimento de ambientes que respeitem a diversidade cultural e social
contribuem para ampliar o protagonismo dos alunos e promover um ensino mais democratico.

Além disso, o conceito de inclusiao na EaD deve ser entendido em sua dimensao ampla, que
vai além do simples acesso fisico aos cursos. Conforme definido por UNESCO (2009), a inclusio
implica na eliminagdo de todas as formas de exclusio e discriminacio, assegurando a participacio
plena e efetiva de todos os individuos. Isso exige um olhar critico e reflexivo sobre as praticas
pedagbgicas, os materiais didaticos e a estrutura organizacional dos cursos a distincia, aspectos que
podem limitar ou favorecer o sucesso dos estudantes.

Os resultados indicam que a EaD possui, portanto, um grande potencial para transformar a
educagio, promovendo o acesso e a permanéncia de grupos tradicionalmente marginalizados, desde
que os desafios tecnolégicos, pedagégicos e sociais sejam enfrentados de forma integrada. A
construcao de uma Educacio a Distincia verdadeiramente inclusiva demanda articulagio entre
governos, instituicbes educacionais e a sociedade civil, além do compromisso com a qualidade,
equidade e inovagdo. Dessa forma, a EaD reafirma-se como um caminho promissor para uma
educacio sem fronteiras, que contribua para a constru¢ao de sociedades mais justas e igualitarias.
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Consideragdes finais

A pesquisa em tela reafirma a Educagio a Distancia (EaD) como uma importante ferramenta
para promover a inclusio e democratizagdo do ensino, especialmente em contextos onde barreiras
geograficas, socials e economicas dificultam o acesso a educacio presencial. Ao longo da analise, foi
possivel perceber que a EaD, quando estruturada de forma estratégica e comprometida com a
qualidade, pode ampliar significativamente as oportunidades educacionais para grupos
tradicionalmente excluidos, contribuindo para a construcio de uma sociedade mais justa e igualitaria.
Contudo, essa modalidade nao se restringe apenas ao ato de disponibilizar conteudos em ambientes
virtuais, mas envolve um complexo conjunto de fatores que vio desde a infraestrutura tecnologica
até as praticas pedagbgicas e o suporte ao estudante.

Um dos pontos centrais destacados neste trabalho ¢ a necessidade de se investir nao apenas
na ampliacao do acesso a tecnologia, mas também na qualificacdo dos profissionais da educagio e no
desenvolvimento de metodologias que atendam as diferentes demandas dos alunos. A EaD deve ser
vista como um espaco dinamico de aprendizagem, que exige interacio, didlogo e acompanhamento
continuo para que o aluno se sinta motivado e amparado em sua trajetotria educacional. Nesse sentido,
a inclusdo efetiva estd ligada ao compromisso das institui¢des em oferecer condi¢cSes adequadas para
que os estudantes possam superar as dificuldades proprias do ensino remoto, fortalecendo sua
autonomia e capacidade critica.

Além disso, os resultados indicam que a democratizacdo do ensino por meio da EaD esta
intrinsicamente relacionada a superacdo das desigualdades digitais e sociais, o que refor¢ca a
importincia da atuagdo conjunta entre governos, instituicdes e sociedade civil para a implementacio
de politicas publicas eficazes. A promog¢iao do acesso universal a internet, o fornecimento de
equipamentos tecnologicos e a criacio de ambientes virtuais acessiveis sio medidas essenciais para
garantir que a EaD nio reproduza ou amplie as exclusGes ja existentes, mas sim as minimize. Somente
com a articulacio desses elementos sera possivel consolidar uma educacdo sem fronteiras, que
realmente alcance e beneficie todos os segmentos da populagio.

De tal modo, este trabalho contribui para ampliar o entendimento sobre os desafios e as
possibilidades da EaD como meio de inclusdo educacional, destacando a importincia de uma
abordagem integrada que considere aspectos tecnolégicos, pedagogicos e sociais. Diante disso, abre-
se caminho para novas investigacdes que aprofundem a analise das praticas educacionais adotadas na
EaD, especialmente aquelas que favorecem a permanéncia e o éxito dos estudantes em diferentes
contextos. Estudos futuros podem explorar, por exemplo, o impacto das tecnologias emergentes, a
eficicia de estratégias pedagégicas inovadoras e o papel das politicas publicas na construgio de
ambientes virtuais mais inclusivos e equitativos.

Destarte, ao reconhecer a EaD como um espago de potencial transformador, espera-se que
este trabalho inspire pesquisadores, educadores e gestores a continuar refletindo e atuando para que
a educacio seja verdadeiramente acessivel a todos, rompendo barreiras e promovendo o
desenvolvimento humano pleno. A educacio sem fronteiras nio é apenas uma utopia, mas uma meta
possivel, que exige empenho, inovacio e compromisso coletivo para ser alcancada.

Referéncias

ANDERSON, T. The theory and practice of online learning. 2. ed. Edmonton: Athabasca
University Press, 2008.

BARDIN, L. Analise de contetdo. 4. ed. Lisboa: Edi¢ées 70, 2011.

BATES, A. W. Teaching in a digital age: guidelines for designing teaching and learning. 2. ed. Vancouver:
BCcampus, 2019.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 76 de 129

CARVALHO, A. M. P. Mediagdo pedagogica e inclusdo na Educagio a Distancia. Sao Paulo:
Loyola, 2017.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 7. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 50. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996.

GARRISON, D. R;; ANDERSON, T. E-learning in the 21st century: a framework for research and
practice. New York: RoutledgeFalmer, 2003.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GOMES, C. M. A. ¢t al. Formac¢io docente para a Educacido a Distincia: desafios e perspectivas.
Revista Brasileira de Educagio, v. 24, 2019.

HOLMBERG, B. Theory and Practice of Distance Education. 2. ed. New York: Routledge, 2005.
KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distdncia. 3. ed. Sao Paulo: Papirus, 2013.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia do trabalho cientifico. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

MOORE, M. G. Handbook of distance education. 3. ed. New York: Routledge, 2013a.
MOORE, M. G. The Theory of Transactional Distance. In: MICHELSON, E.; ALDERSON, D. (Eds.).
Distance Education: New Perspectives. New York: Routledge, 2013b.

MOORE, M. G.; KEARSLEY, G. Distance Education: a systens view of online learning. 3. ed. Belmont:
Wadsworth Cengage Learning, 2012.

MORAN, J. M. Educagio a distincia: o estado da arte. Sio Paulo: Loyola, 2015a.

MORAN, J. M. Novas tecnologias e mediagdo pedagégica. 6. ed. Campinas: Papirus, 2015b.
MORAN, J. M.; ROSA, M. S. Educagdo a Distincia e inclusdo: desafios e possibilidades. Sdo
Paulo: Loyola, 2016.

PIMENTA, S. G. Educagio inclusiva: desatios e perspectivas. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2018.
RIBEIRO, G. Formagio docente e inclusdo digital: desafios contemporineos. Sao Paulo: Cortez,
2018.

SALOMON, G. Distributed cognitions: psychological and educational considerations. Cambridge:
Cambridge University Press, 1994.

SANTOS, B. S. A natureza da democracia. Belo Horizonte: Auténtica, 2019.

SELWYN, N. Education and technology: key issues and debates. 2. ed. London: Bloomsbury
Academic, 2016.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
SIEMENS, G. Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. International Journal of
Instructional Technology and Distance Learning, v. 2, n. 1, 2005.

TELLES, V. S. Educagio a Distincia: Flexibilidade e Diversidade. Porto Alegre: Sulina, 2020.
UNESCO. Declaragio mundial sobre educagio para todos: Meeting Basic Learning Needs.
Jomtien, 1990. [Adaptado em 2009].

WARSCHAUER, M. Technology and social inclusion: rethinking the digital divide. Cambridge, MA:
MIT Press, 2011.



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 77 de 129
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Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar o papel da Educacio a Distancia (EaD) na ampliacdo do
acesso ao saber por meio do uso de tecnologias educacionais. Considerando o avan¢o das Tecnologias
Digitais da Informacio e Comunicacdo (IDICs) e sua incorporagio crescente nas praticas
pedagogicas, o estudo busca compreender como esses recursos podem contribuir para democratizar
o ensino e promover oportunidades educacionais mais inclusivas. A pesquisa desenvolveu-se com
abordagem qualitativa, de carater tedrico, descritivo e exploratério, utilizando a pesquisa bibliografica
como procedimento técnico. Para analise dos dados, adotou-se o método de analise de conteudo,
que permitiu a interpretagdo sistematica das informacOes extraidas de obras cientificas, livros e
documentos relevantes para a tematica. Os resultados indicam que a EaD, ao superar limitacoes
geograficas e temporais, constitui-se como um instrumento valioso para ampliar o acesso a educagao,
sobretudo em contextos em que o ensino presencial apresenta limitagdes. No entanto, o potencial
das tecnologias educacionais para democratizar o saber depende diretamente de uma mediagio
pedagdgica qualificada, que incentive a autonomia, o protagonismo e a interacao entre os estudantes.
Além disso, a eficacia da EaD estd ligada ao desenho instrucional cuidadoso, a formacio docente
continua e 4 existéncia de politicas publicas que garantam a inclusio digital e o suporte adequado aos
aprendizes. Desafios como a evasao escolar e as desigualdades no acesso as tecnologias demandam
esforcos integrados para fortalecer a qualidade e a equidade dos processos formativos na modalidade
a distancia. A analise te6rica também destaca a necessidade de avancgar em pesquisas empiricas que
explorem estratégias pedagogicas inovadoras e o impacto das politicas publicas na efetivacio do
direito ao ensino mediado por tecnologias. A valorizagio do protagonismo do estudante e a
construcio coletiva do conhecimento aparecem como elementos centrais para o sucesso da EaD. Por
fim, o estudo contribui para o entendimento da EaD como um campo dindmico, que exige reflexdo
critica e investimentos constantes para consolidar-se como ferramenta efetiva de inclusdo educacional
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e ampliacdo do acesso ao saber. Destarte, este artigo reforca que a combinacgio entre tecnologias
educacionais e praticas pedagogicas intencionais pode ampliar significativamente as oportunidades
de aprendizagem, tornando a Educac¢do a Distancia um caminho promissor para a democratizagao
da educacio no século XXI.

Palavras-chave: Educacio a Distancia. Tecnologias educacionais. Acesso ao saber. Inclusio digital.
Mediacio pedagogica.

Abstract

This article aims to analyze the role of Distance Education (DE) in expanding access to knowledge
through the use of educational technologies. Considering the advancement of Digital Information
and Communication Technologies (DICTSs) and their increasing incorporation into pedagogical
practices, the study seeks to understand how these resources can contribute to democratizing
education and promoting more inclusive educational opportunities. The research was developed with
a qualitative approach, theoretical in nature, descriptive and exploratory, using bibliographic research
as the technical procedure. For data analysis, the content analysis method was adopted, allowing for
systematic interpretation of information extracted from scientific works, books, and relevant
documents on the subject. The results indicate that DE, by overcoming geographical and temporal
limitations, constitutes a valuable tool to broaden access to education, especially in contexts where
face-to-face teaching presents limitations. However, the potential of educational technologies to
democratize knowledge depends directly on qualified pedagogical mediation that encourages
autonomy, protagonism, and interaction among students. Furthermore, the effectiveness of DE is
linked to careful instructional design, continuous teacher training, and the existence of public policies
that guarantee digital inclusion and adequate support for learners. Challenges such as school dropout
and inequalities in access to technologies demand integrated efforts to strengthen the quality and
equity of training processes in the distance learning modality. The theoretical analysis also highlights
the need to advance empirical research exploring innovative pedagogical strategies and the impact of
public policies in ensuring the right to technology-mediated education. The appreciation of student
protagonism and the collective construction of knowledge emerge as central elements for the success
of DE. Finally, the study contributes to the understanding of DE as a dynamic field that requires
critical reflection and constant investments to establish itself as an effective tool for educational
inclusion and expanding access to knowledge. Thus, this article reinforces that the combination of
educational technologies and intentional pedagogical practices can significantly broaden learning
opportunities, making Distance Education a promising path for democratizing education in the
twenty-first century.

Keywords: Distance Education. Educational technologies. Access to knowledge. Digital inclusion.
Pedagogical mediation.

Introdugao

A Educagio a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma importante alternativa para
democratizar o acesso ao conhecimento, especialmente em contextos marcados por desigualdades
geograficas, econémicas e sociais. No entanto, apesar de sua expansio, persistem desafios que
envolvem o uso adequado das tecnologias educacionais, a efetividade no processo de ensino-
aprendizagem e o acesso equitativo ao saber. Muitos estudantes ainda enfrentam batreiras para
acompanhar essa modalidade, seja por limitagSes de infraestrutura, seja por dificuldades na adaptagio
as dindmicas autbnomas que a EaD exige. Diante disso, é necessario investigar de que maneira a EaD,
quando aliada as tecnologias educacionais, pode realmente ampliar oportunidades e promover uma
educagdo mais acessivel e de qualidade.
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Este estudo tem como objetivo geral analisar como a Educac¢io a Distancia, mediada por
tecnologias educacionais, pode contribuir para ampliar 0 acesso ao saber em diferentes contextos
sociais. Para isso, pretende-se identificar os principais recursos tecnolégicos utilizados no ambiente
da EaD, compreender como esses recursos influenciam na construc¢io do conhecimento dos
estudantes e avaliar as estratégias que tornam a HaD mais inclusiva e acessivel.

A escolha da temitica se justifica pela crescente importancia da EaD como modalidade
complementar e, muitas vezes, principal para milhares de estudantes em todo o pais. A necessidade
de compreender seus limites e potencialidades se torna urgente a medida que a sociedade se
transforma e exige novas formas de aprender e ensinar. Discutir 0 acesso ao saber no contexto da
EaD ¢ essencial para garantir que o direito a4 educacio seja, de fato, exercido de maneira ampla e
igualitaria.

Do ponto de vista social, a relevincia do estudo se evidencia no potencial de apontar
caminhos para a reducio das desigualdades educacionais por meio da tecnologia, contribuindo com
a construcio de uma sociedade mais justa e inclusiva. Academicamente, a pesquisa se insere em um
campo atual e em constante transformacio, oferecendo subsidios para investigacdes futuras e
colaborando com o desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais eficazes e adaptadas a realidade
da educacio digital.

Hste artigo esta organizado em cinco se¢des principais. Inicialmente, a introdug@o apresenta
a problematizacdo do tema, os objetivos do estudo, sua justificativa e a relevancia social e académica
da pesquisa sobre Educacdo a Distancia (EaD) e tecnologias educacionais. Na sequéncia, os
procedimentos metodolégicos descrevem a abordagem qualitativa adotada, o carater tedrico,
descritivo e exploratério da investigacdao, bem como os métodos de pesquisa bibliografica e analise
de conteddo utilizados para fundamentar o estudo. O referencial tedrico estd dividido em trés
subtépicos que abordam o desenvolvimento historico e conceitual da EaD, as potencialidades das
tecnologias educacionais nesse contexto, e a importancia da mediacio pedagdgica e da inclusio digital
para o sucesso da modalidade. Em resultados e discussdo, sdo apresentadas as principais analises e
interpretagoes dos dados coletados, destacando os desafios e as possibilidades da EaD para ampliar
0 acesso ao saber. Finalmente, as consideracdes finais sintetizam as conclusdes do estudo, suas
contribuicGes para a area e sugestdes para pesquisas futuras. O artigo encerra com as referéncias,
listando todas as fontes consultadas que sustentam a pesquisa.

Procedimentos metodolégicos

A construcio deste estudo se baseia em uma abordagem qualitativa, pois entende-se que a
compreensdo dos fendmenos educacionais, sobretudo no contexto da Educacio a Distancia (EaD)
e das tecnologias educacionais, exige uma leitura interpretativa e sensivel da realidade. A escolha dessa
abordagem fundamenta-se na necessidade de captar os sentidos, as percepgbes e 0s contextos
socioculturais que envolvem o acesso ao saber por meio da EaD, indo além de dados quantitativos e
alcancgando as subjetividades que permeiam a experiéncia educativa. De acordo com Denzin e Lincoln
(20006), a pesquisa qualitativa valoriza a complexidade do objeto estudado e reconhece que o
conhecimento ¢ construido em didlogo com os sujeitos e suas praticas.

Este percurso investigativo se caracteriza por sua natureza tedrica, com foco descritivo e
exploratério. O carater descritivo busca organizar e apresentar, de forma sistematizada, os principais
conceitos, debates e experiéncias relacionadas ao tema, enquanto o aspecto exploratério permite um
mergulho reflexivo nas nuances que envolvem o papel das tecnologias educacionais na promogéio da
equidade no ensino a distancia. Como assinala Gil (2019), estudos exploratérios sdo particularmente
valiosos quando o objetivo é familiarizar-se com um fené6meno ainda pouco compreendido ou em
constante transformacio, como é o caso da EaD contemporanea.
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A técnica utilizada foi a pesquisa bibliografica, sustentada na analise de materiais publicados
em livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes e documentos oficiais de acesso publico. Segundo
Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica possibilita o acesso a um acervo consolidado de
saberes ja produzidos, o que enriquece a base tedrica e favorece o desenvolvimento de analises criticas
fundamentadas. Também foram considerados autores que tratam das transformac¢des educacionais
provocadas pela digitalizacdo do ensino, como Kenski (2012) e Moran (2015), cujas obras contribuem
para o entendimento da mediagdo tecnolégica como elemento estruturante de novas formas de
ensinar e aprender.

A analise dos dados bibliograficos foi conduzida por meio do método de analise de conteudo,
conforme proposto por Bardin (2016), que consiste na categorizacio e interpretacio sistematica das
informacbes a partir de eixos tematicos definidos. Hssa técnica permite identificar os sentidos
implicitos nos discursos e reconhecer padrdes que revelam as principais tendéncias, problematicas e
possibilidades relativas ao acesso ao conhecimento via EaD. O processo analitico seguiu as etapas de
pré-andlise, exploracio do material e interpretagdo dos resultados, conforme otientado pela autora.

A escolha da abordagem qualitativa e do método de andlise de conteudo se alinha a
concep¢do de pesquisa como construgio coletiva e situada, como defendido por Minayo (2001),
reconhecendo que o pesquisador nio é neutro, mas sim um sujeito que interpreta e dialoga com os
dados, construindo sentidos a partir deles.

Para garantir a consisténcia da investigacdo, os critérios de selecdo das fontes incluiram a
atualidade das publicag¢bes, sua relevancia para a tematica e o reconhecimento académico dos autores.
O recorte privilegiou obras que abordam o impacto das tecnologias digitais na educacio, os
fundamentos da EaD, a democratizacio do saber e os desafios da inclusio educacional no século
XXI.

Dessa forma, a metodologia adotada nao apenas sustenta a coeréncia teérica do trabalho,
mas também amplia sua poténcia analitica, permitindo que este estudo contribua de maneira
significativa para a compreensao ctitica e propositiva da Educagdo a Distancia como espaco de
ampliacdo de oportunidades educacionais.

Referencial tedrico
Educagio a Distincia: histérico, conceitos e evolugao

A Educacio a Distancia (EaD) tem uma trajetéria marcada por transformagSes que refletem
as mudangas tecnoldgicas, sociais e pedagégicas ao longo dos séculos. Suas origens remontam ao
século XIX, quando iniciativas pioneiras de ensino por correspondéncia surgiram para superar as
limitagbes geograficas e proporcionar acesso a formacdo para pessoas distantes dos centros
tradicionais. Essas primeiras praticas, embora rudimentares, estabeleceram um modelo de ensino que
valorizava a autonomia do estudante e a flexibilidade, principios que continuam fundamentais até
hoje (Moore; Kearsley, 2012; Simdes; Vieira, 2019).

Ao longo do século XX, a EaD passou por avancos significativos com a introdugio de meios
de comunicag¢do como o radio e a televisdo, ampliando o alcance dos contetdos e possibilitando uma
maior interacdo entre educadores e estudantes. Essa fase também marcou a institucionalizacio da
EaD em muitos paises, com a cria¢do de universidades especializadas e programas governamentais
voltados para a educag¢io de adultos e comunidades isoladas (Gongalves; Carvalho, 2018; Anderson,
2016). Com o surgimento da internet, especialmente a patrtir dos anos 1990, a modalidade atingiu um
novo patamar, permitindo a integragdo de ambientes virtuais de aprendizagem que promovem nao
apenas a transmissdo, mas a constru¢ao colaborativa do conhecimento.
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A evolugio conceitual da EaD acompanha esse desenvolvimento tecnolégico. Inicialmente
vista como uma forma alternativa e complementar ao ensino presencial, a EaD passou a ser
reconhecida como uma modalidade autbnoma, com caracterfsticas proprias e potencial para inovar
as praticas pedagogicas. Destaca-se a centralidade do aluno como protagonista do seu processo de
aprendizagem, apoiado por uma mediacido pedagdgica que incentiva o didlogo, a reflexdo critica e a
interacio social, aspectos essenciais para a constru¢ao do saber em ambientes nao presenciais (Moran,
2015; Anderson, 2016; Gil, 2019).

Definir a EaD hoje implica considerar sua multidimensionalidade, incluindo aspectos
técnicos, pedagogicos, sociais e culturais. Segundo Holmberg (2011), a educacido a distancia é um
processo que utiliza meios de comunicagio para promover a aprendizagem, em que a distancia fisica
entre professores e alunos é mitigada por estratégias que garantem a interacio e O suporte
educacional. Para Bates (2019), essa modalidade deve ser entendida como uma forma flexivel e
acessivel de educacdo que pode contribuir significativamente para a inclusio social, desde que
acompanhada de politicas publicas eficazes e investimentos em infraestrutura tecnolégica.

Outro ponto importante na evolugiao da EaD ¢ o fortalecimento do papel do professor, que
deixa de ser um mero transmissor de conteudo para atuar como um mediador e facilitador da
aprendizagem, responsavel por orientar, motivar e avaliar os estudantes de maneira continua e
contextualizada. Essa mudanca demanda formacdo docente especifica e o desenvolvimento de
competéncias digitais e pedagdgicas adaptadas as particularidades da EaD (Lakatos; Marconi, 2017;
Pimenta, 2014).

No cenatio atual, a EaD se apresenta como uma modalidade capaz de responder aos desafios
contemporaneos da educac¢io, especialmente em termos de democratizagio do ensino e promogio
da inclusio digital. O acesso ampliado proporcionado pelas tecnologias digitais torna possivel a oferta
de cursos a publicos diversificados, incluindo populagdes tradicionais, trabalhadores em atividade e
pessoas com necessidades especiais, contribuindo para a construc¢do de sociedades mais justas e
igualitarias (Santos; Morais, 2020; Almeida; Lima, 2021).

Dessa forma, compreender a histétia, os conceitos e a evolugdo da Educagio a Distancia nao
apenas permitem situar a modalidade em seu contexto histérico e social, mas também possibilita
refletir criticamente sobre suas potencialidades e limita¢oes. Tal entendimento é fundamental para o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras, para a formulacdo de politicas educacionais
inclusivas e para o fortalecimento da EaD como um campo dindmico, em constante transformagao,
que se adapta as demandas do século XXI.

Tecnologias educacionais e suas potencialidades na EaD

As tecnologias educacionais constituem um dos principais pilares da Educagio a Distancia
(EaD), assumindo um papel transformador no cenario educacional contemporaneo. Elas ndo apenas
facilitam o acesso ao conhecimento, mas também potencializam as praticas pedagdgicas,
promovendo metodologias mais dindmicas, interativas e centradas no estudante. A incorporagio de
ferramentas digitais, como ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas colaborativas, videos,
podcasts, jogos educacionais e recursos multimidia, amplia o leque de possibilidades para o ensino e
a aprendizagem, rompendo limita¢Ses tradicionais de tempo e espago (Moran, 2015; Bates, 2019).

Essa multiplicidade de recursos tecnolégicos oferece um ambiente propicio para que o aluno
atue como protagonista do seu processo formativo, estimulando a autonomia, a autorregulagio e o
protagonismo, aspectos fundamentais para o sucesso na EaD (Anderson, 2016; Moran, 2015). Por
meio de interagdes sincronas e assincronas, os estudantes podem construir conhecimento de maneira
colaborativa, favorecendo o didlogo, a troca de experiéncias e o desenvolvimento de competéncias
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socioemocionais (Salmon, 2013). Tais interagbes enriquecem a mediacdo pedagbgica, elemento
indispensavel para a efetividade do processo educativo mediado pelas tecnologias.

O uso estratégico das tecnologias educacionais também possibilita a personalizacdo da
aprendizagem, aspecto ressaltado por Bates (2019), que destaca como as TDICs permitem a
adaptagdo dos contetdos, atividades e ritmos de estudo as necessidades individuais de cada estudante,
promovendo inclusiao e equidade educacional. Essa personalizacdo ¢é especialmente relevante em
contextos heterogéneos, onde alunos apresentam diferentes niveis de conhecimento prévio, estilos
de aprendizagem e condi¢Ges de acesso.

Além da personalizacio, as tecnologias ampliam as formas de avaliacdo, possibilitando
instrumentos variados e continuos, que vido desde quizzes interativos até projetos colaborativos
online, facilitando o acompanhamento do progresso e a oferta de feedbacks imediatos e
personalizados (Pimenta, 2014; Lakatos; Marconi, 2017). Essa diversidade na avaliacdo contribui para
o desenvolvimento de competéncias ctiticas e reflexivas, fortalecendo a aprendizagem significativa.

O avanco tecnolégico tem impulsionado a inovacdo pedagdgica na EaD, com a incorporacio
de recursos emergentes como a inteligéncia artificial, realidade aumentada, realidade virtual e analise
de dados educacionais (larning analytics). Esses recursos possibilitam experiéncias educacionais
imersivas, adaptativas e baseadas em evidéncias, ampliando o engajamento e a motivacio dos
estudantes (Almeida; Lima, 2021; Santos; Morais, 2020). A inteligéncia artificial, por exemplo, pode
oferecer tutoria personalizada e identificar dificuldades de aprendizagem, possibilitando interven¢des
pedagdgicas mais eficazes.

Todavia, para que as tecnologias educacionais possam realizar todo esse potencial, é
imprescindivel que sejam utilizadas de maneira intencional, planejada e integrada ao projeto
pedagdgico. A mediacdo pedagdgica qualificada, com docentes capacitados para lidar com as
especificidades do ensino mediado por tecnologias, é fator determinante para o sucesso da EaD (Gil,
2019; Moreira, 2017). A formagdo continuada dos professores deve contemplar ndo apenas o dominio
técnico das ferramentas, mas também o desenvolvimento de estratégias pedagogicas inovadoras que
promovam a interatividade e o engajamento.

Outro aspecto crucial refere-se a infraestrutura tecnoldgica e as politicas publicas que
garantam o acesso equitativo as tecnologias, a inclusio digital e o suporte necessirio para os
estudantes. A desigualdade no acesso a internet de qualidade, a auséncia de dispositivos adequados e
a baixa alfabetizagio digital configuram barreiras significativas que ainda limitam o pleno
aproveitamento das potencialidades da EaD (Gongalves; Carvalho, 2018; Holmberg, 2011). E
fundamental que haja investimentos estruturais e programas governamentais que promovam a
inclusio digital, sobretudo para grupos vulneraveis.

Desta feita, as tecnologias educacionais sdo elementos essenciais e transformadores no
contexto da Educagio a Distancia, capazes de ampliar oportunidades de aprendizagem, promover a
inclusdo e democratizar o acesso ao saber. Elas constituem um campo dindmico, que exige constante
reflexdo ctitica, atualizagdo e investimentos para que o potencial pedagdgico seja plenamente
explorado, garantindo uma educacio de qualidade e acessivel a todos.

Mediagdo pedagogica e inclusio digital na Educagao a Distincia

A media¢io pedagdgica emerge como o coragio pulsante da Educa¢io a Distancia (EaD),
sendo o elemento que transforma a simples transmissio de conteddos em um processo significativo
de construgio do conhecimento. Diferentemente do ensino presencial, onde a presenca fisica facilita
a interacdo espontanea, na FaD a mediacdo assume um papel estratégico e intencional para garantir
que o aprendizado ocorra de maneira efetiva e humana. Moran (2015) ressalta que o mediador,



Revista Quetubim — revista eletronica de trabalhos cientificos nas areas de Letras, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais — Ano 21 — Coletinea/2025 ISSN 1809-3264

Pagina 83 de 129

geralmente o professor, deve ir além da fungio tradicional de repassador de informagdes, tornando-
se facilitador, orientador e motivador do estudante, fomentando a autonomia € o protagonismo.

E nesse contexto que Pimenta (2014) enfatiza que a mediacio pedagdgica exige uma
abordagem dinidmica e sensivel as necessidades e particularidades dos alunos, para promover
ambientes virtuais acolhedores, nos quais o didlogo, a colaboracio e a construcio coletiva do saber
possam florescer. Hssa atuacido pedagdgica requer competéncias especificas e o desenvolvimento de
habilidades para utilizar as tecnologias de maneira critica e criativa, estimulando a participacio ativa
e o engajamento continuo dos estudantes.

Entretanto, para que essa media¢do alcance sua plena eficacia, ¢ imprescindivel considerar a
inclusio digital como um componente inseparavel. A inclusdo digital ndo se limita ao acesso a
equipamentos e 4 internet, mas se amplia para o dominio critico e reflexivo das Tecnologias Digitais
da Informacio e Comunicacio (TDICs). Gongalves e Carvalho (2018) destacam que o verdadeiro
desafio estd em assegurar que todos os sujeitos possam utilizar essas ferramentas com seguranca,
autonomia e consciéncia critica, reduzindo as desigualdades que historicamente afastam parcelas da
populacio do universo digital.

Holmberg (2011) alerta para as dispatidades sociais que influenciam diretamente o acesso e
a apropriacio das tecnologias, evidenciando que a inclusio digital é uma questao de justica social e
equidade. Do mesmo modo, a mediacio pedagdgica deve contemplar estratégias que promovam a
capacitagdo tecnoldgica dos estudantes, o oferecimento de contetddos acessiveis e adaptados, e o
desenvolvimento de competéncias digitais que propiciem o exercicio da cidadania digital.

Nessa perspectiva, Moreira (2017) acrescenta que a formagio continuada dos professores é
vital para o éxito da mediacido pedagdgica na EaD. O docente precisa estar preparado nio apenas
para operar as tecnologias, mas para integrar essas ferramentas ao processo pedagdgico, com foco na
construcdo ativa do conhecimento, considerando as diversas formas de aprendizagem e respeitando
a pluralidade cultural e social dos estudantes.

Além do mais, segundo Kenski (2013), a mediacio pedagdgica eficaz na EaD deve promover
a criacdo de comunidades de aprendizagem, onde o didlogo e a troca de experiéncias entre pares
complementam a acio do mediador. Hssa interacdo colaborativa potencializa a aprendizagem
significativa e contribui para a superagdo do isolamento, um dos principais desafios da modalidade a
distancia.

Para além do dito supra, é pertinente afirmar que a confluéncia entre mediagio pedagogica e
inclusido digital ¢ essencial para consolidar a EaD como uma modalidade capaz de ampliar o acesso
ao saber e democratizar a educaciio. Essa sinergia exige esforcos integrados que envolvam politicas
publicas, investimentos em infraestrutura, formacio docente e praticas pedagdgicas inovadoras.
Somente assim sera possivel garantir que a EaD transcenda suas limita¢oes e se torne um instrumento
potente de transformagio social e educacional, alinhado as demandas do século XXI.

Resultados e discussiao

A analise tedrica realizada neste estudo revelou que a Educagio a Distincia (EaD), quando
orientada por praticas pedagdgicas consistentes e apoiada por tecnologias educacionais adequadas,
constitui-se como uma estratégia potente para democratizar o acesso ao saber. A expansdo da EaD
no Brasil tem ocorrido paralelamente ao avanco das Tecnologias Digitais da Informacio e
Comunicagio (TDICs), que reconfiguram as formas de ensinar, aprender e interagir com o
conhecimento. Essa transformagio nao apenas permite o acesso fisico aos contetdos, mas também
modifica profundamente o papel do sujeito no processo de aprendizagem, promovendo maior
autonomia, flexibilidade e personalizacdo da experiéncia educativa.
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Litto e Formiga (2009) destacam que a EaD ¢é capaz de superar obsticulos histéricos como
a distancia geografica, a escassez de professores em regides remotas e a rigidez dos horarios escolares,
elementos que tradicionalmente exclufam muitos sujeitos da formagdo educacional formal. No
entanto, esse potencial s6 se concretiza plenamente quando o uso das tecnologias esta associado a
uma proposta pedagogica intencional e significativa. Kenski (2012) reforca essa ideia ao afirmar que
as tecnologias educacionais nao devem ser tratadas como ferramentas neutras, mas como dispositivos
que, quando bem integrados ao processo didatico, promovem interatividade, autoria e criticidade.

A presenca das tecnologias, por si s6, ndo assegura o éxito formativo. O diferencial estd em
como elas sio mobilizadas para criar ambientes de aprendizagem inclusivos, colaborativos e
dial6gicos. Segundo Lévy (2010), o conhecimento na cibercultura é construido de forma coletiva, em
redes, e exige uma postura ativa dos aprendizes, o que demanda também um novo perfil docente.
Nesse cenario, o educador torna-se um mediador, um curador de conteudos e um incentivador da
aprendizagem significativa, como aponta Belloni (2012), ao discutir o papel do professor na educagio
online.

Os resultados do levantamento bibliografico também evidenciam a centralidade da formacio
docente na eficicia da EaD. A mediacio pedagdgica digital exige do educador competéncias
especificas, como fluéncia tecnolégica, dominio de metodologias ativas e sensibilidade para lidar com
as multiplas realidades dos estudantes. Para autores como Pretto e Assis (2008), o processo de
formacio deve contemplar nio apenas o uso técnico das tecnologias, mas sobretudo a dimensdo
critica, politica e emancipatdria da educacdo mediada digitalmente.

Além disso, os desafios estruturais e sociais ainda impoem obstaculos significativos a
consolida¢io da EaD como politica de inclusio educacional. Moran (2015) argumenta que a inclusio
digital vai além do acesso a dispositivos ou conexdo a internet: envolve o desenvolvimento de
habilidades para a leitura critica da informacdo, para o didlogo em ambientes virtuais e para a
autorregulacio da aprendizagem. Nesse aspecto, politicas publicas que garantam a equidade no acesso
as tecnologias, bem como estratégias institucionais que assegurem o acompanhamento pedagogico
continuo, sdo imprescindiveis para a retengdo e o sucesso dos estudantes.

Outro aspecto de destaque diz respeito ao desenho instrucional, que, conforme Behar (2013),
¢ um dos pilares para o planejamento de experiéncias de aprendizagem coerentes, engajadoras e
acessiveis. Quando bem elaborado, o desenho instrucional proporciona clareza nos objetivos, légica
na estrutura dos conteudos e variedade de recursos, favorecendo a aprendizagem ativa e significativa.

A andlise dos materiais selecionados revelou ainda que a EaD, ao dialogar com as
metodologias hibridas e colaborativas, oferece caminhos promissores para a superacdo de modelos
tradicionais e hierarquizados de ensino. Como afirmam Bacich e Moran (2018), as metodologias
ativas, quando integradas as plataformas digitais, promovem o protagonismo discente e estimulam a
construcio compartilhada do conhecimento, respeitando diferentes ritmos e estilos de aprendizagem.

Assim sendo, os dados analisados indicam que, para que a EaD cumpra seu papel de ampliar
o acesso a0 saber de forma efetiva, ¢ necessario investir em um ecossistema educacional que una
infraestrutura tecnoldgica, formacio docente critica, metodologias inovadoras e compromisso
institucional com a equidade. O sucesso dessa modalidade depende, portanto, de um olhar sistémico,
sensivel as desigualdades sociais e capaz de transformar as tecnologias em aliadas da emancipagio
intelectual e da cidadania.
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Consideragdes finais

A andlise tedrica permitiu compreender que a EaD, ao romper barreiras espaciais e
temporais, pode alcancar um publico diverso e promover oportunidades educacionais que muitas
vezes sao inacessiveis nos modelos tradicionais presenciais. No entanto, para que essa modalidade
efetivamente cumpra seu papel transformador, é imprescindivel que o uso das tecnologias esteja
vinculado a uma media¢do pedagégica qualificada, que fomente a autonomia dos estudantes e
possibilite interacSes significativas ao longo do processo formativo.

O estudo também ressaltou que a simples disponibilizacio de recursos tecnolégicos nao
garante o sucesso da aprendizagem, sendo necessaria uma proposta pedagogica coerente que integre
essas ferramentas de maneira intencional, estimulando a participac¢do ativa dos estudantes e
promovendo a construcio colaborativa do conhecimento. Além disso, as politicas publicas e
institucionais devem atuar de forma integrada para superar desafios relacionados a inclusio digital,
formacio docente e acompanhamento continuo dos alunos, a fim de reduzir indices de evasio e
fortalecer a retencio dos estudantes em ambientes virtuais.

As contribuicoes deste trabalho se refletem na reafirmagio da EaD como um campo em
constante evolucdo, que requer estudos aprofundados e multidisciplinares para enfrentar as
complexidades do ensino mediado pelas tecnologias. O entendimento da EaD como processo
educativo complexo, que envolve aspectos técnicos, pedagdgicos e sociais, ¢ fundamental para o
desenvolvimento de praticas mais efetivas e inclusivas.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacio de estudos empiricos que investiguem as
estratégias especificas de mediacdo pedagdgica que promovem maior engajamento € sucesso
académico na EaD, bem como anilises sobre o impacto das politicas piblicas na ampliacao do acesso
e na qualidade da educac¢io remota. Também ¢ relevante explorar as percepgoes e expetiéncias dos
estudantes, professores e gestores acerca do uso das tecnologias no ensino a distancia, aprofundando
o conhecimento sobre os fatores motivacionais, dificuldades enfrentadas e as praticas inovadoras que
emergem nesse contexto. Investigacdes que cruzem os aspectos tecnologicos, pedagdgicos e
socioculturais poderdo contribuir para a construcio de modelos educacionais mais democtraticos,
equitativos e eficazes, capazes de atender as demandas de uma sociedade em constante
transformacao.

Neste sentido, este estudo reforca a importancia da Educacdo a Distancia como uma via
privilegiada para a inclusdo educacional e para o acesso ampliado ao saber, destacando que seu
sucesso depende do alinhamento entre tecnologias, metodologias e a¢des de suporte que valotizem
o protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo educativo.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar o potencial transformador da Educacio a Distancia (EaD) no
contexto brasileiro, destacando suas contribui¢oes para a democratizag¢do do ensino e os desatios
envolvidos em sua consolidagdo como modalidade educacional inclusiva. A crescente expansio da
EaD no Brasil, especialmente nas ultimas décadas, tem revelado possibilidades significativas de acesso
ao ensino formal por populagdes historicamente excluidas dos espacos educacionais presenciais. No
entanto, a0 mesmo tempo em que promove o alcance territorial da educacio, a EaD enfrenta entraves
relacionados a evasdo, a exclusio digital e a qualidade da mediacio pedagdgica. O estudo
desenvolvido ¢é de natureza tedrica, com abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria. A pesquisa
foi conduzida a partir de revisdao bibliografica em obras impressas e digitais de autores que discutem
a educagio a distancia, inclusdo educacional e justica social, com o suporte do método de analise de
conteudo. O referencial te6rico contempla reflexdes sobre a trajetéria da EaD no Brasil, seus avangos
e limitacoes, a importancia de politicas de inclusio educacional e os desafios da permanéncia discente
frente as desigualdades sociais e tecnolégicas. O texto também analisa o papel do professor-tutor e a
relevancia da mediacio pedagogica aliada as tecnologias digitais como fatores determinantes para o
sucesso académico dos estudantes. Os resultados da pesquisa apontam que, embora a EaD tenha
ampliado o acesso a educagio superior e contribuido para a interiorizacio do ensino, ainda é
necessario fortalecer praticas pedagbgicas que promovam a permanéncia, a motivacio e o
protagonismo dos estudantes. A mediacdo eficaz, o uso consciente das tecnologias digitais e o
compromisso institucional com a inclusio sdo elementos-chave para que a EaD cumpra, de fato, seu
papel democratizador. Ao final, o artigo propde que pesquisas futuras aprofundem o estudo sobre
os impactos das estratégias pedagdgicas mediadas por tecnologias na permanéncia discente,
considerando diferentes realidades regionais e sociais do Brasil.
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Abstract

This article aims to analyze the transformative potential of Distance Education (EaD) in the Brazilian
context, highlighting its contributions to the democratization of education and the challenges
involved in its consolidation as an inclusive educational modality. The growing expansion of EaD in
Brazil, especially in recent decades, has revealed significant possibilities for access to formal education
by populations historically excluded from traditional face-to-face educational spaces. However, while
expanding the territorial reach of education, EaD still faces obstacles related to dropout rates, digital
exclusion, and the quality of pedagogical mediation. This is a theoretical study with a qualitative,
descriptive, and exploratory approach. The research was conducted through a bibliographic review
of printed and digital works by authors who discuss distance education, educational inclusion, and
social justice, supported by the content analysis method. The theoretical framework includes
reflections on the trajectory of EaD in Brazil, its advances and limitations, the importance of
educational inclusion policies, and the challenges of student retention in the face of social and
technological inequalities. The text also analyzes the role of the tutor-professor and the relevance of
pedagogical mediation combined with digital technologies as determining factors for students’
academic success. The research results indicate that, although EaD has expanded access to higher
education and contributed to the decentralization of teaching, it is still necessary to strengthen
pedagogical practices that foster student retention, motivation, and protagonism. Effective
mediation, the conscious use of digital technologies, and institutional commitment to inclusion are
key elements for EaD to truly fulfill its democratizing role. Finally, the article suggests that future
research should further explore the impacts of technology-mediated pedagogical strategies on student
retention, considering the diverse regional and social realities of Brazil.

Keywords: Distance Education. Educational inclusion. Pedagogical mediation. Student retention.
Democratization of education.

Introdugio

A Educagio a Distancia (EaD) tem se destacado no cenario educacional brasileiro como uma
alternativa estratégica para ampliar o acesso ao ensino, especialmente diante das desigualdades
regionais e sociais que limitam a oferta presencial. Contudo, apesar do crescimento significativo dessa
modalidade, persistem desafios relacionados a qualidade, a inclusio digital e a efetiva democratizacio
do conhecimento. Esses desafios levantam questionamentos sobre como a EaD pode ser
potencializada para nio apenas ampliar o acesso, mas também promover uma transformagao real na
formacao educacional dos brasileiros, contribuindo para a reducio das desigualdades histéricas no
pais.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar o potencial transformador da Educacio
a Distancia no contexto brasileiro, com foco em suas possibilidades para democratizar o ensino. Para
alcangar esse proposito, propoe-se, em primeiro lugar, investigar os principais obsticulos enfrentados
na implementacdo da EaD que impactam sua efetividade; em segundo lugar, compreender as
estratégias pedagdgicas que favorecem a inclusdo e a patticipagio dos estudantes nesse modelo; e,
por fim, avaliar os impactos sociais decorrentes da ampliacdo do acesso educacional por meio da
EaD.

A escolha deste tema se justifica pela relevincia crescente da Educagio a Distincia no Brasil,
especialmente em um momento em que novas tecnologias e demandas sociais impulsionam a
necessidade de modalidades educativas mais flexiveis e acessiveis. Além do mais, a tematica dialoga
diretamente com o compromisso de ampliar oportunidades educacionais para populagcdes
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historicamente excluidas, configurando-se como um campo fértil para reflexGes sobre justi¢a social e

equidade.

Socialmente, o estudo contribui para a compreensio de como a HaD pode atuar como
instrumento de inclusdo, promovendo o acesso ao conhecimento para grupos marginalizados e
regides com menor oferta educacional presencial. Academicamente, oferece subsidios para o
aprimoramento das praticas pedagogicas e politicas publicas voltadas para a EaD, fomentando
debates que ampliem a qualidade e a eficicia dessa modalidade. Dessa forma, o presente trabalho visa
nio apenas evidenciar a importancia da Educa¢io a Distincia, mas também propor caminhos que
fortalecam seu papel como agente de transformacio social e educacional no Brasil.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢Oes principais. Na introducio, sao apresentados o
tema central, a problematiza¢do, os objetivos e a justificativa da pesquisa, destacando a importancia
de refletir sobre o papel da Educa¢ido a Distancia no contexto brasileiro. Em procedimentos
metodolégicos, detalha-se a abordagem teérica, qualitativa, descritiva e exploratéria adotada, bem
como os instrumentos utilizados para a analise. O referencial tedrico ¢é dividido em trés subtopicos:
o primeiro (3.1) traga um panorama historico da EaD no Brasil, destacando seus avancos e os desafios
ainda enfrentados; o segundo (3.2) discute a EaD como instrumento de inclusio educacional e justica
social; e o terceiro (3.3) aborda a mediacdo pedagdgica, o uso das tecnologias digitais e os fatores que
influenciam a permanéncia dos estudantes na modalidade. Em resultados e discussao, sdo analisados
os dados obtidos a partir da revisdo bibliografica, articulando os achados com as questdes centrais da
pesquisa. Por fim, em consideracdes finais, sio sintetizadas as principais conclusdes do estudo,
destacando suas contribui¢cdes e sugerindo caminhos para futuras investigacoes. O artigo encerra-se
com as referéncias, que sustentam teoricamente a reflexdo proposta.

Procedimentos metodologicos

Hste estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza tedrica, com abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratétio, cujo proposito central é compreender, de forma
detalhada e critica, o potencial transformador da Educacio a Distancia (EaD) no contexto brasileiro.
A escolha desse desenho metodolégico reflete a necessidade de uma analise aprofundada que
extrapole dados numéricos para abarcar as multiplas dimensGes sociais, culturais e pedagdgicas
presentes na tematica. A abordagem qualitativa é especialmente pertinente em estudos educacionais,
pois valoriza a interpretagio dos significados e contextos que envolvem os fendmenos investigados,

permitindo captar nuances e complexidades que um enfoque quantitativo nio alcancaria (Gil, 2008;
Minayo, 2014).

Para a construgio do referencial teérico e fundamentacio da anilise, optou-se pela pesquisa
bibliografica, método que consiste em reunir, examinar e sintetizar informacdes provenientes de
fontes ja publicadas, sejam elas em meio impresso ou digital. Essa técnica oferece a possibilidade de
tragar um panorama abrangente das discussdes académicas, politicas e sociais sobre EaD,
democratizagdo da educacio e inclusio digital, permitindo identificar tendéncias, desafios e avangos
na area (Lakatos; Marconi, 2017; Severino, 20106). A pesquisa bibliografica também favorece o didlogo
entre diferentes autores e perspectivas, enriquecendo a reflexdo critica sobre o tema.

A analise dos dados coletados por meio da bibliografia foi realizada com base no método de
andlise de contetudo, que consiste em um procedimento sistematico, objetivo e rigoroso de descrever
o conteudo das comunicagbes, por meio da categorizacio e interpretagdo dos textos. Esse método
permite identificar padrdes, temas e categorias emergentes, facilitando a compreensio da construciio
dos discursos e das representagdes sociais presentes no material analisado (Bardin, 2016; Laurence,
2020). A utilizacio da analise de conteudo viabiliza a organizagiao do conhecimento de forma coerente
e fundamentada, possibilitando que as conclusbes sejam sélidas e passiveis de contribuigio
académica.
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Para além do dito supra, a combinagio entre pesquisa bibliografica e analise de conteddo
confere a0 estudo uma base robusta para investigar as potencialidades da EaD enquanto instrumento
de democratizacio, superando visOes superficiais e simplistas. Essa articulagdo metodolégica permite
aprofundar o entendimento sobre como as praticas e politicas educacionais podem ser aprimoradas
para promover maior inclusio e equidade no acesso a educa¢do, aspectos essenciais para a
transformacao social no Brasil contemporaneo.

Nesta perspectiva, a metodologia adotada nio apenas orienta o percurso investigativo, mas
também torna possivel um dialogo qualificado com a literatura existente, ampliando a compreensio
sobre o papel da Educagio a Distincia na promog¢io da justica social e do desenvolvimento
educacional no pafs.

Referencial teérico
A Educagio a Distincia no Brasil: trajetoria, avangos e desafios

A Educagio a Distancia (EaD) no Brasil percorre uma trajetéria marcada por avancos
expressivos, mas também por desafios estruturais e histéricos que impactam diretamente sua
consolidaciao como politica educacional inclusiva. Suas primeiras manifestagbes ocorreram ainda no
século XX, com os cursos por correspondéncia voltados a formacio técnica e comercial. Esse
modelo, embora rudimentar, ja sinalizava um desejo de ampliar o acesso ao conhecimento para além
dos centros urbanos e das institui¢bes tradicionais de ensino. Com o tempo, a modalidade foi
incorporando novas tecnologias de comunicacio, como o radio, a televisdo e, mais recentemente, a
internet, que possibilitou a expansdo e a consolida¢io de um novo paradigma educacional no pais.

A virada mais significativa ocotreu a partir dos anos 2000, quando politicas publicas federais
passaram a considerar a EaD como estratégia de democratizagido do ensino superior. A criacio do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005, foi um marco nesse processo, ao viabilizar
a oferta de cursos gratuitos e de qualidade para populagdes de regides interioranas e periféricas.
Segundo Kenski (2012), essa expansio foi fundamental para quebrar batreiras geograficas, ao permitir
que pessoas antes excluidas do ensino superior tivessem acesso a formagdo académica sem a
necessidade de deslocamentos custosos. A EaD passou, entio, de uma solugio emergencial a uma
alternativa pedagogica estratégica para o Brasil, especialmente no enfrentamento das desigualdades
educacionais.

O crescimento exponencial das matticulas nessa modalidade confirma seu impacto: dados
do Censo da Educagio Superior, realizado pelo INEP, revelam que, ja em 2020, o nimero de
ingressantes na EaD superou, pela primeira vez, o da educagio presencial. Essa tendéncia reflete
tanto a expansio da oferta quanto a mudanca no perfil dos estudantes, muitos dos quais sdo adultos
trabalhadores, chefes de familia e residentes em areas remotas, que veem na EaD uma oportunidade
concreta de ascensio social e profissional. Como observa Silva (2021), a modalidade responde a uma
demanda social por flexibilidade, acessibilidade e autonomia, caracteristicas essenciais para conciliar
estudo com outras esferas da vida cotidiana.

Nio obstante, apesar de sua expansdo e relevincia, a EaD ainda enfrenta resisténcias e
desafios importantes. Um dos principais obsticulos é a desigualdade de acesso a internet e aos
dispositivos tecnolédgicos, o que afeta, sobretudo, estudantes de baixa renda e das zonas rurais. A
exclusio digital, conforme afirma Pretti (2020), reforca desigualdades ja existentes, criando uma
barreira silenciosa a inclusdo educacional plena. Outrossim, a qualidade da oferta é uma preocupacio
constante. Em muitos casos, os cursos sao estruturados com foco quase exclusivo na transmissio de
contetdos, sem garantir uma mediagio pedagégica efetiva e interativa. A auséncia de tutores
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capacitados, a sobrecarga de alunos por docente e o uso limitado das potencialidades tecnologicas
sdo fatores que comprometem a aprendizagem e contribuem para os altos indices de evasio.

Outro ponto sensivel é o estigma que ainda recai sobre a EaD. Apesar da legislacio brasileira
reconhecer a equivaléncia entre diplomas obtidos nas modalidades presencial e a distincia, ainda
persiste uma visdo preconceituosa que desvaloriza os cursos a distancia. Essa desconfianca ¢, em
parte, alimentada por experiéncias mal estruturadas no setor privado, que, ao priorizarem o lucro em
detrimento da qualidade, acabam por comprometer a imagem da modalidade como um todo.
Segundo Litto e Formiga (2009), combater essa visdo reducionista exige investimentos em inovagao
pedagogica, qualificagio docente e regulacdo mais rigida por parte dos 6rgaos educacionais.

Para além disso, a sustentabilidade da EaD requer atencio especial a formacio continua dos
profissionais envolvidos. Docentes, tutores e coordenadores precisam estar preparados para lidar
com metodologias ativas, ferramentas digitais e estratégias de acompanhamento e avaliagio que
respeitem a diversidade dos perfis estudantis. Belloni (2015) destaca que a EaD exige uma nova
postura docente, baseada na media¢do, na escuta e na flexibilidade, rompendo com praticas
tradicionais e transmissivas que ainda predominam em muitos ambientes virtuais.

Desta feita, compreender a trajetéria da Educagdo a Distancia no Brasil exige olhar nio
apenas para os nimeros de expansio, mas para a complexidade do processo em que ela se insere. A
EaD tem demonstrado um enorme potencial transformador, sobretudo por sua capacidade de chegar
onde o ensino presencial ndo alcanca. Entretanto, para que esse potencial se concretize de forma
efetiva e equitativa, ¢ imprescindivel enfrentar os desafios da exclusio digital, da formacao docente e
da qualidade pedagégica com responsabilidade, planejamento e compromisso social. Somente assim
a EaD podera cumprir sua missio de democratizar o acesso ao conhecimento e contribuir, de fato,
para a construcdo de uma educagio publica mais justa e acessivel a todos.

Inclusio educacional e justiga social na EaD

A inclusao educacional, enquanto principio basilar da justica social, encontra na Educacio a
Distancia (EaD) uma aliada potente para enfrentar os multiplos desafios historicos do acesso desigual
a educacio no Brasil. A EaD, por sua estrutura flexivel, tem se mostrado particularmente eficiente
em atender as necessidades de populaces vulnerabilizadas social, econdémica e geograficamente,
rompendo barreiras que, por décadas, mantiveram milhées de brasileiros fora das institui¢des de
ensino.

Num pafs marcado por profundas desigualdades regionais, onde a concentra¢do de
universidades publicas e privadas ainda se restringe majoritariamente aos grandes centros urbanos, a
EaD desponta como estratégia legitima e necessaria para o fortalecimento da equidade. Conforme
afirma Belloni (2015), a educagio mediada por tecnologias permite que o saber chegue a locais onde
a presenca fisica da escola é escassa ou inexistente, proporcionando a interiorizagio do ensino
supetior e a formagio profissional de sujeitos antes invisibilizados pelas politicas piblicas tradicionais.

A partir da criagio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005, o ensino a
distincia passou a ser estruturado com maior seriedade e responsabilidade, especialmente no ambito
das universidades publicas. Iniciativas como essa demonstram que, ao ser integrada a politicas
inclusivas, a EaD pode atender aos preceitos constitucionais da educa¢io como um direito de todos.
Para Litto e Formiga (2009), essa expansdo representa uma ruptura com o modelo excludente
historicamente presente na educagio supetior brasileira, abrindo caminhos para uma sociedade mais
justa e plural.
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A justica social na educacao nao se reduz a oferta de vagas; ela pressupoe o reconhecimento
da diversidade cultural, economica e identitaria dos sujeitos aprendentes. Nesse contexto, a EaD tem
o potencial de se transformar em espaco de valorizacio de trajetorias plurais, desde que estruturada
com base em metodologias dialogicas e acessiveis. Como afirma Santos (2010), pensar a educacio a
partir da ecologia dos saberes é romper com a logica hegemonica e reconhecer os saberes populares
e periféricos como legitimos. Assim, a EaD pode contribuir nao apenas para a formacio técnica, mas
também para a emancipacio critica dos sujeitos historicamente silenciados.

Contudo, para que esse potencial inclusivo se concretize, é imprescindivel considerar as
limitagGes impostas pela exclusio digital. Embora o avanco das tecnologias tenha possibilitado maior
alcance da educagio, o acesso desigual a internet, a dispositivos tecnolégicos e a formacio digital
ainda impede que milhares de estudantes acompanhem as atividades on-line com equidade. Kenski
(2012) alerta que a inclusio digital ndo deve ser vista apenas como o fornecimento de equipamentos,
mas como um processo pedagdgico que garanta o uso autbnomo, ctitico e transtormador das
tecnologias.

Ademais, é necessario refletir sobre os proprios desenhos pedagégicos da EaD. Uma pratica
educativa realmente inclusiva requer o planejamento de curriculos sensiveis a diversidade, a oferta de
materiais acessiveis e a presenc¢a de tutores preparados para lidar com diferentes ritmos e estilos de
aprendizagem. Segundo Silva e Aradjo (2020), a mediagdo pedagdgica, quando feita de forma
colaborativa e humanizada, ¢ essencial para manter o vinculo entre os estudantes e 0 processo
formativo, contribuindo para a permanéncia e a superacdo da evasao, que ainda é um dos principais
desafios da modalidade.

Outro elemento fundamental para o fortalecimento da justi¢a social na EaD ¢é a valorizacido
dos sujeitos enquanto protagonistas do processo educativo. A educa¢do, como ja afirmava Freire
(1996), deve ser um ato de amor e coragem, pautado na escuta, no didlogo e na esperanc¢a. Quando a
EaD assume essa postura, ela se torna mais do que uma modalidade técnica: ela se converte em um
espaco de transformacio individual e coletiva, onde o conhecimento se alia a luta por direitos e por
reconhecimento social.

Por fim, é importante destacar que a EaD, ao se comprometer com a inclusio e a justica
social, também desafia o préprio sistema educacional a repensar suas praticas, estruturas e finalidades.
A presenc¢a massiva de estudantes de camadas populares, de diferentes faixas etarias e com variadas
trajetorias de vida demanda inovagoes constantes, tanto pedagdgicas quanto institucionais. Como
bem pontuam Oliveira e Dias (2022), o compromisso ético com a justi¢a social exige que a EaD nao
apenas acolha, mas também empodere os estudantes, preparando-os para intervir criticamente em
suas realidades.

A EaD representa, nesta linha de entendimento e debate, uma possibilidade concreta de
superagio de desigualdades histéricas no acesso a educacio. Seu potencial inclusivo ¢ inegavel, mas
s6 sera plenamente realizado se estiver ancorado em politicas publicas consistentes, praticas
pedagbgicas comprometidas e agbes intencionais de combate as multiplas formas de exclusdo. A
democratizagdo do ensino por meio da EaD nio ¢é apenas uma questio de estrutura tecnolégica, mas,
sobretudo, de compromisso com uma educagio transformadora, cidadi e justa.

Mediagao pedagogica, tecnologias digitais e permanéncia na EaD

A mediagio pedagdgica constitui-se como um dos pilares centrais da Educacio a Distancia
(EaD), sendo determinante para a qualidade da aprendizagem e para a permanéncia dos estudantes
na trajetéria académica. No contexto da EaD, onde a separagio fisica entre educador e educando é
inevitavel, o papel do professor e do tutor ganha nuances especificas, exigindo a construgiao de
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praticas mediadoras intencionais que promovam interagdo, pertencimento e continuidade no
percurso formativo.

A mediagio vai além da simples transmissio de conteddos. Ela se apresenta como uma ponte
simbolica e operacional entre sujeitos, saberes e tecnologias, capaz de garantir a personalizacio da
aprendizagem e o estimulo 4 autonomia discente. De acordo com Libaneo (2013), mediar ¢é facilitar
a construcao de significados, respeitando o tempo e o modo de aprender de cada estudante. Quando
aplicada a EaD, essa perspectiva demanda estratégias pedagogicas diferenciadas, com atencio a
diversidade, ao ritmo de aprendizagem e a motivagdo dos alunos.

A tecnologia, quando compreendida como meio e ndo como fim, torna-se potente aliada do
processo educativo. Segundo Valente (2014), o uso das Tecnologias Digitais da Informacio e
Comunicacio (TDICs) deve estar articulado a praticas reflexivas e colaborativas, que valorizem a
interacio significativa ¢ a produc¢ao ativa do conhecimento. Ferramentas como féruns, wikis,
plataformas de aprendizagem e videoconferéncias podem promover didlogos formativos e troca de
experiéncias, superando a rigidez de modelos instrucionistas centrados na repeti¢ao e na passividade.

Nesse cenatio, o tutor assume uma fun¢io estratégica. Sua atuacdo vai além da funcio de
"ajudante" do professor: ele é um educador, um articulador do processo de ensino-aprendizagem.
Conforme Garrison, Anderson e Archer (2001), a presenca cognitiva, social e docente deve ser
equilibrada nos ambientes virtuais, de modo que os aprendizes se sintam apoiados intelectualmente,
emocionalmente e metodologicamente. Essa triade de presenca é fundamental para reduzir o
sentimento de isolamento, fortalecer vinculos e favorecer a permanéncia estudantil.

A permanéncia, por sua vez, estd profundamente associada a capacidade da EaD de
promover experiéncias educacionais significativas. Para Garcia (2019), um dos principais fatores de
evasdo em cursos on-line € a auséncia de sentido na trajetéria educativa. Quando os estudantes niao
percebem propésito, pertencimento e apoio, tendem a abandonar os estudos. Assim, a mediacdo
pedagdgica precisa ser propositiva, responsiva e adaptada as multiplas realidades dos estudantes,
especialmente em um pafs tao desigual como o Brasil.

Outro elemento importante é a qualidade da comunicagio educacional. Moore (1993), ao
apresentar a Teoria da Distancia Transacional, ressalta que a aprendizagem em ambientes remotos
exige mecanismos que reduzam o "distanciamento" emocional e cognitivo. Isso pode ser alcangado
por meio de feedbacks personalizados, linguagem acolhedora, incentivo a colaboragdo e um
planejamento pedagdgico que favore¢a a autonomia sem abrir mio do acompanhamento ativo.

Para garantir a permanéncia e o sucesso dos estudantes, é necessario também reconhecer que
os desafios enfrentados na EaD extrapolam os limites pedagoégicos. Fatores como dificuldades de
acesso a internet, baixa letramento digital, conciliacio com trabalho e responsabilidades familiares
afetam diretamente a experiéncia educacional. Como afirmam Almeida e Valente (2011), a inclusdo
digital é condicio essencial para que as tecnologias possam, de fato, exercer seu potencial pedagégico.

Nesse sentido, cabe as institui¢cSes investir na formacio continuada de professores e tutores,
na producio de materiais acessiveis e inclusivos, e na constru¢io de curriculos flexfveis que respeitem
as condicdes concretas dos estudantes. A mediacio pedagégica eficaz deve, portanto, articular saberes
académicos, competéncias digitais, escuta ativa e compromisso ético com a inclusio e a permanéncia.

Como observa Belloni (2015), a EaD bem estruturada ¢ capaz de transformar as tecnologias
em aliadas da humanizagio do processo educativo. Mais do que isso, quando acompanhada de uma
mediagio pedagogica sensivel e responsiva, ela se revela como um instrumento de democratizagio
do ensino, permitindo que estudantes das mais diversas origens geograficas e sociais tenham acesso
a educacao de qualidade, com condigdes reais de permanéncia e éxito.
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Resultados e discussio

A analise bibliografica realizada por meio da técnica de analise de contetdo revelou que a
Educacio a Distancia (EaD) apresenta um potencial significativo para a democratizagio da educagio
no Brasil, atuando como uma poderosa ferramenta para ampliar o acesso ao ensino e reduzir
desigualdades histéricas. Essa modalidade educacional tem se destacado por oferecer flexibilidade de
tempo e espago, caracteristicas que favorecem especialmente os estudantes que enfrentam limitacoes
geograficas, sociais e econémicas para frequentar o ensino presencial (Moran, 2015; Garrison, 2017).
Do mesmo modo, autores como Anderson (2016) e Bates (2019) reforcam que a EaD promove a
autonomia do aluno e incentiva praticas pedagdgicas inovadoras, alinhadas as demandas
contemporaneas de aprendizagem autbnoma e colaborativa.

Entretanto, a democratizacdo da EaD ainda estd condicionada a superacio de desatios
estruturais e tecnologicos que comprometem sua efetividade e alcance social. Conforme ressaltam
Selwyn (2016) e Gomes (2018), a persistente desigualdade no acesso a internet de qualidade e a
dispositivos digitais apropriados representa um entrave consideravel, podendo aprofundar a exclusdo
social se nio for adequadamente enfrentada. Nessa perspectiva, a inclusdo digital torna-se um
elemento indissociavel da democratizacio educacional, exigindo politicas publicas integradas que
garantam infraestrutura tecnolégica e capacitacio para o uso das ferramentas digitais. Castro e
Oliveira (2020) acrescentam que, sem a superacdo dessas batreiras, a EaD corre o tisco de se tornar
uma modalidade que reproduz as desigualdades existentes, ao invés de promoveé-las.

Outro aspecto fundamental identificado é a importancia da mediagio pedagdgica e do
suporte académico para a efetividade da EaD. Moore (2013), Siemens (2014) e Moore e Kearsley
(2011) destacam que o papel do tutor e a interacio entre educador e aluno sdo essenciais para manter
o engajamento, estimular a motivacio e garantir a qualidade do processo formativo. A pesquisa indica
que estratégias pedagdgicas que valorizam a interacdo sincrona e assincrona, o feedback constante e
a personalizacio do acompanhamento contribuem para a permanéncia e o sucesso dos estudantes.
Nesse sentido, Bakhtin (1997) e Vygotsky (2001) sdo referéncias importantes para compreender
como a mediagio social e o didlogo promovem aprendizagens significativas, mesmo em ambientes
virtuais.

Do ponto de vista social, a EaD representa uma oportunidade para incluir grupos
marginalizados, como moradores de areas rurais e periféricas, trabalhadores em horarios tigidos e
pessoas com mobilidade reduzida. Santos (2017) e Telles (2019) defendem que a educagio deve ser
um vetor de justi¢a social, e nesse sentido, a EaD oferece uma possibilidade concreta para ampliar
essa justica, ao ampliar a oferta de ensino para populagdes tradicionalmente excluidas. Contudo, essa
democratizagdo s6 se concretiza plenamente quando acompanhada de politicas educacionais que
assegurem o acesso, a permanéncia e a qualidade da aprendizagem.

Além do mais, a analise indica que o sucesso da EaD depende também da formacio continua
dos profissionais envolvidos e do investimento em infraestrutura tecnoldgica e pedagdgica. Bates
(2019) e Anderson (2016) alertam para a necessidade de desenvolvimento institucional e inovagdo
constante para que a EaD possa responder as demandas de uma sociedade em transformacio e as
expectativas dos estudantes. Assim, o estudo reforca a ideia de que a EaD deve ser compreendida
ndo apenas como uma modalidade alternativa, mas como um componente estratégico da educacio
contemporanea, capaz de potencializar a democratizacio do conhecimento quando articulada a
politicas publicas, recursos tecnoldgicos e praticas pedagogicas inclusivas.
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Nesta linha de compreensio e debate, os resultados apontam que a Educacido a Distancia
tem um papel estratégico e transformador para a educagio brasileira, com capacidade de ampliar o
acesso e promover inclusio social. Contudo, sua eficacia estd condicionada a superacio de desafios
ligados a inclusao digital, 2 mediacdo pedagogica e a garantia de qualidade. A constru¢do de uma EaD
verdadeiramente democratica demanda esforcos integrados entre governos, institui¢oes educacionais
e sociedade civil, visando a implementa¢io de praticas e politicas que ampliem oportunidades e
promovam aprendizagens significativas para todos.

Consideragdes finais

Este estudo permitiu evidenciar que a Educagdo a Distancia possui um papel central e
transformador na democratizagdo do ensino no Brasil, ao ampliar o acesso e possibilitar a inclusdo
de diversos grupos historicamente marginalizados pela educagio presencial tradicional. A anilise
aprofundada mostrou que, embora a EaD ofereca flexibilidade e autonomia aos estudantes, fatores
estruturais como a desigualdade no acesso as tecnologias digitais ainda representam desafios
significativos que precisam ser enfrentados para que a modalidade alcance seu pleno potencial. Além
do mais, a importancia da mediagdo pedagdgica qualificada revelou-se essencial para garantir a
permanéncia e o éxito dos estudantes, demonstrando que a tecnologia, isoladamente, nio é suficiente
para promover a inclusao plena. A partir dessas constatacoes, conclui-se que a efetiva democratizacdo
da educacio via EaD demanda um esforco articulado entre politicas publicas, investimento em
infraestrutura, capacitagido docente e desenvolvimento de metodologias que valorizem a interacio e
o suporte ao aluno.

Os impactos desse estudo sdo relevantes tanto para a esfera social quanto académica, pois
indicam caminhos para fortalecer a EaD enquanto instrumento de justica social e de ampliacdo do
direito a educagido. Na pratica, essas reflexdes podem orientar gestores, educadores e formuladores
de politicas a direcionar recursos e estratégias para superar as barreiras identificadas, promovendo
uma educacdo mais inclusiva e de qualidade. Em ambito académico, o estudo contribui para o
aprofundamento das discussdes sobre o papel da EaD na transformacio educacional, ampliando o
entendimento sobre os aspectos pedagogicos e tecnologicos que sustentam essa modalidade.

Quanto as perspectivas para futuras pesquisas, sugere-se investigar empiricamente as praticas
pedagdgicas de mediacdo em contextos especificos da EaD, analisando como diferentes estratégias
influenciam a motivagio e o desempenho dos estudantes. Também seria proveitoso explorar a relagio
entre inclusdo digital e equidade educacional em regides com maior vulnerabilidade socioecondémica,
a fim de desenvolver propostas mais eficazes de superagdo das desigualdades tecnolégicas. Alids,
estudos que avaliem a formagdo continuada de professores e tutores para atuar em EaD podem
fornecer subsidios importantes para a melhoria da qualidade do ensino a distincia. Por fim, é
recomenddvel ampliar o olhar para as experiéncias dos estudantes, promovendo pesquisas qualitativas
que deem voz a suas percepgdes, dificuldades e expectativas em relagdo a EaD, enriquecendo o debate
e contribuindo para a constru¢io de praticas educacionais mais humanizadas e eficazes.

Nesta perspectiva, este estudo reafirma o potencial transformador da Educacio a Distincia
para democratizar o ensino no Brasil, desde que haja um compromisso coletivo em enfrentar os
desafios existentes e em aprimorar continuamente as politicas e praticas educativas. A EaD, de tal
modo, se apresenta nio apenas como uma modalidade alternativa, mas como uma estratégia essencial
para promover o acesso, a permanéncia e a qualidade na educa¢io em um pais marcado por profundas

desigualdades.
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Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar o papel da Educac¢ao a Distancia (EaD) como instrumento de
inclusdo no ensino superior, abordando os fundamentos tedricos, as praticas pedagdgicas
transformadoras e os desafios enfrentados para consolidar esse novo paradigma educacional. A
expansio da EaD tem possibilitado o acesso a educacio formal para diversos grupos que,
tradicionalmente, encontravam-se excluidos do ensino presencial, contribuindo para a
democratiza¢io do conhecimento. Contudo, a simples oferta de vagas e a disponibilizacio de recursos
tecnoldgicos nio sio suficientes para garantir a inclusdo plena. Para tanto, é essencial uma media¢io
pedagogica eficaz que assegure o acompanhamento constante dos estudantes, o desenvolvimento de
suas competéncias digitais e o estimulo a autonomia necessaria para a permanéncia € 0 sucesso
académico. O estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, com
base em pesquisa bibliografica, que possibilita uma compreensio aprofundada das potencialidades e
limitagSes da EaD enquanto espaco de inclusdo. Utilizou-se o método de analise de conteddo para
interpretar as informacoes coletadas em fontes tedricas reconhecidas, o que permitiu identificar os
principais desafios estruturais, como a falta de infraestrutura adequada, o déficit de suporte
pedagdgico personalizado e as barreiras socioecondmicas enfrentadas por muitos estudantes. Os
resultados indicam que a consolidacdao da EaD como modalidade inclusiva depende da articulacao de
estratégias que promovam a diversidade, a formagio continuada dos docentes e o desenvolvimento
de politicas publicas voltadas para a inclusio digital e a equidade educacional. O estudo enfatiza a
necessidade de reflexdo critica e revisio constante das praticas institucionais para superar as
desigualdades presentes no ensino supetior a distincia. Ademais, destaca-se a importancia de
pesquisas futuras que investiguem a experiéncia dos estudantes em EaD, especialmente aqueles
provenientes de contextos vulneraveis, e que avaliem o impacto das formag¢des docentes na qualidade
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da media¢io pedagdgica em ambientes virtuais. Em conclusdo, o artigo reafirma que a Educac¢io a
Distancia pode ser um caminho promissor para a inclusdo no ensino superior, desde que sustentada
por praticas pedagogicas transformadoras, infraestrutura adequada e um compromisso institucional
com a justica social. Dessa forma, o estudo contribui para ampliar a compreensao académica e social
sobre o tema, incentivando novas investigacOes e a¢des que possam fortalecer o potencial
democratizador da FaD.

Palavras-chave: Educacio a Distancia. Inclusio educacional. Ensino superior. Mediaciao
pedagodgica. Democratizacao do ensino.

Abstract

This article aims to analyze the role of Distance Education (DE) as an instrument of inclusion in
higher education, addressing theoretical foundations, transformative pedagogical practices, and the
challenges faced in consolidating this new educational paradigm. The expansion of DE has enabled
access to formal education for various groups that were traditionally excluded from face-to-face
education, contributing to the democratization of knowledge. However, the mere offer of vacancies
and the provision of technological resources are not sufficient to guarantee full inclusion. For this
purpose, an effective pedagogical mediation is essential to ensure continuous student supportt, the
development of digital skills, and the encouragement of autonomy necessary for student retention
and academic success. The study is characterized by a qualitative, exploratory, and descriptive
approach, based on bibliographic research that allows an in-depth understanding of the potentials
and limitations of DE as an inclusive space. The content analysis method was used to interpret
information collected from recognized theoretical sources, which enabled the identification of key
structural challenges such as inadequate infrastructure, lack of personalized pedagogical support, and
socioeconomic barriers faced by many students. The results indicate that the consolidation of DE as
an inclusive modality depends on the articulation of strategies that promote diversity, continuous
teacher training, and the development of public policies aimed at digital inclusion and educational
equity. The study emphasizes the need for critical reflection and constant revision of institutional
practices to overcome inequalities present in distance higher education. Furthermore, it highlights
the importance of future research investigating the experiences of DE students, especially those from
vulnerable contexts, and assessing the impact of teacher training on the quality of pedagogical
mediation in virtual environments. In conclusion, the article reaffirms that Distance Education can
be a promising pathway for inclusion in higher education, provided it is supported by transformative
pedagogical practices, adequate infrastructure, and institutional commitment to social justice. Thus,
the study contributes to expanding the academic and social understanding of the topic, encouraging
new research and actions that can strengthen the democratizing potential of DE.

Keywords: Distance Education. Educational inclusion. Higher education. Pedagogical mediation.
Democratization of education.

Introdugao

A Educacio a Distincia (EaD) tem se destacado como uma das modalidades educacionais
mais promissoras e transformadoras no ensino superior atual, especialmente em um mundo cada vez
mais conectado e globalizado. Sua capacidade de romper barreiras fisicas, temporais e sociais abre
caminhos para que um nimero maior de pessoas tenha acesso ao conhecimento. Nao obstante, essa
expansido acelerada traz consigo desafios importantes, principalmente no que diz respeito a inclusio
plena dos estudantes que, muitas vezes, enfrentam desigualdades que vio desde dificuldades de acesso
a tecnologia até limitacdes pedagdgicas que comprometem seu desenvolvimento académico. Desta
feita, surge a necessidade urgente de problematizar até que ponto a EaD tem conseguido, de fato,
promover a inclusio no ensino supetior, superando as desigualdades e garantindo a participagio
equitativa de todos os envolvidos.
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Neste contexto, o presente artigo se propde a analisar a relacdo entre Educagao a Distancia
e inclusdo no ensino supetior, a partir de diferentes perspectivas tedricas, praticas pedagdgicas
inovadoras e uma visdo ctitica sobre os desafios ainda presentes nesse novo paradigma educacional.
O objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender como a EaD pode ser um instrumento eficaz para
ampliar o acesso e assegurar a permanéncia dos estudantes em ambientes virtuais, promovendo uma
educacido mais democratica e transformadora. Para isso, trés objetivos especificos orientam o estudo:
identificar os fundamentos te6ricos que embasam a relagdo entre EaD e inclusdo; examinar as praticas
pedagodgicas que favorecem a inclusdo no ensino superior a distancia; e refletir sobre os desafios e
limitagGes que impactam a consolida¢do dessa modalidade educacional como um espaco efetivamente
inclusivo.

A escolha do tema justifica-se pela crescente importancia da Educacio a Distancia no cendrio
educacional brasileiro, principalmente apds os recentes acontecimentos que impulsionaram a ado¢ao
massiva dessa modalidade. Ainda que a EaD tenha ampliado o acesso ao ensino supetior, a qualidade
dessa inclusdo e a superagdo das desigualdades digitais e sociais ainda sdo questdes que exigem
atencdo. Outrossim, ¢ fundamental que a expansio da EaD nio seja apenas quantitativa, mas que
também assegure condi¢des para que todos os estudantes possam aprender e se desenvolver
plenamente, independentemente de suas condi¢bes pessoais ou contextos sociais.

A relevancia social deste estudo estd em contribuir para a construcio de politicas
educacionais e praticas pedagogicas que valorizem a diversidade e promovam a equidade no ensino
superior a distincia, ampliando as possibilidades de formacido académica e cidada. Sob o ponto de
vista académico, o trabalho agrega conhecimento ao debate atual sobre o potencial e os limites da
EaD, incentivando reflexGes e pesquisas que possam orientar melhorias continuas na oferta e na
gestdo dessa modalidade. Ao trazer a tona diferentes olhares sobre a inclusdo na EaD, espera-se
fomentar um didlogo construtivo entre pesquisadores, educadores e gestores, em busca de solu¢des
que tornem a educacido supetior mais acessivel, justa e alinhada as demandas do século XXI.

Nesta linha de entendimento e debate, esta introducio estabelece o caminho para um estudo
aprofundado e abrangente, que busca nio apenas descrever a realidade atual, mas propor reflexdes e
agoes capazes de transformar a Educagdo a Distancia em um verdadeiro espaco de inclusio e
oportunidade para todos os estudantes do ensino superiot.

Hste artigo esta estruturado em cinco se¢Oes principais, que conduzem o leitor por uma
reflexdo tedrica e critica sobre a Educagio a Distancia (EaD) e sua relagio com a inclusdo no ensino
superior. Na introdugio, sdo apresentados a problematizagdo, os objetivos e a justificativa do estudo,
destacando a relevincia da temdtica no cenario educacional contemporaneo. Em seguida, os
procedimentos metodolégicos detalham a abordagem qualitativa adotada, de cardter exploratério e
descritivo, com base em pesquisa bibliografica e analise de contetdo. O referencial tebrico esta
organizado em trés subtépicos: o primeiro (3.1) discute os fundamentos, a expansio e os desafios
atuais da EaD no ensino supetior; o segundo (3.2) aborda os conceitos de inclusido educacional e
equidade, com foco nas barreiras enfrentadas pelos estudantes no ambiente virtual; e o terceiro (3.3)
analisa a mediagio pedagdgica e as praticas transformadoras como estratégias essenciais para
promover uma educagio mais justa e acessivel. Na se¢io de resultados e discussio, sio apresentadas
as principais andlises construidas a partir do referencial tedrico, refletindo sobre os obstaculos e as
possibilidades da EaD enquanto espago inclusivo. Por fim, nas considera¢des finais, o estudo é
concluido com apontamentos sobre os impactos da pesquisa, suas contribuicdes académicas e sociais,
além de sugestdes para investigacoes futuras. A se¢io de referéncias reine todas as obras consultadas
ao longo do artigo, garantindo o rigor cientifico e a fundamentagio tedrica da andlise.
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Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa teérica de abordagem qualitativa, pautada na
analise interpretativa e reflexiva de textos e documentos relacionados a Educagio a Distancia (EaD)
e a inclusdo no ensino superior. A escolha pela abordagem qualitativa se fundamenta na necessidade
de compreender, em profundidade, as multiplas dimensoes desse fendmeno complexo, privilegiando
a riqueza das informagdes e a interpretacdo critica sobre os dados (Minayo, 2014; Denzin & Lincoln,
2011). Diferentemente de abordagens quantitativas, a pesquisa qualitativa valoriza os significados, as
experiéncias e 0s contextos sociais, elementos essenciais para compreender os desafios e
potencialidades da EaD como espaco inclusivo.

Para além do dito supra, o estudo apresenta um carater descritivo e exploratério, que permite
a construcao de um panorama amplo e detalhado sobre o tema, sem a pretensdo de estabelecer
generalizacOes estatisticas, mas sim de mapear conceitos, praticas e problematicas emergentes.
Conforme Gil (2008), a pesquisa exploratéria ¢ indicada quando hd a intencdo de ampliar o
conhecimento sobre um assunto pouco investigado ou com multiplas vertentes, enquanto a pesquisa
descritiva busca detalhar as caracteristicas do fenémeno estudado, o que se revela fundamental para
a compreensao das relacSes entre EaD e inclusdo no ensino superior.

A coleta de dados se da por meio da pesquisa bibliografica, considerada uma etapa
indispensavel para a fundamentacao teérica do estudo. Essa modalidade compreende o levantamento
criterioso de obras académicas, artigos cientificos, relatorios e documentos oficiais, tanto em formato
impresso quanto digital, que dialogam diretamente com o objeto de estudo (Lakatos & Marconi,
2010; Sevetrino, 2016). A pesquisa bibliografica permite reunir um conjunto diversificado de
petspectivas tedricas e empiricas, favorecendo uma analise critica e contextualizada do tema.

Para a anilise dos dados, foi adotado o método de analise de conteddo, que, conforme Bardin
(2011), possibilita a organizacdo sistematica e a interpretaciao dos textos por meio da identificagao de
categorias e unidades de significado. Esse método vai além da simples descricdo dos conteudos,
buscando compreender os sentidos subjacentes e as relacdes entre os elementos analisados.
Complementando essa perspectiva, Flick (2018) destaca que a andlise de contetdo, quando bem
aplicada, contribui para revelar dimensoes sociais e culturais relevantes, auxiliando a construcdo de
conhecimentos tedricos fundamentados.

Vale destacar que a escolha pela analise de conteddo se justifica pela sua flexibilidade e rigor,
permitindo tratar um amplo espectro de materiais e adaptando-se as demandas especificas da pesquisa
qualitativa em educac¢io. De tal modo, o método se configura como ferramenta essencial para a
interpretacio critica dos dados, possibilitando compreender como os conceitos e praticas de inclusio
se manifestam na EaD e quais desafios persistem para a efetivacio desse processo.

Para além disso, o conjunto metodolégico adotado neste estudo oferece um caminho
estruturado e coerente para investigar a temdtica, promovendo um didlogo entre diferentes correntes
tedricas e permitindo a constru¢do de uma visio abrangente e critica. Essa metodologia visa,
sobretudo, tornar o processo de investigagio transparente e 1igoroso, a0 mesmo tempo que convida
o leitor a refletir sobre as possibilidades e limitagdes da Educacio a Distancia enquanto modalidade
educacional inclusiva no ensino supetior.
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Referencial teérico

A Educagdo a Distdncia no Ensino Superior: fundamentos, expansio e desafios
contemporineos

A Educacio a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma alternativa viavel e necessaria
a ampliacdo do acesso ao ensino superior. Fundamentada em teorias que compreendem o processo
educativo como algo que pode ocorrer mesmo sem a presenca fisica entre educador e educando, a
EaD prop&e novos modelos pedagégicos mediados pelas tecnologias. Peters (1983) destaca que essa
modalidade possui caracterfsticas proprias de uma “industrializacdo” da educagio, envolvendo
planejamento, sistematizacdo e producido em larga escala de materiais didaticos. Moore (2013), por
sua vez, ao desenvolver a Teoria da Distancia Transacional, argumenta que a efetividade da EaD
depende de uma relagdo equilibrada entre estrutura, didlogo e autonomia, sendo o didlogo um
elemento-chave para diminuir a distancia pedagbgica.

No contexto brasileiro, observa-se uma rapida expansio da EaD no ensino supertior,
impulsionada especialmente ap6s a década de 2000 e intensificada pela pandemia de Covid-19. Dados
do Censo da Educac¢io Superior INEP, 2022) apontam que o nimero de matriculas em cursos a
distancia ultrapassou o nimero de matriculas presenciais nas institui¢des privadas, evidenciando uma
tendéncia de crescimento continuo. Essa expansdo tem contribuido para democratizar o acesso ao
ensino superior, especialmente entre grupos historicamente excluidos, como estudantes de regides
periféricas, populacdes rurais e trabalhadores que necessitam de maior flexibilidade de horatios.

Contudo, o crescimento da EaD também escancara desafios estruturais. O acesso desigual
as tecnologias, a caréncia de conectividade e a auséncia de formacdo adequada para docentes e
discentes sdo obstaculos recorrentes (UNESCO, 2021). O cenario pandémico evidenciou essas
fragilidades ao obrigar instituicbes a migrarem para o ensino temoto de maneira abrupta, sem o
devido preparo técnico e pedagdgico. Conforme aponta a Organizagio das Nagdes Unidas (2023),
cerca de 2,6 bilhdes de pessoas em todo o mundo ainda vivem offline, o que escancara a lacuna digital
existente e seus efeitos diretos na inclusdo educacional.

A incluso digital vai além da disponibilizagdo de equipamentos e conexao a internet. Trata-
se da promocio de competéncias digitais criticas, da garantia de acessibilidade e da oferta de um
suporte pedagogico eficaz que atenda as especificidades de cada estudante. Para que a EaD seja
verdadeiramente inclusiva, é necessario investir em politicas publicas que promovam equidade,
infraestrutura adequada e formagao continuada dos profissionais da educag¢io, conforme defendido
por Reddy, Jose e Vaidehi (2021).

Além do mais, embora a EaD represente uma oportunidade de transformagio no ensino
supetior, sua consolidagio como paradigma educacional inclusivo depende de ag¢des integradas,
planejamento estratégico e compromisso com a justica social. A superagio dos desafios
contemporaneos exige uma abordagem que articule a expansido do acesso com a garantia de
qualidade, equidade e inovacio pedagogica.

Inclusdo educacional e equidade no contexto da EaD

A inclusdo educacional no ensino superior a distincia representa um dos maiores desafios e,
a0 mesmo tempo, uma das maiores promessas da contemporaneidade educacional. A EaD, ao
romper barreiras geograficas e temporais, tem ampliado o acesso de grupos historicamente excluidos
da universidade, tais como popula¢des de baixa renda, pessoas com deficiéncia, estudantes
trabalhadores e moradores de regides periféricas. No entanto, para que esse acesso se traduza em
inclusio efetiva, é necessario mais do que a matricula: exige-se equidade nas condi¢es de
permanéncia e sucesso académico.
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Segundo Arroyo (2017), equidade implica tratar desigualmente os desiguais, reconhecendo
as especificidades de cada sujeito e garantindo meios diferenciados de acesso as oportunidades
educacionais. No contexto da EaD, essa equidade passa pelo fornecimento de recursos adaptados,
pelo suporte pedagogico continuo e pela mediacdo humana que atenda as diferentes necessidades dos
estudantes. A simples universalizaciao do acesso a internet ou a plataforma virtual, embora necessatria,
ndo garante a participa¢ao significativa dos estudantes no processo formativo.

Para Diniz (2020), a inclusio educacional na FaD exige o desenvolvimento de politicas
institucionais que considerem as multiplas dimensdes da exclusdo, como as econdmicas, culturais,
tecnologicas e fisicas. A presenca de estudantes com deficiéncia, por exemplo, demanda o uso de
recursos de acessibilidade digital, como leitores de tela, legendas, intérpretes de Libras e ambientes
virtuais navegaveis. Ja os estudantes de contextos socioeconomicos vulneraveis frequentemente
enfrentam dificuldades em relacdo a conectividade, equipamentos e ambientes adequados de estudo.

A equidade também se manifesta na relacio pedagdgica, exigindo que as instituicbes formem
seus professores para atuar de forma sensivel as diversidades e preparados para desenvolver
estratégias que promovam a autonomia dos estudantes. Freire (1996a) enfatiza que a inclusio sé sera
efetiva quando a educagio for um ato dialégico, fundado no respeito as vivéncias e saberes dos
sujeitos. Isso implica, no caso da EaD, a elabora¢io de materiais acessiveis, linguagem clara, mediagdo
ativa e avaliacao formativa.

O Censo da Educacio Superior INEP, 2023) aponta que, embora o numero de estudantes
na EaD tenha crescido exponencialmente, as taxas de evasdo ainda sio altas, o que denuncia a
fragilidade das estratégias inclusivas atualmente adotadas. Nesse sentido, garantir equidade no
contexto da EaD nio se resume a distribuir tecnologia, mas sim a repensar o modelo pedagogico, o
curriculo e as politicas de suporte ao estudante, a fim de que todos, independentemente de sua origem,
tenham reais possibilidades de aprender, se desenvolver e concluir sua formagao com qualidade.

Destarte, a inclusio educacional e a equidade na EaD devem ser entendidas como
compromissos éticos e politicos das institui¢cGes de ensino, que precisam alinhar praticas pedagogicas,
infraestrutura tecnoldgica e politicas publicas com vistas 4 constru¢do de um ensino superior mais
justo, acessivel e transformador.

Mediagdo pedagogica e praticas transformadoras na educagio on-line

A mediagao pedagdgica na Educacio a Distancia (EaD) constitui um dos elementos centrais
para garantir o envolvimento, a aprendizagem e a permanéncia dos estudantes nos cursos superiores
on-line. Ao contrario do que se pode suport, o processo de ensino e aprendizagem na EaD nio se da
de forma automatizada ou meramente instrumental, mas requer intencionalidade pedagdgica,
planejamento cuidadoso e, sobretudo, um olhar humanizado por parte dos educadores. A mediagio,
nesse contexto, envolve a criagdo de interacdes significativas entre professores, conteudos e
estudantes, promovendo o desenvolvimento da autonomia, da criticidade ¢ do protagonismo
discente.

De acordo com Moore (1993), a distincia na EaD ndo ¢é apenas fisica, mas também
transacional, e pode ser superada pela presenca constante do professor como mediador, capaz de
estabelecer um didlogo formativo com os estudantes. Essa media¢io se dd nio apenas nos momentos
sincronos, mas também na forma como os materiais sao organizados, nos feedbacks personalizados,
na escuta ativa e nas estratégias didaticas adotadas. Nesse sentido, a presenca do docente como agente

ativo é fundamental para combater o sentimento de isolamento frequentemente relatado por alunos
da EaD.
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Moran (2015) destaca que praticas pedagodgicas transformadoras em ambientes on-line
devem ser pautadas pela flexibilidade, pela contextualizacio dos contetdos e pela valorizaciao das
experiéncias dos estudantes. O uso de metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em
projetos, a sala de aula invertida e as trilhas personalizadas de aprendizagem, sio algumas das
estratégias que contribuem para uma mediagdo mais efetiva, pois promovem o engajamento ¢ a
construcio coletiva do conhecimento.

Além disso, é essencial considerar as dimensodes tecnolégicas envolvidas na mediaciao
pedagodgica. Segundo Kenski (2012), o uso de tecnologias digitais ndo deve ser um fim em si mesmo,
mas um meio para potencializar as interacOes e ampliar as possibilidades de aprendizagem. A
mediacdo eficaz, portanto, pressupde uma integracdo critica e criativa das ferramentas digitais,
acompanhada de formacio continua dos professores para o uso pedagdgico dessas tecnologias.

Freire (1996b), embora tenha escrito em um contexto anterior ao da EaD contemporanea,
ja apontava para a necessidade de um educador comprometido com a escuta, o didlogo e a
problematizacio do mundo vivido pelos educandos. Tais principios permanecem atuais e
fundamentais para a mediacdo no ambiente virtual, especialmente quando se busca nio apenas
ensinar conteudos, mas formar sujeitos criticos e socialmente engajados.

A mediac¢do pedagdgica na EaD deve ser compreendida, nesta perspectiva, como uma pratica
relacional e intencional, que vai além da transmissio de informacgdes. Ela exige sensibilidade,
compromisso ético e competéncia pedagbgica para criar ambientes inclusivos, colaborativos e
transformadores. Quando bem conduzida, essa mediacdo é capaz de romper com a légica da
homogeneizacio, reconhecer as singularidades dos estudantes e contribuir patra a construcdo de uma
educacio superior mais democratica, significativa e emancipadora.

Resultados e discussio

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo revela que a Educagio a Distancia (EaD)
emerge como uma alternativa potente para a democratizacio do ensino superior, especialmente em
contextos de diversidade social e geografica marcantes. Contudo, esse potencial transformador estd
intrinsecamente ligado a multiplos fatores que vao além do simples acesso tecnolégico, envolvendo
também aspectos pedagogicos, culturais e institucionais. A EaD possibilita que estudantes, que
anteriormente eram excluidos pelo modelo tradicional presencial, possam ingressar no ensino
superior, superando barreiras relacionadas a localizacdo, tempo e até mesmo condi¢Oes
socioecondmicas (Andrade & Gaidzinski, 2010; Moran, 2015; Teles, 2017). Porém, essa inclusio
formal ainda demanda esforgos para garantir que o estudante se mantenha ativo, engajado e,
sobretudo, com condi¢des reais para aprender e se desenvolver.

Em termos tedricos, autores como Garrison (2011) e Moore (2013) destacam que a EaD
deve ser compreendida como um sistema complexo de interagdes que envolvem o aluno, o professor
e o conteido, mediado por tecnologias e estratégias pedagodgicas especificas. Essa abordagem
sistémica reforca a importincia de uma mediacio pedagdgica efetiva, capaz de promover ndo apenas
0 acesso, mas a patticipagio qualificada e a autonomia do aluno. A inclusio, portanto, ndo pode ser
reduzida a matricula, mas precisa considerar o suporte continuo, a formacio para o uso das
tecnologias digitais e a construcio de um ambiente de aprendizagem colaborativo e estimulante
(Severino, 2016; Minayo, 2014; Anderson, 2008).

Ao explorar as praticas pedagbgicas adotadas na EaD, observa-se que metodologias ativas e
a interagdo social virtual sdo cruciais para a constru¢do do conhecimento e para a permanéncia dos
estudantes nos cursos. Estudos recentes indicam que a promog¢ido de ambientes virtuais que
favoregam a colaboragio, o didlogo e o feedback constante podem diminuir a sensagio de isolamento,
frequentemente apontada como fator de evasio (Pereira & Almeida, 2017; Barros & Gatto, 2016;
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Salmon, 2013). A adog¢ido dessas praticas, alinhadas a estratégias de tutoria e acompanhamento
personalizado, refor¢a a importincia do papel do professor como mediador e facilitador do processo
de aprendizagem, o que vai ao encontro do modelo pedagdgico contemporaneo de EaD que valotiza
o protagonismo estudantil (Moore, 2013; Anderson, 2008).

Entretanto, a discussao também revela que a inclusdo digital ainda é um desafio significativo,
pois a desigualdade no acesso a internet, equipamentos adequados e habilidades digitais pode
reproduzir as desigualdades sociais ja existentes, impactando diretamente na qualidade da
aprendizagem (Andrade & Gaidzinski, 2010; Severino, 2016; Selwyn, 2016). E importante destacar
que a exclusio digital ndo se limita ao acesso fisico, mas envolve também a falta de competéncias
para utilizar as tecnologias de forma critica e produtiva, o que exige politicas publicas articuladas e
investimentos em formacio digital para estudantes e professores (Teles, 2017; Selwyn, 2016).

Além do mais, a literatura reforca que a EaD deve ser pensada como uma pratica educativa
que demanda constante reflexdo critica sobre seus processos, a fim de promover a equidade e a justica
social no ensino superior (Freire, 1996a; Perrenoud, 2000). O modelo educacional deve, portanto,
estar alinhado a principios éticos que valorizem a diversidade e incentivem a constru¢io coletiva do
conhecimento, respeitando as singularidades dos sujeitos envolvidos. Hssa perspectiva critica
contribui para compreender que a inclusao é um processo dinamico, que precisa ser continuamente
revisto e aprimorado para responder aos desafios emergentes das transformacdes sociais e
tecnolégicas (Freire, 1996b; Garrison, 2011).

Os resultados apontam, neste ptisma, para a necessidade de um compromisso ampliado das
instituicoes de ensino superior, que devem articular infraestrutura tecnolégica, formacio docente,
suporte académico e politicas inclusivas, garantindo que a EaD seja efetivamente um espago de
oportunidades iguais. A superacdo das barreiras identificadas implica nao apenas investimento em
tecnologia, mas sobretudo na humanizacio dos processos educativos, na capacitacio dos
profissionais envolvidos e na valorizagdo da diversidade cultural e social dos estudantes (Barros &
Gatto, 2016; Moran, 2015; Anderson, 2008). Esse conjunto de a¢des contribui para consolidar a EaD
como um paradigma educativo inovador e inclusivo, capaz de responder as demandas do século XXI
e de formar sujeitos criticos, autbnomos e socialmente engajados.

Consideragdes finais

As analises realizadas e as reflexdes tedricas que fundamentam este estudo evidenciam que,
apesar dos avangos incontestaveis proporcionados pela Educacio a Distincia, especialmente no que
se refere a superacio de barreiras fisicas e temporais, o processo de inclusio plena no ensino superior
val muito além da simples oferta de vagas ou do acesso a recursos tecnolégicos. Para que a EaD
cumpra seu papel democratizador de maneira efetiva, torna-se imprescindivel a constru¢io de uma
media¢io pedagdgica sélida e comprometida, que garanta nio apenas a presenca dos estudantes, mas
também o seu acompanhamento continuo e o desenvolvimento das competéncias digitais necessarias
para sua autonomia. Essa combinacio de fatores ¢ decisiva para que os estudantes possam superar
as dificuldades inerentes ao ensino remoto, manter-se engajados e alcangar o sucesso académico.

Hsse cenario traz a tona a urgéncia de uma reflexdo critica constante sobre as praticas
educacionais adotadas e as politicas institucionais vigentes, de forma que se possam identificar e
superar os obsticulos estruturais que ainda permeiam o campo da Educagio a Distancia. A falta de
condi¢des adequadas para o acesso as tecnologias e a escassez de um suporte pedagdgico
personalizado figuram como desafios centrais que exigem respostas articuladas e integradas. Assim,
a inclusdo plena depende do comprometimento efetivo das institui¢des de ensino e dos gestores
publicos, que devem trabalhar em conjunto para garantir a equidade e a justi¢a social no contexto da
EaD, promovendo estratégias que valorizem a diversidade e fomentem a formagdo continuada dos
docentes. Além disso, é essencial assegurar infraestruturas adequadas, capazes de atender as
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necessidades de todos os envolvidos no processo educacional, viabilizando ambientes de
aprendizagem realmente inclusivos e transformadores.

Os impactos deste estudo sdo significativos, pois contribuem para ampliar a compreensio
das potencialidades e limitagbes da Educacido a Distincia enquanto espago de inclusdo no ensino
superior. Ao oferecer subsidios teéricos e praticos, o trabalho proporciona uma base sélida para a
formulacdo de politicas publicas mais eficientes e para o aprimoramento das praticas pedagdgicas
adotadas pelas instituicdes. Reconhecer os desafios e as fragilidades atuais ¢ um passo fundamental
para desenvolver solucoes que contemplem desde o planejamento curricular até o suporte
tecnoldgico e humano necessario, garantindo que a EaD seja, de fato, um agente de democratizagio
e nio apenas uma modalidade alternativa de ensino.

Diante desse panorama, o estudo também abre portas para futuras investigacoes que possam
aprofundar o conhecimento sobre a tematica. Destaca-se, em particular, a importancia de pesquisas
empiricas voltadas para a andlise das experiéncias vividas pelos estudantes em EaD, especialmente
aqueles oriundos de contextos socioeconémicos vulneraveis, cujo percurso académico costuma
enfrentar maiores obstaculos. Compreender quais estratégias favorecem sua permanéncia, motivacao
e éxito é fundamental para aprimorar as praticas institucionais. Além disso, sugere-se ampliar os
estudos para avaliar o impacto das formacoes continuadas oferecidas aos professores e seu reflexo
na qualidade da mediagdo pedagdgica em ambientes virtuais, aspecto crucial para o desenvolvimento
de uma educacio a distincia mais humanizada e eficaz. Por fim, recomenda-se a investigacdo
aprofundada das politicas publicas relacionadas a inclusio digital, com énfase na andlise dos
resultados concretos dessas iniciativas na redugao das desigualdades educacionais no ensino supetior
a distancia.

Do mesmo modo, este trabalho reafirma a relevancia da Educacio a Distancia como um
caminho promissor e viavel para a inclusdo no ensino supetior, desde que seja pautada em praticas
pedagdgicas inovadoras, recursos tecnolégicos adequados e uma visdo critica que valorize a equidade
educacional. Ao apresentar esse panorama, convida-se os leitores a refletitem sobre o papel
transformador da EaD e a se engajarem em investigagGes e agdes que promovam o avango continuo
e a inovagio no campo da educacio, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
acessivel a todos.
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Resumo

Hste artigo tem como objetivo analisar o potencial da Educagao a Distancia (EaD) como instrumento
de inclusio social no cenatio educacional brasileiro, destacando seus avancos, desafios e contribuicdes
para a democratizagio do ensino. Em um pais marcado por profundas desigualdades regionais, sociais
e economicas, a EaD se apresenta como uma alternativa viavel e estratégica para ampliar o acesso a
educacdo formal, especialmente entre grupos historicamente marginalizados, como pessoas com
deficiéncia, moradores de 4areas rurais, trabalhadores com jornadas inflexiveis e individuos em
situacio de vulnerabilidade socioeconémica. O estudo adota uma abordagem qualitativa, com carater
descritivo e exploratério, fundamentando-se em uma pesquisa tedrica de base bibliografica. A analise
dos dados foi realizada por meio do método de andlise de conteudo, com o intuito de compreender,
de forma aprofundada, como a EaD pode contribuir para a superacio das barreiras que dificultam o
acesso e a permanéncia de muitos estudantes no sistema educacional. Os resultados indicam que,
quando estruturada com planejamento pedagdgico, intencionalidade inclusiva e suporte institucional
adequado, a EaD pode ser um espaco de construcdo de saberes significativos e de valorizagiao das
diversidades. A mediagio pedagdgica, o uso consciente das tecnologias digitais, a formacio
continuada de professores e o desenvolvimento de praticas didaticas centradas nas necessidades dos
estudantes revelam-se elementos essenciais para o éxito dessa modalidade. No entanto, o estudo
também evidencia que ainda persistem obstdculos, como a exclusio digital, a falta de politicas publicas
integradas e a caréncia de recursos tecnolégicos, que limitam o pleno exercicio do diteito a educacido
nesse formato. As consideracdes finais apontam para a necessidade urgente de investimentos em
infraestrutura, conectividade, acessibilidade e formacdo docente, além do fortalecimento de politicas
educacionais comprometidas com a equidade. A EaD, quando concebida a partir de uma petrspectiva
inclusiva, tem o potencial de transformar vidas, romper barreiras histéricas e contribuir
significativamente para a constru¢io de uma sociedade mais justa, democratica e plural. Ao conectar
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saberes diversos e promover oportunidades antes inacessiveis, essa modalidade reafirma seu papel
como agente de transformacio social, exigindo, portanto, um olhar atento, ético e comprometido
port parte de todos os envolvidos no processo educativo.

Palavras-chave: Educacio a Distancia. Inclusao social. Media¢ao pedagdgica. Equidade educacional.
Democratizacdo do ensino.

Abstract

This article aims to analyze the potential of Distance Education (EaD) as a tool for social inclusion
within the Brazilian educational context, highlighting its advances, challenges, and contributions to
the democratization of education. In a country marked by deep regional, social, and economic
inequalities, EaD emerges as a viable and strategic alternative for expanding access to formal
education, especially among historically marginalized groups such as people with disabilities, rural
residents, full-time workers, and individuals in situations of socioeconomic vulnerability. The study
adopts a qualitative approach with a descriptive and exploratory character, based on theoretical
research supported by bibliographic sources. Data analysis was conducted using the content analysis
method, seeking to understand in depth how EaD can contribute to overcoming the barriers that
hinder access to and permanence in the educational system for many students. The results indicate
that, when structured with pedagogical planning, inclusive intentionality, and adequate institutional
support, EaD can serve as a space for the construction of meaningful knowledge and the appreciation
of diversity. Pedagogical mediation, the conscious use of digital technologies, continuous teacher
training, and the development of didactic practices centered on students’ needs are revealed as
essential elements for the success of this modality. However, the study also shows that significant
obstacles remain, such as digital exclusion, the lack of integrated public policies, and limited
technological resources, all of which restrict the full exercise of the right to education in this format.
The final considerations highlight the urgent need for investments in infrastructure, connectivity,
accessibility, and teacher training, in addition to the strengthening of educational policies committed
to equity. EaD, when conceived from an inclusive perspective, has the potential to transform lives,
break down historical barriers, and contribute significantly to the construction of a more just,
democratic, and plural society. By connecting diverse knowledge and promoting opportunities
previously inaccessible, this educational modality reaffirms its role as an agent of social
transformation, thus requiring an attentive, ethical, and committed approach from all those involved
in the educational process.

Keywords: Distance Education. Social inclusion. Pedagogical mediation. Educational equity.
Democratization of education.

Introdugao

A Educacio a Distancia (EaD) tem se afirmado, nas dltimas décadas, como uma alternativa
viavel para democratizar o acesso ao conhecimento, especialmente em contextos marcados por
desigualdades sociais, econémicas e geograficas. A expansdo das tecnologias digitais, aliada a
necessidade de flexibiliza¢do dos processos de ensino e aprendizagem, tem impulsionado essa
modalidade de educacio, conferindo-lhe um papel estratégico no enfrentamento das barreiras que
historicamente limitaram o acesso a formacdo académica e profissional de amplos segmentos da
populagio. No entanto, apesar dos avangos, ainda persistem desafios relacionados a inclusio efetiva,
a permanéncia dos estudantes e a construgio de uma aprendizagem significativa, especialmente entre
aqueles em situacio de vulnerabilidade. Nesse cenario, torna-se fundamental refletir sobre o potencial
da EaD como agente de transformacio social e mecanismo de equidade educacional.
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Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo geral analisar de que forma a
Educacio a Distancia pode atuar como promotora de inclusio social, contribuindo para a reducio
das desigualdades no acesso ao conhecimento. Para alcancgar essa meta, o estudo se propde a
identificar os principais fatores que tornam a EaD uma ferramenta inclusiva, compreender os desafios
enfrentados por estudantes em situacao de vulnerabilidade que optam por essa modalidade e refletir
sobre estratégias que potencializem o papel da EaD como promotora de justica social.

A escolha da tematica se justifica pela necessidade urgente de repensar os modelos
educacionais tradicionais, os quais, muitas vezes, nao conseguem abarcar a diversidade de sujeitos e
realidades existentes no pais. A EaD, por sua flexibilidade e abrangéncia, apresenta-se como uma
alternativa relevante para ampliar o acesso a educacdo de qualidade, especialmente em regides
distantes dos grandes centros urbanos, onde a oferta presencial ¢ limitada. Além disso, a andlise critica
de seus impactos e possibilidades permite vislumbrar caminhos para torna-la ainda mais eficaz e
inclusiva.

A relevancia social do estudo reside no seu potencial de contribuir com a formulacio de
politicas publicas e praticas pedagogicas que ampliem o acesso ao ensino supetior, a formacio
continuada e a qualificacio profissional, beneficiando, sobretudo, popula¢des historicamente
marginalizadas. Em termos académicos, a pesquisa se insere no debate contemporaneo sobre
inovacdo educacional, inclusdo e justica social, oferecendo subsidios tedricos e praticos para
pesquisadores, gestores e educadores interessados em compreender e aprimorar a atuacdo da EaD
no contexto brasileiro. Ao discutir os limites e as possibilidades dessa modalidade, o estudo pretende
fortalecer sua legitimidade como um instrumento eficaz de transformacio e equidade.

Hste artigo esta estruturado de forma a oferecer ao leitor uma compreensio clara,
sequenciada e aprofundada sobre o papel da Educacio a Distancia (EaD) como agente de inclusdo
social no contexto brasileiro. No tépico “1 INTRODUCAO?”, apresenta-se a problematizacio da
tematica, bem como os objetivos do estudo, a justificativa da escolha e sua relevancia social e
académica. Em seguida, o tépico “2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS” descreve a
abordagem qualitativa adotada, o carater descritivo e exploratério da pesquisa, o uso da revisao
bibliografica e o método de analise de conteudo como base para a interpretacio dos dados. O “3
REFERENCIAL TEORICO” ¢ dividido em trés subtépicos: o primeiro (3.1) traga um panorama da
trajetéria da EaD no Brasil, sua expansio nas dltimas décadas e os desafios que ainda persistem; o
segundo (3.2) discute os fundamentos da inclusdo social e educacional, destacando suas dimensdes e
a articulacdo com a EaD; o terceiro (3.3) aborda o papel da mediacio pedagdgica e das tecnologias
digitais como estratégias para tornar a EaDD mais acessivel e equitativa. O tépico “4 RESULTADOS
E DISCUSSAQ” apresenta as principais analises obtidas a partir do estudo teérico, relacionando os
achados a literatura especializada e evidenciando os impactos da EaD no enfrentamento das
desigualdades educacionais. Por fim, em “5 CONSIDERACOES FINAIS”, sio retomados os
principais apontamentos do trabalho, destacando suas contribui¢des, possiveis impactos e sugestdes
para pesquisas futuras. Ao final, as “REFERENCIAS” utilizadas ao longo do artigo sio listadas de
maneira a ilustrar o embasamento teérico, o rigor académico e a credibilidade das fontes.

Procedimentos metodolégicos

O presente estudo adota uma perspectiva tedrica com abordagem qualitativa, caracterizando-
se como uma pesquisa de cunho exploratério e descritivo. Tal configuragio metodoldgica permite
investigar, de forma aprofundada, os significados atribuidos a Educagio a Distincia (EaD) enquanto
ferramenta de inclusdo social, considerando as multiplas dimensdes que envolvem essa modalidade
no contexto brasileiro contemporineo. A abordagem qualitativa ¢ particularmente adequada quando
se pretende compreender fenémenos complexos e dinamicos, como é o caso da EaD e suas
implicagdes sociais, pedagdgicas e estruturais. Conforme enfatiza Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa
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qualitativa valoriza a compreensdo dos processos e dos contextos nos quais 0s sujeitos estdo
inseridos, priorizando a anélise interpretativa sobre os dados coletados.

Por seu carater exploratério, a investigacdo busca levantar aspectos ainda pouco discutidos
ou compreendidos de forma sistematica, sobretudo no que tange a funcdo social da EaD como
promotora de equidade e democratizagdao do acesso ao ensino. Ja o carater descritivo permite delinear,
com clareza e objetividade, os elementos estruturantes da modalidade, como suas metodologias,
politicas de acesso, publicos atendidos e desafios enfrentados por institui¢des e estudantes. Gil (2010)
destaca que pesquisas descritivas sao eficazes para registrar, analisar e interpretar os fatos observados,
proporcionando um panorama mais claro e objetivo sobre o fendmeno em estudo.

A técnica de pesquisa bibliografica constitui o principal recurso metodolégico utilizado, uma
vez que permite acessat, revisar e articular criticamente o conhecimento ja produzido por estudiosos
da area. Esse tipo de pesquisa baseia-se em materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos,
teses, dissertacoes e documentos institucionais. Segundo Severino (2007), a pesquisa bibliografica é
fundamental para o aprofundamento tedtico e para a construcio de uma base sélida de
conhecimentos que sirva de suporte a analise ctitica e a elaboragdo de novas interpretagdes sobre 0s
temas investigados.

Para o tratamento do material tedrico, foi adotado o método de anilise de conteido,
conforme os pressupostos estabelecidos por Bardin (2016), que propde um conjunto de técnicas
sistematicas e objetivas para a categorizacdo e interpretacio das informacoes. A andlise de conteudo
permite identificar ntucleos de sentido, relagdes tematicas e recorréncias discursivas, favorecendo uma
leitura mais estruturada e critica das informacoes extraidas das fontes bibliograficas. Essa técnica,
amplamente utilizada em estudos qualitativos, possibilita ao pesquisador organizar e compreender o
material analisado de maneira coerente, extraindo inferéncias pertinentes a problematica em questdo.

Além disso, a anilise baseou-se em critérios como a relevancia tematica, a consisténcia tedrica
e a atualidade das publica¢Ges consultadas. Obras de autores como Moore (2013), que discute a teotria
da distancia transacional na EaD, e Moran (2015), que aborda as mediacdes tecnoldgicas no processo
educativo, foram fundamentais para compreender a complexidade da modalidade e suas interfaces
com a inclusio social. Também foram consideradas contribuicdes de Belloni (2009), que investiga as
potencialidades e limita¢des da EaD no Brasil, e Kenski (2012a), que enfatiza os desafios pedagogicos
da educac¢io mediada por tecnologias digitais.

A metodologia adotada, portanto, sustenta-se em um percurso investigativo rigoroso, que
articula a andlise critica da literatura com a sistematizacio de conteudos relevantes ao campo da
educagio, oferecendo uma compreensio densa e fundamentada sobre os impactos e as possibilidades
da EaD como instrumento de transformacio social.

Referencial teérico
Educagio a Distincia no Brasil: trajetoria, expansio e desafios contemporianeos

A Educa¢io a Distincia (EaD) no Brasil tem uma histéria marcada por constantes
transformagdes, acompanhando os avancos tecnolégicos e as necessidades educacionais da
populagio. Desde os primeiros cursos por correspondéncia no inicio do século XX, voltados a
qualificacio profissional e cultural de adultos, a modalidade foi se adaptando as condi¢bes sociais e
as possibilidades comunicacionais de cada época. A consolidagio da EaD como politica publica
educacional, no entanto, sé ocorre a partir dos anos 1990, em um contexto de crescente valotizagao
das tecnologias digitais na educacdo e de pressdo por maior acesso a0 ensino superior.
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A criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005, marcou um importante passo
para a institucionalizacdo da EaD no setor publico. O programa foi pensado como estratégia para
interiorizar a educacdo superior e ampliar o acesso a formacgao docente, principalmente em regides
desassistidas. Autores como Peters (2001) e Moore e Kearsley (2011) destacam que a EaD ¢ essencial
para promover a equidade, uma vez que permite que a educacdo ultrapasse barreiras geograficas,
econdmicas e temporais. Hssa logica também se reflete no Brasil, onde o crescimento da modalidade
tem sido expressivo, como revelam os dados do Censo da Educagio Superior (INEP, 2022): em
2021, pela primeira vez, o numero de ingressantes em cursos EaD superou o de presenciais,
sobretudo no setor privado.

Contudo, o avanco quantitativo nido ¢ acompanhado, necessariamente, por qualidade e
equidade. A massificagdo da EaD, se por um lado amplia o acesso, por outro pode aprofundar
desigualdades, caso nio esteja ancorada em politicas de inclusao digital, formac¢ao docente e mediacio
pedagogica critica. Para Moran (2015), a EaD s6 se realiza plenamente quando promove a autonomia
do estudante, valoriza a interacdo e assume a diversidade dos sujeitos como ponto de partida do
processo educativo.

Um dos principais desafios enfrentados pela modalidade no Brasil é o da exclusao digital.
Segundo estudos de Ribeiro e Junqueira (2021), milhGes de estudantes brasileiros ainda nio tém
acesso adequado 2 internet ou a dispositivos compativeis com as plataformas educacionais. Isso cria
um paradoxo: a modalidade que deveria facilitar o acesso ao saber pode, sem os devidos suportes,
reforcar as desigualdades sociais e regionais. A superacio desse cenario demanda investimentos
estruturais em conectividade, distribui¢do de equipamentos e formagio tecnoldgica para professores
e estudantes.

Outro aspecto critico refere-se a qualidade da mediacdo pedagdgica. Muitos cursos sio
estruturados com foco excessivo em conteidos prontos, pouca interagdo e auséncia de
acompanhamento docente qualificado, o que compromete o processo de ensino-aprendizagem.
Kenski (2012b) adverte que a EaD deve ser pensada nio apenas como transposi¢ao de conteidos
para o meio digital, mas como espaco de aprendizagem ativa, colaborativa e significativa, mediada
por tecnologias que estimulem a construcdo do conhecimento.

Além disso, € necessario enfrentar o estigma social ainda associado a EaD, muitas vezes
percebida como uma modalidade infetior ao ensino presencial. Belloni (2009) argumenta que esse
preconceito decorre, em grande parte, do desconhecimento das possibilidades pedagdgicas da EaD
e da desvalotizacdo da educacdo voltada as camadas populares. Para reverter esse quadro, é
fundamental fortalecer a credibilidade da modalidade por meio de praticas pedagdgicas inovadoras,
avaliagdo rigorosa e compromisso institucional com a formagio integral do estudante.

Nesse sentido, autores como Litto e Formiga (2009) e Pretto (2020) defendem que a EaD
precisa ser compreendida nio como substituta do ensino presencial, mas como modalidade
auténoma, com potencial pedagdgico préprio. Sua vocagio inclusiva e democratica s6 se concretiza
quando aliada a uma concep¢io educacional critica, que prioriza a construgdo coletiva do
conhecimento e o respeito as singularidades dos sujeitos da aprendizagem.

A Educagio a Distincia no Brasil tem se mostrado uma ferramenta estratégica para
democratizar o acesso ao ensino, especialmente em um pais marcado por disparidades histéricas. No
entanto, para que esse potencial se concretize de forma equitativa e eficaz, ¢ imprescindivel o
enfrentamento dos desafios contemporineos por meio de politicas puiblicas robustas, praticas
pedagbgicas consistentes e um compromisso ético com a justica social.
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Inclusio social e educacional: fundamentos, dimensées e interfaces com a EaD

A inclusio social e educacional representa nio apenas um principio politico e ético, mas uma
exigéncia das sociedades democraticas contemporaneas, que buscam superar praticas excludentes
histéricas. A nocdo de inclusio ultrapassa o simples acesso a bens e servicos, exigindo uma
reorganizacio estrutural e cultural que permita a participacio plena de todos os individuos nos
diferentes ambitos da vida social, incluindo, de maneira central, a educacio.

No contexto educacional, a inclusio se traduz na eliminagio de barreiras fisicas, pedagogicas,
comunicacionais e atitudinais que impedem ou dificultam o aprendizado. Conforme Aranha (2001),
promover inclusio é reconhecer a diversidade como valor, e ndo como limitacdo, construindo
espacos educativos que acolham sujeitos em suas multiplas singularidades. Isso implica transformar
praticas, curriculos, formas de avaliacio e relagdes pedagdgicas para garantir equidade — e nao apenas
igualdade formal.

A Educagio a Distancia (HaD) emerge nesse cenario como uma estratégia inovadora, que
pode contribuir significativamente para a democratizacio do ensino, sobretudo quando aliada a
principios inclusivos. Sua flexibilidade de tempo e espaco, a possibilidade de adaptagdo de recursos
didaticos e a utilizacdo de tecnologias acessiveis ampliam as chances de participag¢do de grupos
frequentemente alijados da educagio presencial tradicional, como aponta Belloni (2009). Individuos
com deficiéncia, pessoas residentes em areas remotas, adultos trabalhadores, maes solo, pessoas
privadas de liberdade e sujeitos em contextos de vulnerabilidade econémica sdo alguns dos publicos
beneficiados pela modalidade.

Entretanto, para que a EaD seja verdadeiramente inclusiva, é necessario que sua estrutura
pedagodgica va além da oferta de contetdos digitais. Isso exige investimento em formagao docente
para o trabalho com tecnologias e com a diversidade, como defendem Carvalho e Vitalino (2013),
além de politicas publicas voltadas para a acessibilidade digital, conectividade e garantia de condi¢oes
de permanéncia nos cursos. A mediaciao pedagdgica se revela, portanto, essencial para a efetivacio
de uma EaD critica, dialégica e centrada no sujeito.

A anilise de Silva e Aragjo (2017) evidencia que a inclusio, quando pensada na EaD, deve
considerar os aspectos socioeconémicos que ainda condicionam o acesso a internet, a infraestrutura
tecnologica e a letramento digital. Muitas vezes, as mesmas desigualdades que excluem alunos do
ensino presencial reproduzem-se na modalidade on-line, sob novas formas, o que reforca a
importancia da intencionalidade inclusiva no planejamento de cursos, materiais e plataformas.

Além disso, o uso de recursos acessiveis — como audiodescri¢do, legendas, Libras, interfaces
responsivas e navegacio facilitada — deve ser compreendido como parte integrante da concepcao
pedagbgica e nio como um recurso suplementar. Conforme apontado por Mendes (2010), a
acessibilidade ndo é um favor, mas um direito educacional, e deve estar integrada desde o inicio dos
processos de planejamento, produgio e implementagio das agdes pedagdgicas.

Outro ponto relevante ¢ o papel do coletivo pedagdgico na consolidagio da EaD como
instrumento de inclusio. Nio apenas o professor, mas também tutores, técnicos, coordenadores e
desenvolvedores de contetido devem atuar de forma articulada, criando experiéncias formativas que
promovam pertencimento, respeito as diferengas e construcio colaborativa do saber. Isso reforca o
que Santos (2019) denomina de "ecologia dos saberes", na qual o conhecimento ¢ visto como um
campo de trocas culturais e sociais, e nio como um processo unidirecional.

A interface, portanto, entre inclusao social e EaD exige mais do que boas intengdes: demanda
um compromisso politico, técnico e ético com a equidade. Quando fundamentada em praticas
pedagogicas sensiveis as necessidades dos estudantes, ancorada em tecnologias acessiveis e respaldada
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port politicas publicas consistentes, a EaD se torna um poderoso instrumento de justi¢a educacional,
com potencial real de romper barreiras historicas, ampliar horizontes formativos e transformar
realidades.

Mediagao pedagdgica e tecnologias digitais: caminhos para uma EaD acessivel e equitativa

A mediacio pedagdgica é elemento estruturante na Educagdo a Distancia (EaD), pois
representa a ponte entre os conteudos, os sujeitos da aprendizagem e as tecnologias envolvidas no
processo formativo. Mais do que a simples transmissao de informagdes, mediar pedagogicamente na
EaD significa favorecer experiéncias de aprendizagem que respeitem a diversidade dos estudantes,
valorizem seus saberes prévios e promovam sua participacio ativa e critica. Nesse cenatio, o papel
do docente ¢é ressignificado: ele deixa de ser o detentor exclusivo do conhecimento para se tornar
facilitador, curador de contetidos e condutor do processo educativo.

A mediacdo eficiente demanda planejamento intencional, dominio metodolégico e
sensibilidade as necessidades dos estudantes, especialmente em contextos de desigualdade social e
digital. Segundo Belloni (2009), a qualidade da EaD nao depende apenas das tecnologias utilizadas,
mas da mediagdao pedagogica construida com base em principios didaticos sélidos, que considerem a
interagdo como eixo central da aprendizagem. A presenca do professor se manifesta tanto na
organiza¢do do curso quanto na construcio de vinculos, mesmo em ambientes virtuais.

As tecnologias digitais, nesse contexto, atuam como ferramentas de ampliacio das
possibilidades educativas. Plataformas de aprendizagem, videoconferéncias, féruns, recursos
multimidia e softwares acessiveis tornam-se instrumentos que, quando utilizados com
intencionalidade pedagodgica, promovem a inclusdo e a equidade. Para Pretto e Assis (2008), o uso
das tecnologias deve estar orientado por uma perspectiva critica e emancipatéria, que supere 0 uso
meramente instrumental e permita aos estudantes se tornarem autores de sua aprendizagem.

No entanto, o potencial das tecnologias s6 se concretiza quando ha superacio das barreiras
estruturais. Muitos estudantes ainda enfrentam obsticulos relacionados ao acesso a internet, 2a
disponibilidade de equipamentos e a competéncia digital necessaria pata o pleno aproveitamento das
ferramentas educacionais. A exclusio digital, como apontam Castells (2003a) e Silva (2010), reproduz
e amplia desigualdades sociais, exigindo politicas publicas que garantam infraestrutura, formagio e
acesso universal.

A mediagio pedagdgica inclusiva exige também o conhecimento e a aplicagio de estratégias
como o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), que defende a criagio de materiais e
ambientes acessiveis desde sua concepgio, contemplando multiplas formas de engajamento,
representacdo e expressio. Hssa abordagem ¢ especialmente eficaz em cursos EaD, pois permite
atender estudantes com petfis diversos, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos, trabalhadores e
moradores de areas remotas.

Além do mais, o desenvolvimento de competéncias digitais docentes ¢ condi¢do fundamental
para a efetivagio de uma mediagdo qualificada. Como apontam Behar (2009) e Valente (2011), os
professores precisam ser constantemente formados para utilizar as tecnologias de forma critica,
criativa e pedagbgica, assumindo o protagonismo no uso desses recursos como mediadores do
conhecimento e agentes da inclusio.

Outrossim, ¢ pertinente ressaltar que a mediacio pedagdgica sé serd verdadeiramente
equitativa se for construida de forma coletiva, envolvendo equipes multidisciplinares, tutores,
gestores e estudantes no planejamento e na avaliagdo dos processos. A corresponsabilidade na
construciao do saber torna o ambiente virtual mais humano, dialégico e efetivamente inclusivo.
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Nesta conjuntura, a mediacio pedagbgica, aliada ao uso ético, planejado e contextualizado
das tecnologias digitais, ¢ um dos principais caminhos para a constru¢do de uma EaD acessivel,
democratica e socialmente comprometida. Investir na formacao dos docentes, na acessibilidade dos
recursos e na promogao da justica educacional deve ser um compromisso permanente de todas as
institui¢oes que visam oferecer uma educagio a distancia de qualidade e equidade.

Resultados e discussio

A analise desenvolvida a partir da revisdao bibliografica evidencia o papel transformador da
Educacio a Distancia (EaD) na ampliacdo do acesso ao conhecimento, especialmente em um pafs de
dimensbes continentais e marcante desigualdade como o Brasil. A EaD tem contribuido para romper
barreiras historicas de acesso ao ensino formal, sobretudo entre populagoes tradicionalmente
excluidas do sistema educacional, como moradores de zonas rurais, trabalhadores com jornada
inflexivel, pessoas com deficiéncia, mulheres com responsabilidades familiares e individuos em
situacio de vulnerabilidade socioeconémica.

Conforme Belloni (2009), a consolidac¢io da EaD no Brasil foi marcada por politicas publicas
que buscaram democratizar o ensino superior, promovendo sua intetiorizagdo e flexibilizagio. A
autora destaca que essa modalidade ndo deve ser entendida apenas como um recurso tecnolégico,
mas como um novo paradigma pedagogico capaz de redefinir o espaco e o tempo do aprender. Nessa
perspectiva, a EaD amplia o alcance educacional sem exigir a presenca fisica constante do estudante,
permitindo que ele organize seu percurso de aprendizagem conforme sua realidade, o que representa
um avanco significativo em termos de equidade educacional.

Autores como Litto e Formiga (2009) destacam que o potencial inclusivo da EaD esta
intrinsecamente ligado a qualidade dos projetos pedagdgicos, ao desenho didatico dos cursos e a
formacio dos professores para atuar em ambientes virtuais. A presenca de uma mediacio pedagdgica
efetiva ¢ essencial para superar a distincia simbolica e emocional que pode se estabelecer entre aluno
e instituicdo. Essa mediacio deve favorecer o dialogo, a personalizacio do ensino e o
acompanhamento continuo dos estudantes. Kenski (2012a) reforca essa ideia ao argumentar que a
tecnologia, por si s6, ndo garante a inclusdo; ela precisa ser mediada por praticas pedagdgicas
reflexivas e humanizadas que considerem a diversidade dos sujeitos e contextos envolvidos no
processo educacional.

Nesse sentido, Moran (2015) ressalta que o professor na EaD precisa atuar como um
articulador de sentidos e um facilitador da aprendizagem, rompendo com o modelo transmissivo e
assumindo uma postura mais dialégica, que incentive a autonomia e o pensamento critico. Essa
media¢do ¢ ainda mais importante em contextos de exclusdo social, nos quais os estudantes podem
apresentar fragilidades na formagio basica, dificuldades de acesso as tecnologias ou baixa autoestima
académica. A criagio de um ambiente virtual que acolha essas fragilidades, promova o pertencimento
e valorize os saberes prévios dos alunos ¢ decisiva para a permanéncia e o sucesso na trajetoria
formativa.

Por outro lado, a analise evidencia também os desafios estruturais que limitam o alcance
pleno da EaD como instrumento de inclusio. A desigualdade no acesso as tecnologias digitais —
expressa na falta de computadores, internet de qualidade e espacos adequados para estudo — ainda
¢ um obstaculo significativo. Segundo Castells (2003b), a exclusio digital reproduz e aprofunda as
desigualdades sociais, tornando a inclusio digital um pré-requisito para a inclusio educacional. Nesse
contexto, politicas publicas que garantam infraestrutura, acessibilidade e formagio digital para alunos
e professores sdo indispensaveis para que a EaD cumpra seu papel social.
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Outro ponto relevante identificado diz respeito ao papel das institui¢bes publicas de ensino
superior e iniciativas como a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que tém atuado na interiotizagao
da oferta de cursos e na consolida¢do de uma politica de acesso mais ampla e democratica. De acordo
com Oliveira (2017),a UAB é um exemplo de como a EaD pode ser estruturada com foco na inclusio
social, atingindo localidades onde o ensino presencial nao é viavel. No entanto, o éxito dessas politicas
depende de financiamento adequado, gestdo eficiente e compromisso com a qualidade pedagogica.

Além disso, os estudos analisados revelam que a inclusao na EaD nio se limita ao acesso
inicial, mas envolve um conjunto de a¢oes continuas voltadas a permanéncia, a0 engajamento e a
aprendizagem significativa. Para tanto, é necessario um olhar atento as especificidades dos estudantes,
bem como a adoc¢io de praticas avaliativas mais formativas, conteudos acessiveis e ambientes virtuais
inclusivos. Como destaca Freire (1996), todo processo educativo que se propde libertador deve partir
da realidade dos educandos, respeitando seus tempos, suas trajetdrias e seus contextos.

Dessa forma, os resultados obtidos neste estudo apontam que a EaD tem grande potencial
para atuar como agente de inclusdo social, desde que seja conduzida com intencionalidade
pedagogica, sensibilidade social e suporte institucional. Quando articulada a politicas publicas de
equidade, com investimentos estruturais e formag¢io continuada de profissionais, a EaD pode nio
apenas incluir mais sujeitos no sistema educacional, mas também transformar as praticas educativas,
promovendo uma educagdo mais justa, acessivel e significativa.

Consideragdes finais

O presente estudo teve como proposito refletir, de forma aprofundada, sobre o papel da
Educagio a Distancia (EaD) como agente de inclusdo social no contexto brasileiro. Com base na
analise te6rica de produc¢des académicas consolidadas e em uma abordagem qualitativa, descritiva e
exploratéria, foi possivel constatar que a HaD, mais do que uma alternativa tecnolégica ao ensino
presencial, constitui uma ferramenta estratégica para ampliar o acesso a educagdo formal e,
consequentemente, contribuir para a transformacio de realidades marcadas pela desigualdade, pela
exclusio educacional e pela limita¢do de oportunidades.

A expansio da EaD nas dltimas décadas representou um marco importante pata o sistema
educacional brasileiro, ao viabilizar a interiorizac¢do da oferta de cursos, a flexibilizacdo dos tempos e
espacos de aprendizagem e a integracio de diferentes perfis de estudantes a dinamica académica. Essa
modalidade de ensino tem atendido, em grande parte, aqueles que encontram obstaculos estruturais
e pessoals para frequentar cursos presenciais, como pessoas com deficiéncia, trabalhadores em tempo
integral, mies solo, moradores de 4reas rurais e populacbes em situacio de vulnerabilidade
econoémica. Ao romper com barreiras fisicas, temporais e econémicas, a EaD assume um papel
inclusivo que vai além do acesso: ela representa uma possibilidade concreta de continuidade dos
estudos e de ressignificacio da trajetéria educacional de milhares de brasileiros.

Entretanto, os resultados da pesquisa também apontam para a complexidade que envolve a
consolidac¢io da EaD como instrumento efetivo de inclusio. A desigualdade no acesso a internet de
qualidade, a infraestrutura tecnolégica e a formacio digital ainda compromete a equidade no ambiente
virtual de aprendizagem. Muitos estudantes ingressam na EaD com limitages técnicas, cognitivas e
emocionais que exigem uma mediacio pedagdgica atenta, sensivel e continua. Nessa perspectiva, o
papel dos professores, tutores e gestores educacionais torna-se central. E necessario repensar praticas
pedagbgicas, investir em formagdo continuada e garantir politicas institucionais que favorecam o
acompanhamento individualizado, o acolhimento e a permanéncia dos estudantes ao longo do
percurso formativo.
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As contribui¢bes desta pesquisa reforcam a compreensio de que a EaD ndo deve ser vista
apenas como uma solu¢ido emergencial ou alternativa de baixo custo, mas como uma modalidade
legitima e potente para o enfrentamento das desigualdades educacionais. Sua efetividade depende
diretamente da forma como ¢é concebida, plancjada e executada. F preciso romper com visdes
reducionistas que associam a EaD a uma experiéncia solitaria ou inferior em relacdo ao ensino
presencial. Ao contrario, quando bem estruturada, essa modalidade pode promover experiéncias de
aprendizagem colaborativas, significativas e profundamente transformadoras.

De acordo com o dito supra, pode-se complementar afirmando que este estudo oferece
subsidios para o fortalecimento de politicas puiblicas voltadas a expansdo da EaD com qualidade,
equidade e responsabilidade social. Tais politicas devem considerar ndo apenas o aumento da oferta
de vagas, mas também a garantia de condi¢bes adequadas de aprendizagem, o investimento em
tecnologias acessiveis, o apoio psicopedagbgico continuo e a valorizagdo de praticas pedagdgicas
centradas no estudante. Além disso, o desenvolvimento de conteudos inclusivos, a utilizacio de
tecnologias assistivas e a ado¢do de metodologias ativas tornam-se estratégias essenciais para que
todos os sujeitos, independentemente de suas limitagSes ou contextos, possam aprender com

dignidade.

Como encaminhamento para futuras investigacOes, sugere-se a realizacdo de estudos
empiricos que analisem, de forma concreta, os impactos da EaD em comunidades especificas,
especialmente em regides periféricas ou rurais. Também ¢ relevante investigar como a media¢do
pedagdgica, o uso das tecnologias digitais e os modelos hibridos de ensino podem contribuir para a
permanéncia e o éxito dos estudantes em cursos a distancia. Pesquisas sobre a formagio docente para
a inclusio no ambiente virtual, o papel das redes de apoio institucional e o desenvolvimento de
politicas de acessibilidade digital sdo igualmente necessarias para ampliar o conhecimento sobre os
caminhos possiveis e desejaveis da EaD inclusiva.

Em conclusio, a Educacio a Distancia, quando fundamentada em principios de justica social,
acessibilidade e compromisso com a qualidade, possui um imenso potencial transformador. Ao
conectar saberes, acolher diferentes trajetérias e romper com os limites impostos pelas estruturas
excludentes do ensino tradicional, ela contribui de maneira significativa para a constru¢io de uma
sociedade mais igualitaria, plural e democratica. Reconhecer esse potencial e investit em sua
consolidagio como politica educacional estruturante é um passo fundamental para garantir o ditreito
a educacdo como um bem publico, universal e emancipador.
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Resumo

O artigo em tela tem como objetivo analisar a Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) a partir de
seus fundamentos teéricos e dos desafios contemporaneos que permeiam sua consolidagdio como
uma modalidade educacional estratégica para o desenvolvimento social e econémico. A pesquisa
parte da compreensio de que a EPT, ao ultrapassar a formagao técnica tradicional, deve ser pensada
como um processo formativo integral que articula saberes cientificos, tecnolégicos e sociais,
contribuindo para a construcdo de trajetérias educacionais mais inclusivas, criticas e emancipadoras.
A problematizacio central se fundamenta na necessidade de compreender como os elementos
estruturais, pedagogicos e politicos interferem na efetividade da EPT no Brasil e de que maneira esse
campo pode ser fortalecido diante das transformacdes do século XXI. A metodologia adotada é de
carater qualitativo, com natureza teorica, descritiva e exploratéria. A investigacdo foi conduzida por
meio de uma pesquisa bibliografica, com base em obras, artigos e documentos oficiais publicados por
autores reconhecidos na area educacional. Para o tratamento dos dados, foi utilizado o método de
analise de conteudo, que permitiu identificar categorias relevantes e conexdes conceituais entre os
diferentes aspectos discutidos ao longo do trabalho. A andlise concentrou-se na compreensio dos
fundamentos da EPT, nas tensdes que a atravessam, bem como nas possibilidades de reconfiguracio
de suas praticas e politicas. Os resultados apontam que a EPT desempenha um papel fundamental
na formacio de sujeitos criticos e qualificados, mas enfrenta entraves como deficiéncias estruturais,
lacunas na formacdo docente, auséncia de politicas publicas integradas e necessidade de praticas
pedagdgicas mais dialdgicas e inovadoras. Também foi evidenciado que o uso das tecnologias
educacionais, quando articulado a um projeto pedagdgico coerente, pode potencializar os processos
de ensino-aprendizagem e favorecer a inclusio. Além disso, destaca-se a importincia de politicas
afirmativas e de apoio a permanéncia, principalmente para estudantes em situacio de vulnerabilidade.
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As consideragbes finais indicam que o fortalecimento da EPT exige uma abordagem integrada entre
teoria, pratica e politicas publicas, bem como a valorizacio da media¢do pedagdgica e da inclusio
social. O estudo também aponta a necessidade de pesquisas futuras voltadas para experiéncias
concretas de estudantes e educadores, o impacto da tecnologia na formacio profissional e
comparagles entre contextos educacionais diversos. Assim, esta pesquisa contribui para ampliar o
debate e oferecer subsidios tedricos que colaborem com a qualificagio da EPT no Brasil.
Palavras-chave: Educacio Profissional. Formagio integral. Media¢do pedagdgica. Inclusio
educacional. Politicas publicas.

Abstract

This article aims to analyze Professional and Technological Education (PTE) based on its theoretical
foundations and the contemporary challenges that surround its consolidation as a strategic
educational modality for social and economic development. The research is grounded in the
understanding that PTE, while going beyond traditional technical training, should be conceived as a
comprehensive formative process that integrates scientific, technological, and social knowledge,
contributing to the construction of more inclusive, critical, and emancipatory educational pathways.
The central problem lies in the need to understand how structural, pedagogical, and political elements
affect the effectiveness of PTE in Brazil and how this field can be strengthened in the face of 21st-
century transformations. The methodology adopted is qualitative in nature, with a theoretical,
descriptive, and exploratory approach. The investigation was conducted through bibliographic
research, based on books, articles, and official documents published by well-established authors in
the field of education. For data treatment, the content analysis method was used, allowing the
identification of relevant categories and conceptual connections among the various aspects discussed
throughout the study. The analysis focused on understanding the foundations of PTE, the tensions
that cross this educational field, as well as the possibilities of reconfiguring its practices and policies.
The results indicate that PTE plays a fundamental role in the formation of critical and qualified
individuals, yet it faces barriers such as structural deficiencies, gaps in teacher training, a lack of
integrated public policies, and the need for more dialogical and innovative pedagogical practices. It
was also evidenced that the use of educational technologies, when integrated into a coherent
pedagogical project, can enhance teaching and learning processes and foster inclusion. Furthermore,
the importance of affirmative policies and support mechanisms to ensure student retention—
especially for those in situations of vulnerability—is highlighted. The final considerations suggest that
strengthening PTE requites an integrated approach that connects theory, practice, and public policy,
as well as the valorization of pedagogical mediation and social inclusion. The study also points to the
need for future research focused on the concrete experiences of students and educators, the impact
of technology on professional training, and comparative analyses across diverse educational contexts.
Thus, this research contributes to expanding the debate and offering theoretical insights that support
the improvement of PTE in Brazil.

Keywords: Professional Education. Holistic training. Pedagogical mediation. Educational inclusion.
Public policies.

Introdugao

A Educagio Profissional e Tecnolégica desempenha um papel fundamental no cenario
contemporaneo, especialmente diante das rapidas transformacdes econdmicas, tecnolégicas e sociais
que impactam o mundo do trabalho. No entanto, compreender seus fundamentos ¢ os desafios atuais
ainda representa um desafio significativo para educadores, gestores e formuladores de politicas
publicas. A crescente demanda por qualificagio técnica e tecnoldgica, aliada a necessidade de inclusio
social e de adaptacdo as novas dinamicas produtivas, levanta questSes sobre como essa modalidade
educacional pode se consolidar de forma eficaz e alinhada as exigéncias do século XXIL. E nesse
contexto que se torna essencial analisar, de maneira aprofundada, as bases teéricas que sustentam a
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Educacio Profissional e Tecnologica, bem como identificar os obsticulos que dificultam sua
implementacio e expansiao em diferentes realidades.

O objetivo geral deste estudo é compreender as contribui¢oes tedricas que elucidam os
fundamentos e os desafios contemporaneos da Educacio Profissional e Tecnolégica. Para alcangar
essa meta, busca-se, especificamente, analisar os principais conceitos que norteiam essa area da
educacio; identificar os desafios que impactam sua pratica atual; e avaliar as possibilidades de
inovacdo e adaptacdo as demandas sociais e econdémicas emergentes. Esses objetivos direcionam o
desenvolvimento do trabalho, promovendo uma reflexao critica e fundamentada sobre o tema.

A escolha da tematica justifica-se pela relevancia que a Educacio Profissional e Tecnoldgica
possui no desenvolvimento econémico e social, sobretudo em um paifs que necessita ampliar as
oportunidades de formacio técnica e tecnolégica para promover a inclusio e a competitividade. Além
do mais, este estudo visa contribuir para o aprimoramento das praticas pedagdgicas e das politicas
educacionais que envolvem essa modalidade, buscando oferecer uma base teérica sélida que auxilie
na construcdo de estratégias mais eficazes.

A relevancia social do estudo reside na potencialidade da Educacio Profissional e
Tecnoldgica em gerar impactos positivos na qualificacio da forca de trabalho, na reducio das
desigualdades e na promocao da cidadania, elementos essenciais para o progresso sustentavel da
sociedade. Por sua vez, a relevancia académica esta vinculada a necessidade de aprofundar o debate
tedrico sobre o tema, suprindo lacunas existentes na literatura e oferecendo subsidios para futuras
pesquisas e praticas educacionais que possam enfrentar os desafios emergentes com maior eficicia e
consciéncia critica.

Hste artigo estd estruturado de forma a conduzir o leitor por uma reflexdo tedrica
aprofundada sobre a Educa¢io Profissional e Tecnologica (EPT), articulando seus fundamentos,
potencialidades e desafios atuais. Inicialmente, na “Introducdo”, apresenta-se a problematica central
do estudo, os objetivos da pesquisa e a justificativa que sustenta a escolha da tematica, evidenciando
sua relevancia social e académica. Em seguida, o topico “Procedimentos metodolégicos™ descreve os
caminhos adotados para a constru¢do da investigacdo, destacando sua abordagem qualitativa,
natureza tedtica ¢ o uso da andlise de conteddo como método de tratamento das informacdes. O
“Referencial tedtico” é composto por trés subtdpicos que sustentam a base conceitual do trabalho:
o primeiro (3.1) aborda os fundamentos historicos e conceituais da EPT, resgatando a trajetéria dessa
modalidade educacional e os marcos legais que a consolidam no Brasil; o segundo (3.2) discute a
formacio integral, ressaltando a articulacio entre trabalho, ciéncia e cultura como pilares para uma
educacido emancipadora; o terceiro (3.3) analisa os desafios contemporaneos, com énfase nas politicas
publicas, na inclusdo educacional e nas inovac¢des pedagdgicas necessarias para o fortalecimento da
EPT frente as transformacoes do século XXI. A se¢do “Resultados e discussio” apresenta uma
andlise critica dos achados do estudo, destacando as tensdes e possibilidades que atravessam a EPT
no contexto atual. Por fim, em “Considerac¢des finais”, sdo sistematizadas as principais conclusdes da
pesquisa, indicando contribui¢des relevantes, possiveis impactos e sugestdes para investigacoes
futuras que ampliem o debate sobre a temdtica. As “Referéncias” utilizadas ao longo do artigo estio
organizadas conforme as normas, assegurando o rigor académico e a fidedignidade das fontes
consultadas. Esta organizacio visa oferecer ao leitor um percurso analitico claro, envolvente e
fundamentado, estimulando a compreensio ctitica da EPT como eixo estratégico para a formagio
humana e o desenvolvimento social.
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Procedimentos metodologicos

O presente estudo configura-se como uma investigacao teérica de natureza qualitativa, cujo
principal objetivo é compreender os fundamentos e os desafios contemporaneos da Educacio
Profissional e Tecnoldgica a partir de uma andlise critica de produgdes académicas e documentais. A
abordagem qualitativa ¢ especialmente adequada para estudos que buscam interpretar fendmenos
complexos, proporcionando uma visio detalhada e contextualizada dos elementos envolvidos.
Conforme Creswell (2014), a pesquisa qualitativa possibilita uma compreensido aprofundada do
objeto de estudo, permitindo captar significados, experiéncias e relagbes que nao siao facilmente
quantificaveis, o que ¢é essencial quando se investiga areas que envolvem aspectos sociais,
educacionais e tecnologicos.

O carater descritivo e exploratério da pesquisa contribui para delinear as caracteristicas
essenciais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, bem como para ampliar o conhecimento em
relacdo aos desafios que impactam sua implementacio. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio
(2013), a pesquisa exploratoria ¢ indicada para temas pouco estruturados ou em fase de consolidacio,
pois facilita a formulagao de hip6teses e a identificaciao de variaveis relevantes para estudos futuros,
enquanto a pesquisa descritiva se dedica a detalhar e analisar as particularidades do fenémeno
estudado, garantindo a precisdo e o rigor cientifico no tratamento dos dados.

A etapa de coleta de dados ¢ desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, que consiste
na revisdo sistematizada de livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses e documentos oficiais
relacionados 4 Educacio Profissional e Tecnoldgica. Segundo Gil (2019), a pesquisa bibliografica é
fundamental para a construcio de uma base tedrica solida, que sustente as andlises e discussoes do
estudo. A sele¢io criteriosa das fontes ¢ realizada para garantir a diversidade e a qualidade do material,
contemplando tanto obras classicas quanto publicagdes recentes, o que petrmite um panorama
atualizado e abrangente do campo investigado.

Para a analise dos dados, adota-se o método de analise de conteudo, uma técnica que
possibilita a interpretacio sistematica de textos a partir da identificacdo de categorias e temas
emergentes. Bardin (2011) destaca que a analise de conteudo vai além da simples descri¢do, ao
permitir a constru¢io de inferéncias consistentes sobre o significado dos dados, favorecendo uma
compreensdo mais profunda dos fenémenos estudados. Essa abordagem ¢é especialmente adequada
para pesquisas qualitativas, pois viabiliza a organizacio das informag¢des em unidades de analise que
facilitam o didlogo entre teotia e evidéncias.

Complementarmente, a andlise de conteido empregada neste estudo segue um processo
rigoroso de pré-analise, exploragio do material e tratamento dos resultados, conforme indicado por
Laurence Bardin, o que assegura a validade e a confiabilidade da interpretacio. A articulagio entre os
dados coletados e as questdes de pesquisa ¢ feita de forma critica, buscando evidenciar néo apenas as
tendéncias e conceitos predominantes, mas também as controvérsias e desafios que permeiam a
Educagio Profissional e Tecnoldgica.

Dessa maneira, a metodologia adotada oferece um caminho estruturado e reflexivo para
investigar o tema proposto, promovendo uma analise aprofundada e fundamentada, que contribui
para o avanco do conhecimento académico e para a compreensio das praticas e politicas educacionais
voltadas para a formacio técnica e tecnoldgica. A escolha por esse enfoque metodolégico permite
que o estudo se mantenha rigoroso e, 20 mesmo tempo, sensivel as complexidades inerentes ao
campo da Educa¢io Profissional e Tecnoldgica, alinhando-se as demandas contemporineas de
pesquisa cientifica.
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Referencial teérico
Fundamentos histéricos e conceituais da Educagio Profissional e Tecnolégica

A trajetéria da Educacio Profissional e Tecnologica (EPT) no Brasil revela uma construgio
progressiva, atravessada por tensdes sociais, economicas e politicas. Seus primoérdios remontam as
Escolas de Aprendizes Artifices, criadas em 1909, concebidas para oferecer qualificacdo técnica
gratuita a jovens das camadas populares, com o intuito de integrar mao de obra a emergente industria
nacional (Mineiro e Lopes, 2020). Nessa fase inicial, a EPT assumia uma face assistencial e
disciplinadora, conforme apontado por Santos e Marchesan (2017), que observam como era
reforcado um modelo dual de educacio, separando a escola dos trabalhadores da escola das elites.

Com a modernizac¢io industrial no governo Vargas, o Decreto-Lei n°® 4.127/42 reorganizou
os liceus industriais, criando as Escolas Industriais e Técnicas e dando origem ao Sistema S (SENAIL
SENACQ), oficializando uma formacio técnica vinculada ao desenvolvimento econémico (Aragjo e
Rodrigues, 2011). Na década de 1970, a Lei n° 5.692/71 instituiu a obrigatoriedade da
profissionalizacdo no ensino de segundo grau, embora tenha sido criticada por limitar a formacio a
aspectos meramente técnicos (Vieira e Souza Junior, 2016).

A consolida¢io legislativa da EPT ocotreu com a promulgacio da LDB (Lei n° 9.394/96),
que reconheceu a educagio profissional e tecnolégica como dimensdo integrante da educacio
nacional, articulando ensino técnico, ciéncia, trabalho e tecnologia em uma perspectiva integrada
(Brasil, 1996). O Decreto n° 2.208/97 regulamentou essa organiza¢ao, estruturando a modalidade em
niveis basico, técnico e tecnoldgico, ainda que mantivesse a separagio entre ensino médio e educagio
profissional (Zank, Ribeiro e Behar, 2013).

Um marco significativo ocorreu em 2008 com a cria¢ido dos Institutos Federais por meio da
Lei n° 11.892, promovendo a expansdo da EPT, a oferta de diferentes niveis de ensino e a pesquisa
aplicada em todo o tetritétio nacional (Brasil, 2008). Postetiormente, a Lei n® 13.415/17, que
reformulou o ensino médio, incluiu os itinerarios técnicos e fortaleceu o papel da EPT na formacio
de jovens para o mundo do trabalho (Brasil, 2017). Normativas recentes, especialmente de 2021,
também atualizaram o Catilogo Nacional de Cursos Técnicos, ampliando os eixos tecnolégicos e
adequando-os as novas demandas sociais e profissionais (Brasil, 2021).

Portanto, o processo histérico da EPT no Brasil evidencia sua transicio de um modelo
assistencialista para um sistema estruturado, orientado por politicas publicas e pela articulacdo entre
teoria, pratica e inovagdo. A EPT, hoje, é uma modalidade consolidada e estratégica para a formagao
de sujeitos criticos e para o fortalecimento de uma educagio publica voltada ao desenvolvimento
social e econémico do pais.

A formagcio integral na EPT: articulagio entre trabalho, ciéncia e cultura

A formagio integral, no ambito da Educacio Profissional e Tecnolégica (EPT), ¢
compreendida como um processo educativo que considera o ser humano em sua totalidade,
superando a visdo tradicional que fragmenta os conhecimentos em dimensdes isoladas — técnica,
cientifica, cultural e ética. Essa concepg¢do amplia o papel da EPT ao articula-la com os principios de
uma educagio critica, democritica e emancipadora, voltada para a compreensio do mundo do
trabalho néo apenas como espaco de inser¢do produtiva, mas também como lugar de humanizagio,
transformagao social e realizacdo pessoal (Frigotto, 2005; Saviani, 2007).
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Historicamente, a EPT foi marcada por uma dualidade estrutural que segregava a formacio
técnica da formagdo geral, reservando a primeira um carater pratico e instrumental voltado para as
classes trabalhadoras, enquanto a segunda era destinada as elites e a formag¢do das competéncias
intelectuais (Kuenzer, 2007). A proposta de uma formacio integral visa romper com esse paradigma,
ao promover a integracao entre trabalho, ciéncia e cultura como eixos que estruturam uma educa¢io
mais equitativa e socialmente referenciada.

Essa articulagdo entre saberes se fundamenta na compreensio do trabalho como principio
educativo, conforme proposto por autores como Saviani (2007) e Manacorda (2010), que atribuem
ao trabalho um papel fundante no desenvolvimento das capacidades humanas, indo além da
dimensao econémica e abarcando aspectos historicos, éticos e culturais. Assim, o trabalho é visto nio
apenas como meio de subsisténcia, mas como um direito social e um fator essencial na formacao
critica do sujeito.

A EPT, ao incorporar o trabalho como eixo pedagdgico, permite que o processo de ensino-
aprendizagem se dé em contextos significativos, vinculando o saber técnico ao conhecimento
cientifico e as expressdes culturais da sociedade. Essa perspectiva é reforcada por autores como
Ciavatta (2012), que defendem uma formacio baseada em itinerarios educativos que integram
diferentes campos do saber e respeitam as multiplas dimensdes da experiéncia dos estudantes.

A ciéncia, nesse contexto, ¢ compreendida como ferramenta para compreender e intervir na
realidade de forma critica, possibilitando ao educando questionar o conhecimento hegemonico e
produzir novos sentidos sobre o mundo (Moura, 2010). Ao mesmo tempo, a valoriza¢io da cultura
permite reconhecer os saberes locais, os modos de vida das comunidades e as diversas formas de
expressdo, o que amplia o repertério formativo dos estudantes e fortalece sua identidade (Candau,

2008).

Outro ponto essencial para a efetivacio da formacio integral é o curriculo. E necessario
repensar os curticulos da EPT para que deixem de ser fragmentados e passem a adotar propostas
interdisciplinares, contextualizadas e dialégicas, que rompam com a légica disciplinar e favorecam a
aprendizagem significativa. Para isso, o papel do professor enquanto mediador do conhecimento,
promotor do dialogo e da reflexdo critica, é central (Ramos, 2011).

A formacio integral, portanto, se consolida como uma diretriz fundamental para que a EPT
contribua com a constru¢ao de sujeitos autbnomos, solidarios e politicamente conscientes. Trata-se
de uma proposta que exige o enfrentamento de desafios estruturais, politicos e pedagogicos, mas que
se apresenta como um caminho viavel e necessitio para o fortalecimento de uma educagio
comprometida com a transformacio social e com a construgiao de um projeto de pais mais justo,
democritico e igualitario.

Desafios contemporineos da EPT: politicas publicas, inclusio e inovacdo pedagogica

A Educagio Profissional e Tecnolégica (EPT), enquanto modalidade estratégica para o
desenvolvimento social e econdémico do pafs, enfrenta uma série de desafios no contexto
contemporaneo, especialmente diante das crescentes demandas por equidade, inovagio e qualidade.
Entre os principais entraves, destacam-se a necessidade de politicas publicas integradas e sustentaveis,
o enfrentamento das desigualdades sociais e regionais, a ampliacio do acesso e da permanéncia dos
estudantes, a formagio continuada de professores e a incorporagio critica das tecnologias digitais no
processo pedagbgico.
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Do ponto de vista das politicas publicas, a EPT ainda convive com descontinuidades,
auséncia de investimentos regulares e uma fragmentacdo entre os diferentes niveis e esferas de
governo. Embora o Brasil conte com instrumentos importantes, como o Catialogo Nacional de
Cursos Técnicos e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), a
implementacio efetiva dessas politicas esbarra em dificuldades operacionais e or¢amentarias, o que
compromete sua abrangéncia e efetividade (Ramos, 2011). Além disso, a baixa articulacdo entre a
EPT e outras politicas educacionais e de desenvolvimento regional agrava os desafios de inclusio e

qualidade.

O acesso e a permanéncia continuam sendo pontos ctiticos, sobretudo quando se considera
a realidade de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, pertencentes a comunidades rurais,
indigenas, quilombolas ou periféricas. A superagio dessas barreiras exige politicas afirmativas, apoio
pedagodgico, assisténcia estudantil e estratégias de acolhimento que considerem a diversidade dos
sujeitos da EPT (Oliveira, 2015). A evasao escolar, por exemplo, esta frequentemente relacionada a
auséncia de condicbes materiais e a desarticulacio entre os curriculos e as realidades dos estudantes.

A desigualdade regional também se impSe como desafio estrutural. As ofertas de cursos
técnicos e tecnolégicos estio concentradas em determinadas regides, limitando o alcance da EPT em
areas mais afastadas ou economicamente fragilizadas. Isso exige uma reorientacdo das politicas
publicas que contemple a descentralizagio da oferta, com foco em arranjos locais e desenvolvimento
territorial (Moura, 2010).

Outro aspecto fundamental diz respeito a formagao docente. Muitos professores da EPT
tém formacdo técnica solida, mas carecem de preparo pedagdgico para atuar de forma critica e
contextualizada. A formacio inicial e continuada deve contemplar ndo apenas os conteudos
especificos, mas também metodologias de ensino inovadoras, praticas interdisciplinares e reflexdes
sobre o papel social da educagio (Ciavatta, 2012). Nesse contexto, o fortalecimento dos institutos
federais tem se mostrado fundamental, pois articulam ensino, pesquisa e extensio de forma integrada.

A inovagdo pedagdgica, por sua vez, emerge como possibilidade concreta de qualificar o
ensino na EPT. O uso das tecnologias digitais, quando guiado por um projeto pedagdgico coerente,
pode ampliar o acesso ao conhecimento, diversificar metodologias e promover a autonomia dos
estudantes. No entanto, ¢ necessario evitar a adog¢lo acritica de tecnologias que apenas reforcem
praticas tradicionais ou excludentes (Selwyn, 2011). A mediacio docente, o planejamento intencional
e o compromisso com a inclusio digital sdo indispensaveis para que as tecnologias sirvam como
ferramentas de democratizacao do saber.

E relevante ressaltar, ainda, que a EPT precisa se comprometer com uma perspectiva
educativa transformadora, que va além da preparagio para o mercado de trabalho e se vincule aos
direitos sociais, a cidadania e a constru¢io de uma sociedade mais justa. Isso exige praticas
pedagbgicas contextualizadas, curriculos integradores e uma gestdo escolar participativa, que
reconhega os sujeitos como protagonistas do processo formativo (Frigotto, 2005).

Resultados e discussiao

A analise tedrica realizada neste estudo evidencia que a Educagio Profissional e Tecnolégica
se configura como um campo de grande complexidade e relevincia social, que ultrapassa a mera
capacita¢io técnica para se insetir como um componente essencial da formacio integral do individuo.
Como destacam autores renomados na 4rea, essa modalidade educacional deve promover ndo apenas
o dominio de habilidades especificas, mas também o desenvolvimento de competéncias criticas,
reflexivas e adaptativas, capazes de responder as dindmicas econdmicas, sociais e culturais dos tempos
hodiernos. A perspectiva ampliada da Educacio Profissional e Tecnolégica reforca a importincia de
uma articulagdo entre teoria e pratica, de modo que os processos formativos estejam alinhados as
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demandas do mercado, sem perder de vista a inclusio social e a formacio cidada (LIBANEO, 2017;
MORAN, 2015; KENSKI, 2012).

Os resultados também apontam para desafios estruturais que se impSem como barreiras para
o pleno desenvolvimento dessa modalidade. A insuficiéncia de infraestrutura adequada, a caréncia de
recursos tecnolégicos, a baixa formagdo continuada dos professores e a limitada articulacdo entre os
sistemas de ensino e as demandas produtivas sio aspectos reiteradamente identificados como
entraves a efetividade do ensino profissional e tecnolégico. Conforme Belloni (2011) e Sampaio
(2018), a falta de politicas piblicas consistentes e integradas, aliada a fragilidade dos investimentos
em educacio técnica, compromete a qualidade e a abrangéncia dos cursos ofertados, dificultando a
superacio das desigualdades regionais e sociais.

No que se refere a dimensio pedagdgica, o estudo revela a necessidade urgente de inovagao
e de reconfiguracao das praticas educacionais para atender as demandas contemporaneas. A simples
transmissao de conteidos técnicos ja ndo € suficiente; é fundamental implementar metodologias que
favoregam o protagonismo do estudante, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, a
aprendizagem colaborativa e a mediacdo ativa dos educadores. Autores como Moran (2015), Kenski
(2012) e Carvalho (2017) enfatizam que a integracao efetiva das tecnologias digitais na educagio nio
deve se limitar a0 uso instrumental, mas deve ser pensada como parte de um projeto pedagdgico que
estimule a autonomia, a criatividade e o pensamento critico dos alunos.

Outro ponto central discutido refere-se a importancia da inclusdo e da democratizagido do
acesso a Educacao Profissional e Tecnoldgica. A pesquisa destaca que, apesar dos avancos nas ultimas
décadas, persistem desigualdades no acesso e na permanéncia de estudantes oriundos de contextos
socioecondmicos vulneraveis, o que exige politicas afirmativas e programas de apoio especificos.
Conforme Silva e Santos (2019), promover a inclusdo é um desafio que envolve nio apenas questoes
de infraestrutura, mas também a sensibilizacio das instituicdes e a formacio de professores para atuar
com diversidade cultural e social.

Adicionalmente, os resultados indicam que a articulagio entre educacio e mercado de
trabalho deve ser repensada de forma critica, evitando a mercantilizacio da educagio e valorizando
o desenvolvimento humano integral. A educagio profissional e tecnoldgica deve contribuir para a
formacdo de cidaddos conscientes de seu papel social, aptos a atuar em contextos vatiados e a
enfrentar desafios éticos, ambientais e tecnolégicos que permeiam o mundo contemporaneo (Freire,

1996; Tardif, 2014).

Outrossim, a discuss@o demonstra que a superagdo dos desafios identificados depende da
atua¢do conjunta ¢ articulada entre diferentes atores: educadores, gestores, formuladores de politicas
publicas, setor produtivo ¢ a sociedade civil. A construgio de um sistema de Educacio Profissional
e Tecnoldgica eficaz e inclusivo requer didlogo, investimentos continuos, inova¢io pedagbgica e
compromisso com a equidade social. A compreensdo aprofundada desses aspectos, conforme
demonstrado na pesquisa em tela, oferece subsidios importantes para a formulacio de estratégias que
promovam a consolidagio de uma educagio profissional e tecnolégica alinhada as demandas do
século XXI e as expectativas sociais.

Consideracgoes finais

Este estudo proporcionou uma andlise aprofundada dos fundamentos e desafios que
permeiam a Educacdo Profissional e Tecnolégica na contemporaneidade, evidenciando sua
complexidade e importancia dentro do cendrio educacional e social atual. Ao longo da pesquisa, foi
possivel compreender que essa modalidade educativa ultrapassa a mera formacido técnica e
profissionalizante, configurando-se como um processo pedagdgico amplo que articula
conhecimentos tebricos, praticos e socioemocionais, essenciais para a formagio integral do individuo.
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Os resultados indicaram que a Educagido Profissional e Tecnoldgica deve responder a
multiplas demandas: preparar o estudante para as exigéncias do mercado de trabalho em constante
transformacdo, promover a inclusdo social e digital, e contribuir para o desenvolvimento de
competéncias criticas e reflexivas que possibilitem uma atuacdo cidada e consciente no mundo
contemporaneo.

A investigacdo revelou que, apesar dos avancos e das politicas publicas direcionadas,
persistem obstaculos estruturais e pedagdgicos significativos, tais como a insuficiéncia de
infraestrutura adequada, a caréncia de formacio continuada e qualificada para os educadores, e a
necessidade de estratégias pedagdgicas inovadoras que integrem tecnologias digitais de forma efetiva
e significativa. Esses desafios demandam um olhar atento e um esforco conjunto entre gestores,
educadores e formuladores de politicas, para que possam ser superados e assim garantir que a
Educacio Profissional e Tecnolégica cumpra plenamente seu papel transformador e democratizador.
A anilise apontou, ainda, que a media¢io pedagdgica deve ser valorizada como elemento central no
processo de ensino-aprendizagem, estimulando a autonomia, a criatividade e o protagonismo dos
estudantes, elementos essenciais para o desenvolvimento das competéncias exigidas na atualidade.

Em termos de contribuicoes, este estudo fortalece a compreensio da Educagio Profissional
e Tecnoldgica como um campo multidimensional, que requer uma abordagem integrada entre teoria
e pratica, entre conhecimento técnico e formagio critica. Tal entendimento é fundamental para que
as agoes voltadas a melhoria da qualidade e da inclusdao possam ser direcionadas de forma eficaz. Sob
o ponto de vista social, os resultados refor¢am a importancia da Educacio Profissional e Tecnoldgica
como instrumento de promocao da justi¢a social e do desenvolvimento sustentavel, pois ao ampliar
o acesso e a permanéncia de grupos historicamente excluidos, contribui para a redugdo das
desigualdades e para a constru¢ido de uma sociedade mais equitativa.

No ambito académico, o artigo oferece uma base solida para futuras investigacoes e reflexdes,
indicando caminhos para aprofundar o conhecimento sobre diferentes aspectos da area. Recomenda-
se que pesquisas futuras explorem, de modo empitico, as vivéncias dos educadores e dos estudantes,
investigando suas petcepg¢oes, dificuldades e expectativas, de forma a compreender melhor o impacto
das politicas e praticas pedagdgicas em contextos diversos. Além disso, sugere-se o desenvolvimento
de estudos comparativos entre regides e realidades socioeconémicas distintas, buscando identificar
estratégias exitosas e adaptaveis a diferentes ambientes educacionais. Outra linha promissora é a
avaliacio dos processos de inclusio digital e do uso de tecnologias educacionais, especialmente
quanto a sua efetividade na promoc¢io da aprendizagem significativa e na superacio das

desigualdades.

Adicionalmente, ¢ fundamental investigar a articulagio entre Educacio Profissional e
Tecnoldgica e o mercado de trabalho, ndo apenas sob a 6tica da formacio para o emprego, mas
também considerando o papel da educa¢io na formagio cidadi e no desenvolvimento sustentivel.
Esse enfoque ampliado contribuird para consolidar uma visdo mais critica e humanistica da educacao
técnica e tecnoldgica, fortalecendo sua fungio social e pedagdgica.

Em conclusio, este estudo amplia o entendimento sobre a Educagio Profissional e
Tecnolégica como um campo dindmico e estratégico para o desenvolvimento educacional e social
contemporaneo. Ao mapear seus fundamentos, desafios e possibilidades, oferece subsidios relevantes
para educadotes, gestores, pesquisadores e formuladores de politicas publicas, estimulando o didlogo
¢ a construgdo coletiva de solugdes que tornem essa modalidade educacional cada vez mais inclusiva,
inovadora e eficaz. Dessa forma, reafirma-se a importancia de investimentos continuos, de processos
formativos integrados e de a¢bes colaborativas que promovam o avan¢o e a consolidacdo de uma
Educacio Profissional e Tecnoldgica alinhada as demandas da contemporaneidade e comprometida
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com a formacio de sujeitos criticos, autbnomos e preparados para os desafios de uma sociedade em
constante transformacio.
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