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RESUMO

Contexto: Com os avangos tecnologicos, os profissionais de tecnologia da
informagdo estdo altamente valorizados e podem escolher onde querem trabalhar.
Por esse motivo ¢ necessario pensar em maneiras de atrair e reter esses
profissionais. Objetivo: identificar se os modelos de trabalho hibridos ou 100%
remoto podem ser fatores de retencdo e captacdo dos profissionais de tecnologia
da informagdo. Metodologia: Foi realizada uma pesquisa bibliografica nas areas
de Teletrabalho; Flexibilidade como Fator de Atracdo e Retengdo de profissionais
de TI; Perfil dos Profissionais de TI e Visdo de Mercado, para fundamentar este
trabalho. Posteriormente, foi elaborada e executada uma pesquisa de campo com
uma abordagem qualitativa, na qual 10 (dez) profissionais da area que atualmente
trabalham nesses modelos de trabalho foram entrevistados. Resultados/valor: Os
modelos de trabalhos flexiveis sdo fatores de retengdo e atracdo, representando
um aumento da qualidade de vida, poder participar ativamente na criacdo dos
seus filhos, ter mais tempo para se dedicar aos estudos, fazer exercicios fisicos e
mais tempo de qualidade com a familia, mas que em uma ordem de prioridade o
salario e o clima organizacional sdo mais relevantes. Limitagdes: A principal
limitagdo foi a énfase nos profissionais de TI, além da complementacdo em
relacdo ao ponto de vista das empresas contratantes e também outros métodos a

serem utilizados e amostragem mais diversificada.

Palavras-chave: Teletrabalho; Trabalho Hibrido; Retencdo de Profissionais;

Modelos de Trabalho Flexiveis; Clima Organizacional.
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ABSTRACT

Context: With technological advances, information technology professionals are
highly valued and can choose where they want to work. It is therefore necessary
to think about ways of attracting and retaining these professionals. Purpose: This
paper seeks to identify whether hybrid or 100% remote working models can be a
factor in retaining and attracting IT professionals. Methodology: Bibliographical
research was carried out in the areas of Teleworking; Flexibility as a Factor in
Attracting and Retaining IT Professionals; Profile of IT Professionals and Market
Vision, to provide the basis for this work. Subsequently, field research was
carried out with a qualitative approach, in which 10 (ten) IT professionals who
currently work in these models were interviewed. Findings/value: Flexible
working models are retention and attraction factors, representing an increase in
quality of life, being able to actively participate in the upbringing of children,
having more time to devote to studies, physical exercise and more quality time
with the family, but, in order of priority, salary and organizational climate are
more relevant. Research limitations: The main limitation was the emphasis on IT
professionals, as well as complementing the point of view of the contracting

companies and also other methods to be used and a more diverse sample.

Keywords: Telework; Hybrid Work; Employee Retention; Flexible Work

Models; Organizational Climate.
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INTRODUCAO

O mercado de trabalho estd se tornando cada vez mais competitivo e 0s avangos
tecnologicos t€ém um impacto fundamental nesse cenario. Um investimento
significativo em tecnologia ¢ necessario para acompanhar a evolugdo tanto em
softwares/hardwares quanto na formacao de equipes qualificadas nesse campo. A
demanda por profissionais qualificados tem aumentado consideravelmente, o que
resulta em uma alta taxa de rotatividade. Isso torna um desafio significativo a

atracdo e retencao desses recursos.

Diante desse contexto, a pergunta de pesquisa busca responder: Os modelos de
trabalhos hibrido e/ou 100% remoto podem ser um fator de atragdo e retengao

dos profissionais de Tecnologia da Informagao?

O trabalho se justifica considerando a relevancia no contexto mercadolégico, em
que se faz necessario averiguar os efeitos dos modelos de trabalho hibrido ou
integralmente remoto e também no contexto académico, em que se contribui com

as lacunas da literatura acerca do objeto de estudo deste artigo.

O objetivo principal dessa pesquisa sera identificar, na percep¢ao dos
profissionais de tecnologia da informacdo, elementos do modelo de trabalho

hibrido e/ou 100% remoto que sejam fatores de atragdo e retencao neste mercado.

Para o atingimento do objetivo principal, temos os seguintes objetivos
secundarios:

a. Descrever os modelos de trabalho hibrido e 100% remoto;

b. Apresentar vantagens e desvantagens desses modelos;
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c. Identificar o perfil dos profissionais de TI e suas motivacdes.

Ha variadas defini¢des para teletrabalho, no entanto ¢ de comum acordo para
varios autores o fato de que os termos relacionados tratam de um mesmo
contexto de organizagdo do trabalho, caracterizado pela tendéncia de as
atividades laborais serem realizadas com o uso de meios telematicos,
dispensando o deslocamento do trabalhador até o local de entrega dos resultados

(CONEGLIAN, 2020, pag. 33).

E uma adesdo entre os pesquisadores que o teletrabalho ou home office ¢ uma
categoria de uma multiplicidade de sentidos e de complexa classificagdao
envolvendo uma variedade de cenarios (HUWS, 1999; ALVES, 2008;
ROSENFIELD; ALVES, 2011; ALEMAO; BARROSO, 2012). Rosenfield e
Alves (2011), a partir dos estudos da OIT, enumeraram um conjunto de aspectos
a serem considerados na conceituagdo do teletrabalho, os quais sdo: local/espago
de trabalho; horario/tempo de trabalho — tempo integral ou parcial; tipo de
contrato — trabalho assalariado ou independente; competéncias requeridas —

conteudo do trabalho.

Com os avangos tecnologicos em todas as areas da vida, ¢ natural a procura por
profissionais qualificados para acompanhar as mudangas constantes, além de
aumentar a competitividade das empresas no mercado. Porém, a quantidade de
profissionais da area de TI ainda ¢ escassa para acompanhar toda a demanda
observada e ainda existir uma alta taxa de turnover (rotatividade de funcionarios
em uma organiza¢do), conforme os recortes que serdo apresentados no capitulo
de publicacdes de revistas. Diante das situagdes apontadas, surge a relevancia do
estudo, a fim de identificar se os modelos de trabalho flexiveis sdo uma maneira

efetiva para atrair e reter os profissionais de tecnologia.
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Uma forma de captar e reter tais recursos, buscar motivacdes e atratividade dos
profissionais ¢ utilizar modelos de trabalho mais flexiveis, como o 100% remoto
e o hibrido, para Trope (1999, p.100) a atual tecnologia de informatica permite
uma elevada flexibilidade de hordrio de trabalho e local de trabalho. Esses
modelos possuem uma série de beneficios e, apos a pandemia do Covid-19, se
popularizaram no pais. O estudo delimita-se a entender se esses modelos
realmente podem ser um fator preponderante para a atracdo e retengdo nas

perspectivas dos profissionais de tecnologia da informagao.

Baseado nesse contexto, na pergunta de pesquisa € nos objetivos supracitados,
este trabalho justifica-se pela finalidade de contribuir para a literatura sobre o
tema do teletrabalho, das vantagens e das desvantagens desse modelo, da
flexibilidade como fator de atragdo e retengdo, do perfil dos profissionais de TI, e
a visao de mercado sobre o tema, bem como pela contribui¢do para o mercado de

trabalho e para o modelo de trabalho alvo desta pesquisa.

Os resultados deste artigo foram que os modelos 100% remoto ou hibrido podem
ser fatores de retengdo e captagdo dos recursos de tecnologia da informagao.
Além disso, foi possivel identificar que os modelos de trabalho flexiveis
representam um aumento da qualidade de vida, poder participar ativamente na
criacdo dos seus filhos, ter mais tempo para se dedicar aos estudos, fazer
exercicios fisicos e mais tempo de qualidade com a familia, entdo podem sim

representar um fator de retengdo e atratividade.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico estd dividido em cinco etapas: Teletrabalho; Flexibilidade

como Fator de Atratividade ¢ Retencao; Perfil dos Profissionais de T1; Modelos
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de trabalho flexiveis e suas influéncias para atragdo e retencdo dos profissionais

de TI; Visao do Mercado.

2.1 Teletrabalho

J4

A primeira definicdo do tema, segundo Rabelo, ¢: “Por teletrabalho entende-se
fazer com que o trabalho chegue até o trabalhador, ao invés do trabalhador se
locomover até onde esta fisicamente o seu local de trabalho” (Rabelo, 2000,
p.62).

Uma definicdo mais recente sobre o Teletrabalho, segundo Coneglian (2020) ¢
que os conceitos associados referem-se a uma mesma légica de organizagdo do
trabalho, marcada pela crescente realizacdo de tarefas profissionais por meio de
tecnologias de comunicagdo a distancia, eliminando a necessidade de o

trabalhador se locomover até o local onde os resultados devem ser entregues.

Além disso, uma contribuicdo complementar a definicio de teletrabalho,
Fernandes (2022) comenta que ¢ quando o trabalho acontece fora das
dependéncias do empregador, da empresa, podendo ser realizado na casa do
trabalhador, em Ilugares de coworking, tendo em vista que ocorre

predominantemente com o acesso a internet.

Ou seja, um modelo onde os colaboradores nao precisam sair de casa para o
escritorio para iniciar seu expediente com o auxilio da tecnologia e como,
consequéncia, obtém tempo livre para realizar outras atividades ao invés de, por
exemplo, estarem no deslocamento casa-trabalho e vice versa, e também
reduzindo custos e despesas nas organizagoes.

Ademais, Moreira (2022) descreve o teletrabalho como as atividades realizadas
pelo trabalhador na modalidade a distdncia e envia os resultados de suas
responsabilidades, auxiliado pelos recursos de telecomunicacdes, distante do

contato presencial com o empregador ou com os colegas de trabalho, em todo ou
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parte do tempo de execucao das tarefas.

A cartilha da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, SOBRATT
(2020, p.6), descreve as sutis diferengas entre o teletrabalho e o home office
respectivamente entre modalidade de trabalho intelectual, regido por um
contrato, realizado a distancia e fora do local da sede da empresa, com a
utilizacdo de tecnologias de comunicagdao e informacdo ¢ o home office ¢
realizado em casa ou em domicilio, com a utilizagdo de tecnologias relacionados

a atividade laboral.

E consenso entre os pesquisadores que o teletrabalho ou home office ¢ uma
categoria de uma multiplicidade de sentidos e de complexa classificagdao
envolvendo uma variedade de cenarios (HUWS, 1999; ALVES, 2008;
ROSENFIELD; ALVES, 2011; ALEMAO; BARROSO, 2012).

Nesse sentido, 0 modelo de trabalho hibrido ¢ flexivel e permite ao funcionario
alternar entre o trabalho remoto e presencial que os dias podem ser acordados ou
ndo entre o contratado e o contratante. Em marg¢o de 2022, foi publicada a
formalizacdo do trabalho hibrido no Brasil, pela MP 1108/22 e foi sancionada
pela lei n° 14.4421. A lei sancionada a fim de regulamentar o Teletrabalho de
forma remota ou hibrida, divulgada no Diario Nacional Art. 75-B, define o
teletrabalho ou trabalho remoto como a prestagdo de servigos realizada,
predominantemente ou nao, fora das dependéncias do empregador, utilizando
tecnologias da informag¢do e comunicagdo, desde que nao se caracterize como
trabalho externo (Lei n° 14.442 de 02/09/2022).

A regulamentagdo € recente, pois os modelos flexiveis ndo eram muito populares
no Brasil e, a partir da pandemia do Covid-19, as organizagdes precisaram se
adaptar ao modelo pelo bem-estar de seus colaboradores e assim manter a satde

organizacional. Refor¢a o impacto do Covid-19 na implementagao dos novos
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modelos.

Santiago, Wood e Braga (2022, p. 48) relatam que a pandemia de Covid-19
provocou o esvaziamento dos escritorios € impulsionou um grande numero de
trabalhadores, com diferentes niveis de especializacdo, a adotar o trabalho
remoto. Segundo os autores, o presidente de um importante banco nacional
afirmou, em um webinar, que antes da pandemia ja haviam sido feitos testes com
o modelo remoto, ainda que de forma limitada e com dificuldades. No entanto,
diante da crise sanitdria, a implantacdo do ambiente de trabalho digital precisou

ocorrer de forma imediata, alcangando dezenas de milhares de funcionarios.

Em uma pesquisa realizada em 2021, Goées et al (2022) perceberam que o
potencial para o teletrabalho, no Brasil, chegou a 24,1% ou 20,4 milhdes de
pessoas. Apds a pandemia, muitas empresas mantiveram os novos modelos de
trabalho empregados. A experiéncia durante o periodo pandémico permitiu aos
empregadores enxergarem uma série de beneficios como reducdo de custos,
aumento de produtividade e motivagao dos colaboradores devido a flexibilidade e
ganho de qualidade de vida, entre outros que serdo abordados no proximo
capitulo.

Vale observar que, de acordo com Attademo e Leite (2019), o uso da tecnologia,
na implementagdo e execucao do teletrabalho trouxeram significativas alteragoes
negativas a ambiéncia laboral que precisam ser regulamentadas, especialmente,
no que tange ao tempo de conexao aos meios telematicos, sob pena de mitigar o

direito a saude do trabalhador.

2.1.1 Vantagens e desvantagens dos modelos

Com o avango da tecnologia, o home office ou o teletrabalho deve ser entendido
como uma remodelagem nas relagdes do ambiente corporativo atrelada as

mudangas da sociedade. De acordo com Maria da Silva et al. (2024),
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compreender os pros € os contras ¢ extremamente necessario, pois ndo seria
vidavel que a economia de tempo no deslocamento fosse convertida em tempo
de trabalho, transformando-se em um regime constante.

Neste capitulo serdo apresentadas as vantagens e desvantagens dos modelos de
trabalhos flexiveis, conforme a figura 1 abaixo e citagdes dos autores Alberto

Trope ¢ Alvaro Mello (1999).

Figura 1 — Vantagens e desvantagens

Vanbogens h-l\rnnius-n:

S

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Segundo Trope (1999), as vantagens potenciais podem ser a reducao do turnover
que ocorre devido a diminui¢do de problemas pessoais e ao aumento da
satisfacdo dos colaboradores. Além disso, a ampliagdo da base de recrutamento e
a transicdo de uma cultura focada na “compra de tempo” para uma voltada a
“compra de resultados” contribuem para elevar a competitividade da empresa e
gerar diversos ganhos financeiros.

Segundo Maria da Silva et al. (2024), a compreensdao de um plano de trabalho
adequado, para cada funcionario, seria um caminho ideal para um melhor
equilibrio entre a vida pessoal e profissional tornando-o mais produtivo e

aumentando a eficiéncia.
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Embora os modelos de trabalho flexiveis apresentam diversos beneficios, eles

também tém desafios associados, principalmente aqueles relacionados a sua
implementacdo. Em pesquisas mais recentes, como Aderaldo, Aderaldo e Lima
(2017), comentam que a flexibilidade nesse modelo de trabalho ¢ um aspecto
positivo. No entanto, os autores destacam alguns elementos criticos como a
sobrecarga de trabalho, problemas de visibilidade na organizagdo e, de forma
complementar, os resultados de Filardi, Castro e Zanini (2020), também
apresentam a questdo entre vida pessoal e o trabalho ¢ compreendida como uma
dificuldade. Esses autores descrevem que, as vantagens do teletrabalho estdo
associadas a qualidade de vida, equilibrio entre o trabalho e a familia,
flexibilidade, melhora de produtividade, redugao de custos, estresse e
deslocamento; e como desvantagens tem-se a perda de vinculo com a empresa, a

auséncia de comunicag¢ao, a ndo adaptacao e problemas de ordem psicologica.

Além disso, Marques (2021) descreve outras vantagens como: ndo precisar
acordar muito cedo para chegar ao trabalho a tempo e nem retornar tdo tarde
devido ao transito; auséncias de um chefe que te cobre de forma direta ou mesmo

de um colega de trabalho desagradavel.

Vale lembrar que, ao mesmo tempo que existem as reducdes de custo com
instalacdes fisicas e custos com transportes dos colaboradores, ocorre o aumento
de investimento em tecnologia e telecomunicagdes, de modo a tornar o
teletrabalho mais eficiente.

O teletrabalho de forma 100% remota certamente tem dois pesos € duas medidas
com suas vantagens e desafios, e a fim de tornar o trabalho mais eficaz possivel
surgiu o equilibrio, o modelo de trabalho hibrido. Essa inovagdo nas relacdes de
trabalho, de certa forma, resolve a maioria dos problemas que surgiram para as
organizacgOes ¢ colaboradores que tém dificuldades em aderir a pratica. De fato,

ha situacdes que s6 podem ser resolvidas presencialmente, seja por problemas de
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comunicagdo e/ou questdes de isolamento social, trazendo a falta do sentimento

de pertencimento e o enfraquecimento da cultura organizacional.

2.2 Flexibilidade como Fator de Atratividade e Retencao

A area de recursos humanos possui um grande desafio para atrair e reter os
profissionais atualmente, ha uma continua exigéncia por competitividade,
capacidade de adaptacdo, flexibilidade, criatividade e inovagdo para enfrentar as

mudangas e novas demandas do mercado (Ribeiro e Ferreira, 2023, p.13).

Historicamente, o teletrabalho era predominantemente concedido informalmente,
aceitando que os funcionarios trabalhassem em casa em carater de exce¢do, como
questdoes domésticas urgentes. Formalizar solicitagdes para trabalhar em casa era
tratado discretamente, pois se temia uma reagdo negativa da equipe de trabalho
ou um aumento no numero de pedidos nesse sentido (WILLIAMSON et al.,

2022).

E, apos o periodo critico da pandemia do COVID-19, muitas organizagdes viram
o potencial dos modelos de trabalho flexiveis e se tornaram populares, onde ¢
possivel ter o equilibrio de produtividade, motivacdo, redugdo de custos,
flexibilidade a0 mesmo tempo em que o bem-estar do colaborador ¢ atendido.
Além de trazer beneficios para a sociedade como um todo, possibilitando a
redu¢do de parte do trafego nas ruas como menos carros circulando e, como
consequéncia indireta, a redu¢ao da emissao de gases poluentes.

De acordo com Trope (1999, p.17), horarios mdveis, flexiveis e liberdade de acao
para as pessoas passam a ser altamente indicados para a consecucdo de
produtividade e qualidade. Ou seja, a flexibilidade de horario e autonomia sao
fatores primordiais para a qualidade de vida do trabalhador e consequentemente

aumentando a sua produtividade.
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E notavel que a maioria dos trabalhadores prefira ter essa flexibilidade entre
trabalhar presencialmente nas empresas ou de casa e, como consequéncia, as
organizagdes que ndao conseguem ou simplesmente ndo querem aderir a pratica
estdo perdendo seus colaboradores para outras que estdo se adaptando as

demandas do mercado de trabalho atual.

Segundo Porter (1989), “A estratégia competitiva ¢ a busca de uma posi¢ado
competidora favoravel em uma industria, o campo fundamental onde ocorre a
concorréncia.” O autor refuta a importancia de se adaptar ao mercado, como
estratégia fundamental para se manter competitivo, com um nivel de qualidade
alto e assim garantir que se obtenha e mantenha os melhores recursos, que sao os
recursos humanos. E a flexibilidade tem se tornado uma fonte de atracao para os
tais recursos, em uma mudanga de cultura onde o mais importante ¢ a entrega de
resultados para as organizagdes e¢ qualidade de vida para os colaboradores, em
consonancia com Hartmann (2022), que a adogdo da flexibilidade total, ou seja,
de local e de horario, surge como importante fator viabilizador da manutencao da

modalidade do teletrabalho.

2.3 Perfil dos Profissionais de TI

De todas as formas, as organizagdes estdo buscando ser mais flexiveis para
continuarem a competir no mundo globalizado, e as novas tecnologias trouxeram

processos de inovagao mais rapidos e eficientes (Silva, 2017, p.28).

Antes de falar dos profissionais ¢ importante ressaltar a velocidade em que isso
esta acontecendo e o quanto € essencial em nossas vidas. Nao s6 em nossas vidas
pessoais, mas também nas organizagdes, € por isso a importancia de se ter uma
area especializada. O fator motivador para a adogdo do teletrabalho, de acordo

com Canibano e Avgoustaki (2024), tem efeitos significativos sobre a percepcao
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dos empregados e sugere o constructo external fit, que significa o alinhamento

entre as mensagens enviadas pela empresa e as produzidas pelo contexto.

Esses profissionais se tornaram mais valorizados e requisitados em ritmo
concomitante ao avango tecnologico, por se tratar de uma area extremamente
necessaria para o aumento da competitividade das empresas. De acordo com o
Fernando Mantovani (2022) os profissionais de Tecnologia da Informacao (TT)
ha tempos estdo entre os mais valorizados ¢ bem remunerados do mercado.
Consequentemente, também figuram entre os que mais apresentam indices de
turnover, trocando de emprego com maior frequéncia e em periodos mais curtos
do que trabalhadores de outros setores. Além da transformacao digital — que se
tornou uma exigéncia para empresas de todos os portes e segmentos —, outros
fatores surgiram e contribuiram ainda mais para o desequilibrio entre a oferta e a

demanda por esses profissionais.

Dos autores citados compreende-se que € necessario observar que eles ndo se
limitam aos cuidados dos computadores. Esses profissionais também sao
responsaveis por planejar fluxos de trabalho e treinamento dos colaboradores
para realizacdo de suas tarefas da maneira adequada, assim como no
desenvolvimento de praticas para que as organizacdes atinjam seus objetivos de
maneira mais eficiente. Esse grupo de profissionais precisa entender dos
negdcios para efetuar os planejamentos necessarios e, saber trabalhar em equipe.
Entre outros requisitos, ¢ fundamental falar outros idiomas (principalmente o
inglés) e estar sempre se aprimorando, pois 0os avangos da tecnologia seguem um
ritmo acelerado, além de serem visiondrios para planejar e buscar as melhores

solugoes.
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Ou seja, os profissionais de Tecnologia sdo fundamentais ndo s6 para o bom
funcionamento de maquinas e sistemas, mas também para o sucesso das

organizagoes, € por esses motivos sdo altamente requisitados e valorizados.

Como dito anteriormente, trata-se dos campedes de turnover, € apenas bons

salarios ndo sdo ferramentas suficientes para atrair e reter esses profissionais.

2.4 Modelos de trabalho flexiveis e suas influéncias para atracio e reten¢ao

dos profissionais de TI

O modelo de trabalho flexivel tem se mostrado um dos principais fatores de
atratividade e retencdo entre os profissionais da d4rea nas pesquisas.
Principalmente apds a pandemia, o modelo ganhou mais for¢a e observou-se na
pratica o seu bom funcionamento, com as equipes mantendo a produtividade ao
mesmo tempo em que se ganha mais flexibilidade numa relagao de ganha-ganha,

entre a organizacao e colaborador.

Ribeiro e Ferreira (2003, p. 47) observam que o avango tecnoldgico nas
organizacdes modificou a forma como as fungdes sdo desempenhadas,
possibilitando caracteristicas antes inacessiveis. Para os autores, a flexibilidade

no trabalho tornou-se uma realidade crescente no contexto atual.

Além dessa nova forma de trabalho flexivel contribuir para um melhor equilibrio
entre a vida pessoal e profissional (Metselaar et al., 2022), tem-se que os
funciondrios que estdo realizados com o teletrabalho mostram niveis

significativos de bem-estar (Blahopoulou et al., 2022)

A tecnologia esta presente em todas as areas das nossas vidas e seu avanco tem

um grande impacto, inclusive para o processo de recrutamento e selecdo que ¢
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otimizado gragas a ela. Além disso, também permite um maior alcance de
profissionais capacitados na area de Tecnologia a fim de manter o nivel de
competitividade das organizagdes, pois a Tl ndo ¢ mais uma area que sO
“conserta” computadores, mas sim uma area estratégica. Porém, € necessario que

a forma de trabalhar seja também flexivel para acompanhar essa evolugao.

Para Nessi (2022), conhecimento € poder. Se o profissional sabe fazer algo que a
maioria das pessoas ndo sabe, e, que ¢ algo essencial, como a programacgao ¢
hoje, ele tem todas as cartas na manga para pedir ou exigir o que quiser. Logo,
atualmente com a valorizacdo desses profissionais, as organizagdes precisam se
adaptar as preferéncias deles que, principalmente, incluem os modelos de

trabalho flexiveis.

Com flexibilidade na realizacdo de suas tarefas, o trabalhador consegue dividir
melhor seu tempo e se dedicar mais aos seus aspectos pessoais (Silva, 2017, p.
28). Além de ganhar mais qualidade de vida e satisfagdo no trabalho, esse tempo
a mais pode ser utilizado para a dedicacdo em especializagdes, pois o profissional
de TI precisa se atualizar o tempo todo, a medida que a tecnologia avanca

exponencialmente.

2.5 Visao do Mercado

O intuito deste capitulo ¢ demonstrar a visdo do mercado atual referente ao tema
estudado, através de artigos publicados em revistas como “Istoé Dinheiro” e “Seu
Dinheiro”. Apds a pandemia, as pessoas comegaram a perceber como a vida pode
ser breve e priorizar o que ¢ realmente importante em suas vidas. Com essa
mudanca de mentalidade e cultura, as organizagdes precisam se adaptar para se

manter competitivas para captar e reter os melhores recursos.
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De acordo com um estudo realizado pelo ADP Research Institute, que ouviu mais
de 32 mil trabalhadores de 17 paises, incluindo o Brasil, 71% dos jovens com até
24 anos preferem buscar uma nova oportunidade de emprego a retornar ao

trabalho presencial, conforme artigo publicado pela revista Istoé Dinheiro (2022).

Os profissionais sabem o seu valor e buscam as melhores oportunidades de
trabalho, como remuneracao adequada, beneficios, treinamentos, recursos, plano
de carreira, bom clima organizacional e, principalmente, buscam flexibilidade e
qualidade de vida. Segundo pesquisa recente da consultoria de recrutamento
Robert Half, o mercado de trabalho para profissionais de tecnologia, embora
caracterizado pela escassez de mao de obra qualificada, ¢ altamente competitivo.
Para atrair e reter talentos, as empresas tém oferecido diversos beneficios, sendo
a possibilidade de trabalho remoto um dos mais valorizados. O estudo revelou
que cerca de 37% dos profissionais de tecnologia preferem trabalhar de forma
totalmente remota, um percentual 19% superior ao registrado em outros setores

(REVISTA "SEU DINHEIRO", 2023, p. 1).

E inegéavel que a for¢a que os modelos flexiveis tém ganhado, e como isso esta
influenciando na competitividade, atracdo e retengdo de talentos entre as
organizagoes. Principalmente no setor de tecnologia, pois podem trabalhar em

qualquer lugar do mundo e inclusive ganhar em euro e dolar.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Tipos de Pesquisa

Para atender aos objetivos, o tipo de pesquisa utilizado serd descritivo e que

segundo Vergara (2016, p.74), expde caracteristicas de determinada populacao ou
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de determinado fenomeno e pode também estabelecer correlagdes entre varidveis
e definir sua natureza. Para apresentar as perspectivas dos profissionais de TI
sobre os fatores de atratividade e retengao em relagdo aos modelos de trabalho

flexiveis.

E para detalhar a situagdo do grupo e suas percepgdes sobre o tema serd aplicada
uma abordagem qualitativa, na qual uma abordagem quantitativa ndo alcancaria
os resultados mais eficazes para a pesquisa, pois segundo MINEIRO, DA SILVA
e FERREIRA (2022, p. 207), a pesquisa qualitativa ¢ uma abordagem
investigativa que leva em conta a interagdo do individuo com o seu contexto e
suas relacdes, reconhecendo a importancia da subjetividade tanto dos
participantes quanto do pesquisador, entendendo que ndo ¢ possivel o

desenvolvimento de um trabalho asséptico.

Em complemento com as autoras, a pesquisa qualitativa busca detalhar a
investigagdo de maneira mais profunda trazendo as percepgdes e experiéncias dos

profissionais em relacdo aos modelos de trabalho hibrido e/ou 100% remoto.

3.2 Procedimentos

Os procedimentos de investigacdo serdo por meio de pesquisas de campo e
bibliograficas. Segundo Gil (2002, p.53), o estudo de campo focaliza uma
comunidade, que nao necessariamente geografica, ja4 que pode ser uma
comunidade de trabalho, estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra
atividade humana. E referente a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos.
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Realizando entrevistas com os profissionais de tecnologia da informacao (TI) em
um roteiro semiestruturado, que o entrevistador prepara uma lista padronizada de
perguntas, mas acrescenta, em cada entrevista que conduzir, perguntas adicionais
que permitam maior atingimento dos objetivos (Zapelini e Zapelini, 2004, P.95),
com perguntas baseadas no referencial tedrico para posteriormente estabelecer
ligagdes com resultados coletados e sera feito o uso de referéncias bibliograficas

como fontes de artigos, livros e revistas para as bases estatisticas gerais.

3.3 Universo e amostra

Populagdo amostral ou amostra ¢ uma parte do universo (populagdo) escolhida
segundo algum critério de conveniéncia, ndao probabilistica, conforme a

necessidade do estudo (Vergara, 2016, p.80).

O universo deste estudo serd profissionais de TI e as amostras ndo probabilisticas
por acessibilidade que, de acordo com Vergara (2016, p.81), ¢ longe de qualquer
procedimento estatistico, selecionam elementos pela facilidade de acesso a eles,
serdo 10 (dez) profissionais que trabalham no modelo 100% remoto ou hibrido. E

0s requisitos para a sele¢do foram:

e Profissionais que fazem home office no minimo duas vezes na semana;

® Que trabalham 100% remoto;

e Sio da area da tecnologia da informacao;

Por sigilo de informacgdes, nao serdo revelados os dados dos profissionais e as

empresas que estao alocados atualmente.
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Os sujeitos da pesquisa serdo os profissionais de TI que trabalham nos modelos

de trabalho flexiveis com o objetivo de identificar as suas percepgoes e relacionar

a atracdo e retengdo desses profissionais, quais sejam: Analistas de suporte e

negocios, consultores e especialistas de projetos, especialista em Infraestrutura,

analista de BI, arquiteto corporativo e coordenador de ERP, conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados

Entrevistado Profissao Modelo de Trabalho Perfil
Entrevistado 1 Especialista em TI Hibrido Casado, 1 filho
Entrevistado 2 Especialista em TI Hibrido Solteiro, sem filho
Entrevistado 3 Arquiteto de TI Home office Casado, sem filho
Corporativo
Entrevistado 4 Analista de Suporte Home office Casado, 1 filho
Entrevistado 5 Consultor de Hibrido Divorciado, 1 filho
Projetos
Entrevistado 6 Analista de Projetos Hibrido Solteiro, sem filho
Janior
Entrevistado 7 Coordenador de Hibrido Divorciado, 2 filhos
Atendimento ERP

Entrevistado 8 Analista Pleno BI Hibrido Solteiro, sem filho
Entrevistado 9 Analista Sénior ERP Hibrido Casado, 1 filho
Entrevistado 10 Arquiteto de TI Home office Solteiro, sem filho

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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3.4 Coleta e tratamento de dados

O instrumento de coleta dos dados serd por entrevista com um roteiro
estruturado, a entrevista € um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém

que, oralmente, lhe responde (Vergara, 2016, p.86).

As entrevistas foram realizadas pelo Google Meet individualmente a fim de
garantir privacidade e conforto, com perguntas relacionadas a pesquisa realizada,
divididas em blocos de dados dos entrevistados, modelos de trabalhos hibrido e
100% remoto, sobre o suporte da empresa em que estdo alocados para possibilitar
o home office e as perspectivas e motivacdes dos profissionais referentes a
retencdo e atracdo dos profissionais de Tecnologia, € com os resultados

apresentados no proximo capitulo.

No tratamento de dados, as entrevistas foram transcritas simultaneamente na
integra pela ferramenta de inteligéncia artificial Tactiq que € uma extensdo do
navegador Chrome, com as devidas permissoes dos entrevistados, e submetidas a
revisdes e validagdes para serem relacionadas com a pesquisa bibliografica dos

capitulos 2 ao 4.

4. RESULTADOS

4.1 Modelos de trabalho

1. Vocé trabalha no modelo 100% remoto ou hibrido?

Os entrevistados 1, 2, 5, 6, 7, 8 e 9, atualmente trabalham no regime hibrido e os
entrevistados 3, 4 e 10, no 100% home office, indo ao escritério apenas em

situagdes eventuais. E, como citado anteriormente no capitulo 1, para Trope
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(1999) a atual tecnologia permite uma elevada flexibilidade de horario e local de
trabalho, principalmente para os profissionais de tecnologia que ndo precisam
estar presencialmente para serem produtivos. O grafico abaixo apresenta os
percentuais entre os entrevistados que trabalham no modelo 100% remoto e
hibrido, complementar ao quadro 1.

Grafico 1 - Percentual (%) dos entrevistados por modelos de trabalho

Maodalos de traballso

1y rpeemr

Moo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

1.2 Se for hibrido, quantas vezes por semana faz o home office?

Dos entrevistados, 7 atualmente trabalham no modelo hibrido e fazem o home

office nas frequéncias abaixo:

® 4 - 3 dias na semana;

e 2 - 2 dias na semana;

e | - 2 vezes a0 més no escritorio.

Sustainable Business V.1, N° 100 Pagina 102



SUSTAINABLE

INTERNATICNAL IOLIRMAL

Revista cientifica - 155N 1807-5908

Avaliado pelo sistema Double Blind Review

B U S I N ESS Disponivel em https://periodicos.uff.br/sbijournal

2. Ha quanto tempo vocé trabalha nesse modelo?

Quadro 2 - Ano de inicio do home office

Inicio do modelo
2021 2 20%
2020 6 60%
2019 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Dos entrevistados, 78% comegaram a trabalhar nos modelos apos a pandemia do

Covid-19 e 22% ja trabalhavam anteriormente. Esse percentual corrobora com os

autores citados no capitulo 2, onde citam que a emergéncia sanitdria for¢ou as

organizagdes migrarem para o modelo remoto e com a flexibilizacdo

permaneceram com o modelo ou optaram por um meio termo que seria o hibrido,

pois conseguiram enxergar varios beneficios adquiridos, como por exemplo,

aumento de produtividade, redugdo de custos e motivagdo dos funcionarios pelo

aumento da qualidade de vida.
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3. Quanto tempo leva normalmente no trajeto casa x escritorio?

Quadro 3 - Tempo de trajeto de casa ao escritorio

Entrevistado Tempo de trajeto de casa ao escritorio
Entrevistado 1 30 minutos
Entrevistado 2 3 horas
Entrevistado 3 3 horas
Entrevistado 4 4 horas
Entrevistado 5 5 horas
Entrevistado 6 4 horas
Entrevistado 7 3 horas
Entrevistado 8 2 horas
Entrevistado 9 2 horas
Entrevistado 10 3 horas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

De acordo com o quadro 3, em média, os entrevistados gastam 02h57m no tempo

de deslocamento para ir e voltar do escritorio. J& podemos perceber que o tempo

economizado em ndo precisar se deslocar até o escritorio € relevante e além de

contribuir com a reducdo do transito nas cidades, tempo que pode ser aproveitado

de vérias formas, conforme serdo citados na proxima pergunta. Para o

entrevistado 5, que trabalha no centro de Sdo Paulo e tem o maior tempo gasto

em deslocamento devido ao fluxo intenso ¢ o mais beneficiado em nao precisar ir

ao escritorio todos os dias e utiliza esse tempo para ser mais produtivo e fazer

exercicios fisicos.
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4. O tempo ganho em ndo precisar se deslocar para o escritorio é aproveitado

de alguma forma?

Para o entrevistado 2, o tempo ¢ aproveitado para estudos e idas ao mercado, para
o entrevistado 3, segundo ele “Tomando café¢ com mais calma, descansando um

pouco mais

para ndo acordar tdo cedo e estudar, colocando minha vida em ordem e fazendo
atividade fisica”. Ja para o entrevistado 9, ¢ utilizado para dormir mais e, no final
do dia, buscar a filha na escola e leva-la para fazer um lanche, tendo mais tempo
de qualidade com ela. J4 o entrevistado 10, aproveita o tempo para poder se
dedicar a outra empresa em que trabalha e a sua startup.

Por unanimidade, todos os entrevistados aproveitam para ter uma melhor
qualidade de sono e tomar um café da manha com a familia com calma, o que
representa uma maior qualidade de vida para eles, e apoés o expediente
aproveitam mais para estudar, fazer exercicios, organizar a casa ou até mesmo
trabalhar mais.

Para eles esse tempo extra ¢ uma grande vantagem para ter uma rotina mais
agradavel e ter maior controle sobre o seu tempo, a flexibilidade de horarios que

permite tais feitos.

5. Cite uma vantagem e uma desvantagem dos modelos hibridos e/ou remoto?
Essa pergunta tem como objetivo coletar as perspectivas dos profissionais
referente as vantagens e desvantagens dos modelos e relacionar com a pesquisa
bibliografica, a grande maioria teve dificuldades para citar as desvantagens,
porém quando informado deixaram claro que nao sao motivos o suficiente para
abrir mao do home office.

Como vantagens foram citados para o entrevistado 1, mais tempo de qualidade

com o filho e ter mais conforto; para o entrevistado 2, ¢ a economia do tempo de
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deslocamento; para o 4, seria o tempo de deslocamento evitado e o isolamento
para trabalhar; para o 5, seria a qualidade de vida e proximidade com a familia; o
6, seria maior tempo para execucao do trabalho, que ¢ ligado diretamente com o
aumento de produtividade; para o 8, melhor qualidade do sono por nao precisar
acordar tao cedo e para a 9* entrevistada a maior vantagem foi poder ter tempo
para educar a sua filha, pois quando era 100% presencial quem fazia esse papel
na maior parte do tempo era a sua mae. Para o entrevistado 10, a vantagem ¢ ter

flexibilidade de horarios e mais saude mental.

Como desvantagens, para o entrevistado 1, foi ndo ter o ar condicionado em dias
de calor como no escritorio; para o entrevistado 2, seria a falta de interacao e
troca com os colegas de trabalho. Para o entrevistado 4 também seria a falta de
interacdo, mas que ¢ resolvido com reunides diarias para essa troca; para o
entrevistado 5, ¢ preciso se esfor¢ar muito, mais do que se estivesse no
presencial, para ter destaque. Para o entrevistado 6, a desvantagem seria a falta de
rotina, em consondncia com Mello (1999), que destaca as desvantagens dos
modelos, por exemplo, a dificuldade para administrar o tempo. Para o
entrevistado 8, seria a complexidade para dar treinamentos e repasse de
conhecimento e para o entrevistado 9 ¢ a cobranga interna em achar sempre que
precisa dar conta de tudo porque estd em casa. Para o entrevistado 10, a
desvantagem ¢ a falta de interacdo, e que alguns problemas sao resolvidos mais

rapidamente presencialmente.
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6. Vocé se sente mais produtivo em casa ou no escritorio? Por que?

Quadro 4 - Quantidade de entrevistados que se sentem mais produtivos em
€asa ou no escritorio

Produtividade: Casa x Escritorio
Casa 7 70,00%
Escritorio 1 10,00%
Depende 2 20,00%
Total 10 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A maioria se sente mais produtivo em casa, pois consideram o dia do presencial
para encontrar os colegas de trabalho e possuem mais interrupgdes durante o
expediente, seja para atender alguém ou por conversas paralelas. Os entrevistados
que responderam que depende foi porque tem situagdes que sdo mais faceis de
resolver presencialmente, segundo a entrevistada 2: “Fisicamente vocé consegue
trocar ideias sobre aquele problema, ‘aquilo ali’ fica mais produtivo, mas nas

questoes do dia a dia em casa € mais produtivo”.

E o entrevistado 1, respondeu que se sente mais produtivo no escritorio por achar
que em casa tem muito mais distragdes e a facilidade de perder o foco ¢ maior,
“Eu acho que em casa tem muito mais opgdes de vocé perder o foco, de vocé

relaxar um pouco em fazer as suas tarefas”.

O resultado confirma a afirmac¢do de Trope (1999) no capitulo 3, em que horarios
moveis e flexiveis e liberdade de acdo passam a ser altamente indicados para a

consecucao de produtividade e qualidade.
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7. Vocé trocaria o home office pelo 100% presencial para ter um aumento

salarial? Se sim, qual seria 0 % de aumento necessdrio para essa troca?

Quadro 5 - Resumo dos Entrevistados que trocariam o home office pelo

aumento salarial

Home office por aumento salarial

Trocaria 6 60,00%
N3o trocaria 4 40,00%
Total 10 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pergunta surge como uma provocagdo para entender a ordem de prioridade
comparada com algo essencial como o salario e que de fato € o mais importante,
€ mesmo que a maioria tenha respondido que trocaria, ndo devemos ignorar que
praticamente houve um empate com profissionais que ndo trocariam a qualidade
de vida proporcionado pelo home office por nada. O que refor¢a as palavras de
Silva (2017), com a flexibilidade na realizagdo de suas tarefas, o trabalhador
consegue dividir melhor seu tempo e se dedicar mais aos seus aspectos pessoais.

De acordo com os entrevistados que trocariam o home office pelo 100%
presencial, precisaria ser um aumento substancial para compensar o tempo e
qualidade de vida que possuem com os modelos de trabalho. Segue, o quadro 6,

com a relacao de cada entrevistado que optaria por trocar pelo aumento salarial.
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Quadro 6 - Entrevistados que trocariam o Home office pelo presencial por

aumento salarial

Home office pelo presencial por aumento salarial
Entrevistado Percentual de aumento salarial
Entrevistado 1 20%
Entrevistado 3 70%
Entrevistado 4 30%
Entrevistado 7 50%
Entrevistado 8 30%
Entrevistado 10 200%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

8. Teria algum outro beneficio que te faria trocar o modelo flexivel para o

100% presencial?

Quadro 7 - Entrevistados que trocariam o home office por algum beneficio

Home office por beneficios

N3do trocaria 80,00%
Trocaria 20,00%
Total 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

J4 referente aos beneficios, a maioria ndo trocaria o home office por nenhum
beneficio, apenas dois entrevistados que seria pelo de custeio do aluguel préximo
ao escritdrio ¢ o outro pelo plano de satde pelo valor simboélico de R$1,00, para

toda a sua familia e precisaria ter um aumento salarial de 30% no minimo.
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9. Como é para vocé conciliar o pessoal e o profissional quando trabalha

remotamente?

De acordo com os entrevistados, at¢é mesmo quem possui filhos é muito tranquilo
conciliar, pois a maioria comegou no modelo desde a pandemia e ja conseguiram

se adaptar e organizar uma rotina mais saudavel e produtiva.

Para o entrevistado 1, o fundamental ¢ “saber dosar o tempo e saber o tempo que
voce vai dar aten¢do a uma coisa e outra”, ou seja, fazer uma gestdo de tempo
adequada. J4 para a entrevistada 2, “E complicado porque vocé ndo tem limite,
vocé ta ali, vocé sempre ultrapassa aquele limite” em relacdo ao horario de
trabalho, por estar no conforto do lar ¢ muito mais facil ultrapassar o horario do
que se tivesse que se deslocar para casa. Ja para o entrevistado 4, ¢ muito mais
comodo trabalhar de casa, e com esse modelo de trabalho conseguiu se mudar

para uma casa maior que ¢ mais distante do centro e ter um escritorio.

4.2 Sobre a Empresa

As perguntas abaixo foram elaboradas a fim de identificar se as organizacoes
estdo preparadas para prover equipamentos adequados para o home office, seja
pelos basicos, como o notebook, mouse e headset ou por equipamentos que
visam o conforto do colaborador como suporte para o notebook, apoio para os
pés, segunda tela, cadeira.

10. A sua empresa oferece equipamentos que possibilitam o trabalho
remoto (ex.: notebook)?

11. A sua empresa oferece equipamentos que visam o conforto do seu

trabalho remoto (ex.: cadeira, apoio para notebook, segunda tela)?
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12. A sua empresa oferece auxilio home office?

O resultado obtido foi que todas as empresas oferecem os equipamentos basicos,
a maioria oferece equipamentos que visam o conforto e apenas 3 entrevistados
possuem o auxilio home office, que segundo eles faz total diferenga mesmo que o

valor seja apenas para cobrir o custo com a internet.

Outro ponto observado nas entrevistas foi que a maioria dos entrevistados
investiu em equipamentos do proprio bolso para ter um maior conforto e sem
precisar esperar das organizagdes, pois temem que solicitarem algo além do
basico podem perder o home office ou até mesmo por acharem que a empresa
ndo tem obrigagdo em oferecer equipamentos para o conforto e que precisam

partir da propria pessoa zelar pelo seu bem estar.

Quadro 8 - Relacio de equipamentos e auxilios fornecidos pelas empresas

aos entrevistados

Entrevistado Modelo de | Equipamentos | Equipamentos Auxilio
trabalho basicos para o conforto | Home office
Entrevistado 1 Hibrido Sim Sim Nao
Entrevistado 2 Hibrido Sim Sim Nao
Entrevistado 3 | 100% remoto Sim Sim Sim
Entrevistado 4 | 100% remoto Sim Sim Nao
Entrevistado 5 Hibrido Sim Nao Nao
Entrevistado 6 Hibrido Sim Sim Nao
Entrevistado 7 Hibrido Sim Sim Sim
Entrevistado 8 Hibrido Sim Nao Nao
Entrevistado 9 Hibrido Sim Sim Sim
Entrevistado 10 | 100% remoto Sim Sim Nao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

13. Quais sdo os principais motivadores para permanecer em alguma

organizagdo, na sua opinidao?

Figura 2 - Nuvem de palavras referentes a retencio de TI

arganizacional

officehibridonome
clima

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Foi utilizada uma nuvem de palavras para a melhor visualizacdo dos fatores que
influenciam na permanéncia dos entrevistados em uma organiza¢gdo. Em primeiro
lugar o clima organizacional, um ambiente agraddvel e com colegas e liderangas
que contribuem para um clima saudavel, salario em segundo lugar e ter o home
office que para eles significam ter mais controle da gestdo do tempo e qualidade
de vida, tendo mais tempo para si e para a familia, poder acompanhar o
crescimento e educacdo dos filhos de perto, seguidos de reconhecimento,

desenvolvimento e desafios.

Para o entrevistado 4, o ambiente de trabalho € o principal “Que te da conforto
que te da prazer de vocé, ta ali isso te da o retorno a empresa com certeza ganha

esse retorno na produtividade com cada funcionario”. Para o entrevistado 3, seria
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a seguinte ordem de importancia “home office, salario e aprendizagem/desafio” e
para o entrevistado 9, seria salario, beneficios € 0 modelo de trabalho hibrido.

Para Mantovani (2022), citado no capitulo 4, destaca que os profissionais da
Tecnologia da Informagdo sdo um dos profissionais mais requisitados e bem
pagos no mercado e por esse motivo sdo os campeodes de turnover e com a o
aumento de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, por exemplo, que
veio para facilitar nossas vidas; a procura por esses profissionais s tende a
crescer, por esse motivo € necessario entender o que pode motivar a permanéncia

nas organizagoes.

14. Quais os fatores mais importantes na hora de escolher uma vaga, na sua

perspectiva?

No mesmo modelo, mas referente a atracdo e captagdo desses recursos se 0s
profissionais tivessem que escolher uma vaga no mercado atualmente, os fatores
que mais se destacariam sao salario compativel ou acima do que recebem, clima
organizacional, home office e/ ou hibrido e empresas bem avaliadas e
estruturadas nessa ordem respectivamente.

O salario ¢ o fator primordial para os profissionais de TI entrevistados
escolherem alguma vaga por unanimidade, fora isso para o clima e um ambiente
que nao seja toxico e ter o home office seja o hibrido ou o 100% remoto.

Ja para Nessi (2022), citado no capitulo 4.1, o conhecimento ¢ poder, se o
profissional sabe fazer algo que a grande maioria das pessoas ndo sabe, ele tem
todas as cartas na manga para pedir ou exigir o que quiser, os profissionais de TI
sdo valorizados por esses motivos, e ¢ importante oferecer salarios compativeis,
ser uma empresa bem avaliada em relagdo ao clima organizacional e ter um

modelo de trabalho flexivel, seja pelos 100% remoto ou pelo hibrido que
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segundo a maioria dos entrevistados sdo os principais atrativos na hora de

escolher alguma vaga.

Figura 3 - Nuvem de palavras referentes a atraciao de recursos de TI

arganizacional

officehibridonome
clima

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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15. Quais beneficios consideram essenciais?

Quadro 9 - Beneficios essenciais citados pelos entrevistados

Entrevistados
Beneficios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
essenciais
Vale sim | Sim | sim | sim - sim [ sim | sim | sim - 8
alimentacao
Plano de sim | Sim - sim | sim - sim | sim | sim - 7
saude
Plano sim | Sim | sim - - - sim - - - 4
odontologico
Qualidade
de vida
(home office) - - sim - - sim - sim - sim 4
PL sim - - - - - - - - - |
Auxilio home - - - sim - - - - - - 1
office
Gympass - - - sim - - - - - - 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

E os beneficios que consideram essenciais em ordem de importancia seriam o

vale alimentagdo, plano de satide e odontologico e a qualidade de vida, saude

mental e flexibilidade que € proporcionada pelo home office.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os avangos tecnoldgicos sao ganhos para as pessoas facilitando o seu dia a dia e

também para as organizagdes trazendo mais competitividade e reduzindo

esfor¢os manuais e, consequentemente custos, a demanda por esses profissionais

de tecnologia aumenta. Tais profissionais que cada vez mais sao valorizados e
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bem remunerados, e por esse motivo sao campedes de turnover.

Por essa motivacao, a pesquisa teve como objetivo entender as perspectivas dos
profissionais de tecnologia da informacao e identificar se os modelos de trabalho
100% remoto ou hibrido podem ser fatores para retencao e captacao de talentos
para eles e nos objetivos especificos descrever os modelos de trabalho hibrido e
100% remoto, apresentar vantagens e desvantagens desses modelos e identificar

o perfil dos profissionais de TI e suas motivacdes.

A pesquisa utilizada foi de natureza descritiva a fim de expor a opinido dos
profissionais e uma abordagem qualitativa, para investigar a conexao dos sujeitos
e as suas relacoes, ou seja, relacionar os profissionais de tecnologia com as suas
percepcdes referentes a atratividade e retencdo de talentos quando se trata dos

modelos de trabalho flexiveis.

E, para obter tais resultados, foram aplicadas entrevistas individuais com 10 (dez)
profissionais de TI que trabalham nesses modelos para descobrir como lidam no
dia a dia, as vantagens e desvantagens que enxergam, se as empresas em que
estdo alocados atualmente oferecem equipamentos e insumos para possibilitar o
home office e quais sdo os fatores para a permanéncia em alguma organizacao e
quais sdo os fatores de atragdo se tivessem que escolher alguma vaga no mercado

de trabalho.

Por meio das entrevistas, foi possivel identificar que todos conseguem lidar
muito bem com o home office e grande parte ja estdo nesses modelos desde o
inicio da pandemia do Covid-19, e j4 conseguem administrar o tempo
conciliando o profissional e o pessoal. Como uma das principais vantagens
apontadas foi o tempo que ganhavam em ndo precisar se deslocar para o
escritorio e utilizando para ter melhor qualidade de sono, fazer exercicios, ter
mais tempo com a familia que para eles representam uma maior qualidade de

vida.
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Entretanto, foi identificado nas entrevistas que a falta de interagdo com os
colegas e a falta de visibilidade na empresa e a falta de rotina representam
desvantagens dos modelos, mas também informou que o modelo hibrido ¢
suficiente para amenizar tais problemas, que nos dias de presencial sdo utilizados

para ter a troca com os colegas, resolver pendéncias e serem vistos.

A maioria dos profissionais se sente mais produtivos em casa, 0 que torna uma
relacdo de ganha-ganha com a organizacdo. Por mais que possam existir
distragdes, divisdo do tempo para os filhos, a maioria so trocaria o home office
por um aumento considerdvel de salario, e quando perguntados sobre os

beneficios, nao trocariam.

Em relacdo as empresas em que estdo alocados atualmente, todas fornecem
equipamentos basicos como o notebook, mouse e headset para possibilitar o
trabalho em residéncia, e quando perguntados sobre equipamentos que visam o
conforto como suporte para o notebook, segundo monitor, descanso para os pés a
maioria respondeu que sim, mas que os proprios resolveram investir do proprio
bolso em cadeiras, mesas e monitores maiores a fim de garantir o bem estar

trabalhando de casa.

No ultimo bloco da entrevista, foram abordados os principais fatores de
permanéncia em alguma organizacdo e também sobre atragdo e captacdo. Os
resultados sobre retencdo em primeiro lugar absoluto foram sobre o clima
organizacional, ter um ambiente sadio e agradavel e ter colaboragdo dos colegas
de trabalho e liderangas, em seguida o salario compativel tendo oportunidades de
crescimento € promog¢ao que esta ligado ao reconhecimento e ter o home office
como os principais, além disso o desenvolvimento, desafios e alinhamento com

as suas carreiras.

Para atracdo, o saldrio foi o mais citado por unanimidade, o que reforca o

resultado da maioria trocar o home para ter um aumento salarial sendo o
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principal motivador para atrair esses profissionais, em seguida do clima
organizacional, sendo uma empresa bem avaliada e em terceiro lugar o home
office juntamente com o modelo de trabalho hibrido que aparenta ser o melhor
modelo para eles. ApoOs saber se a vaga esta alinhada com a carreira e objetivos
deles. Também foram questionados sobre os beneficios que consideram
essenciais, € o vale alimentacdo, plano de saude e odontologico € mesmo que o
home office ndo seja um beneficio, mas sim um modelo de trabalho também foi
citado. Entdo logo a qualidade de vida e a flexibilidade que o home office
também foram considerados.

E, pra fim de responder a pergunta de pesquisa se os modelos 100% remoto ou
hibrido podem ser fatores de retencdo e captagdo dos recursos de tecnologia da
informacdo, foi possivel identificar que os modelos de trabalho flexiveis
representam um aumento da qualidade de vida, poder participar ativamente na
criacdo dos seus filhos, ter mais tempo para se dedicar aos estudos, fazer
exercicios fisicos e mais tempo de qualidade com a familia, entdo podem sim
representar um fator de retencdo e atratividade. Porém a maior parte entende que
o salario e o clima organizacional pesam muito mais na balan¢a do que ter um
modelo flexivel.

As limitagdes deste artigo foram a énfase nos profissionais de TI, além da
complementagdo em relagdo ao ponto de vista das empresas contratantes e

também outros métodos a serem utilizados e amostragem mais diversificada.

SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

* Modelo de trabalho hibrido: seria o equilibrio perfeito para as

organizacoes e colaboradores?

* Reducao da jornada de trabalho: produtividade x qualidade de vida.
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