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Resumo

Esta revisdo sistematica de literatura (RSL) analisa os principais desafios das operacdes
logisticas na cadeia de suprimentos hospitalar (SCM) e as alternativas de mitigacdo que
foram propostas na literatura cientifica entre 2020 e 2025. Foram selecionados artigos
em bases reconhecidas (PubMed, Scopus, Web of Science, Google Scholar) que abordam
explicitamente as dificuldades logisticas e estratégias de enfrentamento no contexto
hospitalar. Os desafios recorrentes incluem gestdo de estoques, previsdo de demanda,
processos de compras, distribui¢do, tecnologia da informagao e resiliéncia frente a riscos.
A pandemia de COVID-19 intensificou as vulnerabilidades e impulsionou inovacdes
como digitalizacdo, automacgdo de processos e parcerias colaborativas. As alternativas
de mitigacdo mais citadas envolvem adocdo de sistemas inteligentes, integracdo de
dados, planejamento colaborativo e fortalecimento da gestdo de riscos. A analise revelou
avancos na resiliéncia logistica e conclui que a SCM hospitalar demanda abordagens
adaptativas, baseadas em evidéncias e colaboragdo multissetorial para superar os
desafios crescentes e garantir a continuidade e qualidade do atendimento em saude.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos hospitalar; logistica hospitalar; Gestdo de
suprimentos; Resiliéncia; Desafios logisticos; Mitigacao de riscos.

Abstract

This systematic literature review (SLR) analyzes the main challenges of logistics
operations in the hospital supply chain (SCM) and the mitigation alternatives proposed
in the scientific literature between 2020 and 2025. Articles were selected from recognized
databases (PubMed, Scopus, Web of Science, Google Scholar) that explicitly address
logistical difficulties and coping strategies in the hospital context. The recurring
challenges include inventory management, demand forecasting, purchasing
processes, distribution, information technology, and resilience to risks. The COVID-
19 pandemic intensified vulnerabilities, driving innovations such as digitization,
process automation, and collaborative partnerships. The most cited mitigation
alternatives involve the adoption of intelligent systems, data integration, collaborative
planning, and strengthening risk management. The analysis revealed advances in
logistical resilience, and it is concluded that hospital SCM demands adaptive
approaches, based on evidence and multisectoral collaboration to overcome growing
challenges and ensure the continuity and quality of healthcare services.

Keywords: Hospital supply chain; hospital logistics; Supply management; Resilience;
Logistical challenges; Risk mitigation
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1 INTRODUCAO

A gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) hospitalar € um elemento importante para
garantir o funcionamento eficiente e eficaz dos sistemas de saide. O ambiente hospitalar
possui caracteristicas Uinicas que tornam sua cadeia de suprimentos complexa e desafiadora.
Essa complexidade resulta da diversidade de itens gerenciados, como medicamentos,
materiais médico-hospitalares e equipamentos de alta tecnologia. O gerenciamento
inadequado desses suprimentos pode afetar diretamente a vida e o bem-estar dos pacientes
(Wright et al., 2023).

Nos ultimos anos, a cadeia de suprimentos hospitalar enfrentou desafios inéditos. A
pandemia de COVID-19 revelou vulnerabilidades e fragilidades estruturais que existiam
anteriormente, mas foram ampliadas pela crise sanitaria global (Sathiya et al., 2023).

Além disso, fatores como mudangas demograficas, aumento dos custos assistenciais,
pressdes regulatérias e novas tecnologias intensificaram os desafios para os
administradores hospitalares (Nematipour, Razmi, & Parsanejad, 2022).

Nesse contexto, a busca por alternativas de mitiga¢do dos desafios logisticos tornou-se um
tema relevante para pesquisadores e profissionais. A literatura recente explora estratégias
inovadoras de gestdo, uso de tecnologias emergentes, reconfiguracdo de processos e
abordagens colaborativas (Rahman et al., 2022).

A cadeia de suprimentos hospitalar ¢ um sistema complexo, que envolve atividades,
organizagdes, recursos, informagdes e tecnologias para aquisi¢do, armazenamento,
distribui¢do e gestdo dos insumos necessarios a prestagdo de servigos de satide (Burmester,
Fernandes & Hermini, 2013).

Esse sistema € critico para garantir que os recursos estejam disponiveis no momento e local
certos, atendendo as necessidades de pacientes e profissionais de saude (Fallahnezhad,
Langarizadeh & Vahabzadeh, 2024).

A importancia do tema se revela em varios aspectos. O impacto financeiro € significativo,
pois € estimado que os gastos com a cadeia de suprimentos representem de 30% a 40% do
or¢amento operacional dos hospitais, sendo o segundo maior centro de custos, atras apenas
das despesas com pessoal (Sinha et al., 2023).

Outro aspecto ¢ a criticidade operacional. Falhas na cadeia de suprimentos podem causar
cancelamentos de procedimentos, atrasos no atendimento, queda na qualidade assistencial
e, em casos extremos, aumento da morbimortalidade (Wright et al., 2023).

A pandemia de COVID-19 foi um marco que evidenciou a necessidade de maior resiliéncia
nas cadeias de suprimentos hospitalares (Arji et al., 2023).
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A presente Revisdo Sistemdtica de Literatura (RSL) se justifica pela fragmentagdo do
conhecimento existente. H& poucos estudos que sintetizam de forma abrangente e
sistematica os principais desafios e solu¢des dos ultimos anos, especialmente no contexto
poés-pandémico (Rahman et al., 2022).

Outro motivo ¢ o cenario de aceleragdo da SCM hospitalar provocado pelas inovagdes
tecnoldgicas, mudangas regulatdrias e novos aprendizados (Li et al., 2024).

Além disso, gestores hospitalares enfrentam decisdes complexas sobre SCM em ambientes
de recursos limitados, demandas crescentes e alta variabilidade (Murphy, 2025).

1.1 Problema e Objetivos

Esta RSL busca responder a seguinte questdo norteadora: Quais sdo os principais
desafios das operacdes logisticas na SCM hospitalar e quais alternativas de mitigagcdo
foram propostas na literatura cientifica recente? O objetivo geral ¢ analisar
sistematicamente a literatura cientifica publicada entre 2020 e 2025 sobre os desafios
das operacdes logisticas e alternativas de mitigacdo na gestdo da cadeia de suprimentos
hospitalar, visando sintetizar o conhecimento existente e identificar tendéncias e
oportunidades de pesquisa. Os objetivos especificos sdo: a) Identificar e categorizar os
principais desafios das operagdes logisticas enfrentados na SCM hospitalar; b) Mapear
e analisar criticamente as alternativas de mitigacdo propostas para esses desafios,
considerando sua fundamentacido teodrica, aplicabilidade pratica e evidéncias de
eficacia; ¢) Identificar tendéncias emergentes e oportunidades para pesquisas futuras.

1.2 Estrutura

O artigo esté estruturado em cinco sec¢des. A se¢do 1- Introducdo, contextualiza o tema,

apresenta a relevancia, justifica a pesquisa e define os objetivos, a se¢do 2 —
Metodologia, detalha os métodos empregados, incluindo critérios de inclusdo e
exclusdo, as bases de dados consultadas, as estratégias de busca e o processo de analise
dos dados coletados. A sec¢do 3 — Resultados, estd organizada em duas subsecdes: (3.1)
analise dos principais desafios das operacdes logisticas na cadeia de suprimentos
hospitalar identificados na literatura; e (i) sintese das alternativas de mitigacdo
propostas para esses desafios. A se¢do 4 - D iscuss 2o, aprofunda o debate dos
resultados, analisando criticamente as alternativas de mitigacdo, suas potencialidades e
limitagdes. Por fim, a se¢do 5 — Conclusdes, apresenta as conclusdes do estudo,
sintetiza as principais contribui¢des, reconhecendo limitagdes e sugerindo linhas de
pesquisas futuras.
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2. METODOLOGIA

O artigo caracteriza-se como uma RSL! e, diferentemente das revisdes tradicionais,
seguem um protocolo que visa minimizar vieses e proporcionar resultados confidveis
para auxiliar a tomada de decisdo (Rahman et al., 2022).

A questdo norteadora (se¢do 1.1) foi estruturada de forma a contemplar dois
componentes: (i) identificagdo dos desafios logisticos especificos do contexto
hospitalar e (ii) mapeamento das alternativas de mitigagdo propostas para esses
desafios.

A estratégia de busca adotada teve como objetivo identificar estudos publicados em
bases de dados reconhecidas por sua credibilidade e abrangéncia, tais como PubMed,
Scopus, Web of Science e Google Scholar. Para a construcao das strings de busca, foram
identificados termos-chave relacionados ao tema de pesquisa, considerando possiveis
variacdes terminologicas e combinacdes relevantes.

" .

Os termos utilizados incluem: "hospital supply chain", "healthcare logistics", "medical
supplies management", "hospital inventory management", "healthcare procurement",
"hospital supply chain challenges", "healthcare supply chain resilience"”, "hospital
logistics optimization”. Estes termos foram combinados utilizando-se operadores
booleanos (AND, OR) para refinar os resultados. As buscas foram realizadas entre
fevereiro e abril de 2025 e os resultados exportados para um sofiware de gestdo de
referéncias para posterior triagem e analise. Os critérios de inclusdo de artigos foram
definidos conforme Quadro 1 a seguir:

T RSL - Revisdo Sistematica de Literatura é uma metodologia de pesquisa rigorosa que identifica, avalia e sintetiza
de forma transparente e reprodutivel todos os estudos relevantes sobre uma questdo especifica, minimizando vieses
por meio de protocolos pré-definidos (Levy & Ellys, 2006).
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Quadro 1: Critérios de Inclusdo de estudos

CRITERIOS DE INCLUSAO

Recorte Temporal

Artigos publicados entre janeiro de 2020 e abril de
2025, periodo que engloba os anos mais recentes e
inclui publicagdes relacionadas aos impactos e
aprendizados da pandemia de COVID-19 sobre a
SCM hospitalar.

Tipo de Publicagdo

Artigos cientificos completos publicados em
periodicos revisados por pares, garantindo a
qualidade e rigor cientifico das publicagdes incluidas.

Idioma

Artigos publicados em qualquer idioma, desde que
apresentassem resumo em inglés, portugués ou
espanhol, permitindo a avalia¢do inicial de sua
relevancia.

Escopo Tematico

Estudos que abordassem explicitamente desafios
e/ou alternativas de mitigagdo relacionados 8 SCM
no contexto hospitalar.

Tipo de Estudo

Foram considerados elegiveis estudos empiricos
(quantitativos, qualitativos ou mistos), revisdes
sistematicas, meta-analises e estudos tedricos com
contribuicdes significativas para o tema.

Foram excluidos: a) Artigos que, apesar de mencionarem a cadeia de suprimentos
hospitalar, ndo abordassem especificamente desafios logisticos ou alternativas de
mitigacdo; b) Estudos focados exclusivamente em aspectos clinicos, sem consideragdes
sobre a dimensao logistica ou de gestdo de suprimentos; ¢) Artigos duplicados ou com
sobreposicao significativa de conteido em relagdo a outros ja incluidos.

O processo de sele¢do dos estudos seguiu quatro etapas sequenciais, conforme Quadro

2 a seguir:

Quadro 2 — Etapas sequenciais de selecio dos artigos

ETAPAS SEQUENCIAIS DA SELECAO

Identificagdo

Busca inicial nas bases de dados
selecionadas utilizando as strings
predefinidas, resultando em um conjunto
preliminar de referéncias.

Triagem

Remocao de duplicatas e aplicacao dos
critérios de elegibilidade com base na leitura
de titulos e resumos, resultando em um
subconjunto de artigos potencialmente
relevantes.

Elegibilidade

Avaliagdo do texto completo dos artigos pré-
selecionados, aplicando novamente os
critérios de inclusdo e exclusdo de forma
mais detalhada.

Inclusao

Selec@o final dos artigos mais relevantes
para compor o corpus da RSL, priorizando
estudos com maior robustez metodoldgica,
relevincia tematica e contribuigdo para a
compreensdo dos desafios e alternativas de
mitigacdo na SCM hospitalar.




SUSTAI NAB LE Revista cientifica - ISSN 1807-5908 P P GA d

Avaliado pelo sistema Double Blind Review

B U S I N ESS Disponivel em https://periodicos.uff.br/sbijournal

INTERNATIONAL JOURNAL

O processo de selecao foi documentado utilizando o diagrama de fluxo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), registrando-se o
numero de estudos em cada etapa e os motivos de exclusio.

Para cada artigo selecionado foram extraidos dados organizados em uma matriz de
sintese, para facilitar a comparagdo entre os estudos e a identificagdo de padrdes,
convergéncias e divergéncias. A analise dos dados seguiu uma abordagem mista, com a
combinagdo de elementos de analise tematica para categorizagdo dos desafios e
alternativas de mitigacdo, e analise de conteido para interpretagdo dos achados e
identificacdo de tendéncias emergentes. Os desafios logisticos foram categorizados em
seis dimensdes: (1) gestdo de estoques, (2) previsdo de demanda, (3) aquisicdo e
compras, (4) distribuicdo e transporte, (5) tecnologia e sistemas de informagao, e (6)
resiliéncia e gestdo de riscos. De forma similar, as alternativas de mitigacdo foram
organizadas em categorias correspondentes, para andlise integrada dos problemas e
solugdes identificados na literatura.

3. RESULTADOS

Esta se¢do apresenta os resultados organizados em duas subseg¢des: (3.1) Principais desafios
das operagdes logisticas e; (3.2) Alternativas de mitigagdo propostas na literatura.

3.1 Principais Desafios das Operacdes Logisticas

A andlise dos artigos selecionados permitiu identificar e categorizar os desafios das
operagdes logisticas enfrentados na SCM hospitalar, que foram agrupados em seis
categorias.

3.1.1 Gestao de Estoques

A gestdo de estoques € consistentemente apontada como uma das areas mais desafiadoras
na cadeia de suprimentos hospitalar. Os desafios identificados nesta categoria incluem a
complexidade e diversidade do inventario, visto que hospitais gerenciam uma vasta gama
de itens com caracteristicas distintas (medicamentos, materiais médico-hospitalares,
equipamentos etc.), cada um com requisitos especificos de armazenamento, manuseio e
controle (Sinha et al., 2023).

Esta heterogeneidade dificulta a padronizagdo de processos e a otimiza¢do do estoque.
Outro dilema central € o equilibrio entre disponibilidade e custos, um trade-off constante
entre garantir a disponibilidade de itens criticos para o cuidado ao paciente € minimizar os
custos de manutencao do estoque (Mittal et al., 2023).

Este desafio é particularmente acentuado para itens de alto valor e baixa rotatividade.
Adicionalmente, a obsolescéncia e perecibilidade de muitos itens hospitalares, que
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possuem prazo de validade limitado ou estéo sujeitos a obsolescéncia tecnoldgica, exigem
estratégias especificas para minimizar perdas e desperdicios (Mittal et al., 2023).

A fragmentacido e descentralizacio dos estoques, com multiplos pontos de
armazenamento distribuidos pelos diferentes departamentos e unidades, é uma realidade
em muitos hospitais (Pang et al., 2022), o que dificulta a visibilidade global do inventario
e pode levar a duplicagdo de estoques e ineficiéncias.

Por fim, a falta de padronizacio e codifica¢do dos itens representa um obstaculo
significativo para a gestdo eficiente, comprometendo a integracdo de sistemas, a andlise
comparativa e a colaboragao entre diferentes organizagdes (Fallahnezhad, Langarizadeh &
Vahabzadeh, 2024).

3.1.2 Previsio de Demanda

A previsdo de demanda é outro desafio proeminente na literatura. A alta variabilidade e
imprevisibilidade da demanda por suprimentos, influenciada por fatores como
sazonalidade de doencas, emergéncias de satde publica, mudangas nas praticas clinicas e
flutuagdes demograficas (Barbieri & Machline, 2017), dificulta a aplicacdo de métodos
tradicionais de previsao.

Muitos hospitais enfrentam dificuldades relacionadas a qualidade, completude e
acessibilidade dos dados necessarios para previsdes acuradas (Sathiya et al., 2023), com
problemas como registros manuais e sistemas legados no integrados comprometendo a
eficacia dos modelos preditivos.

A complexidade das interdependéncias entre diferentes itens hospitalares, onde o
consumo de um produto influencia a necessidade de outros (Nematipour, Razmi, &
Parsanejad, 2022), nem sempre é capturada adequadamente pelos modelos tradicionais.

Além disso, eventos disruptivos, como a pandemia de COVID-19, demonstraram a
vulnerabilidade dos métodos convencionais de previsdo (Arji et al.,2023)

No contexto brasileiro, a gestdo de suprimentos na farméacia hospitalar durante a pandemia
evidenciou a necessidade de maior investimento e valorizagdo de todas as etapas logisticas,
desde a selecdo até a distribui¢do, para garantir o acesso a medicamentos essenciais (Barros,
2022).

Por fim, barreiras organizacionais e¢ a falta de alinhamento entre os departamentos
(clinico, financeiro, logistico) comprometem a qualidade das previsdes e sua utilizagdo
efetiva no planejamento logistico (Murphy, 2025).

3.1.3 Aquisi¢ao e Compras

Os processos de aquisicdo e compras sdo marcados por desafios especificos. A
complexidade regulatoéria do setor de satde, com exigéncias especificas para a aquisi¢do
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de insumos (Wright et al., 2023), aumenta os tempos de ciclo de compra e impde requisitos
de documentacdo e conformidade.

A fragmentaciao das compras, comum em hospitais de maior porte, onde diferentes
departamentos realizam aquisi¢des com pouca coordenacdo central (Pang et al., 2022),
dificulta a consolidagdo de volumes e reduz o poder de negociagdo, elevando os custos.

O equilibrio entre custo e qualidade ¢ um desafio constante, pois a pressao por reducéo
de custos, intensificada pelo cenario de restri¢des orgamentarias, entra em conflito com a
necessidade de garantir a qualidade e seguranga dos produtos adquiridos (Fallahnezhad,
Langarizadeh & Vahabzadeh, 2024).

A falta de transparéncia na cadeia de fornecimento upstream limita a visibilidade e
dificulta a identificagd@o antecipada de riscos e a implementagdo de estratégias preventivas
(Rahman, Hossain & Islam, 2022).

3.1.4 Distribuicao e Transporte

Os processos de distribui¢do e transporte de suprimentos sdo desafiadores devido a
complexidade da logistica interna em hospitais, que sdo ambientes com multiplos
departamentos e pontos de consumo distribuidos em grandes éareas fisicas (Sinha et al.,
2023). Esta complexidade dificulta a otimizagdo dos fluxos logisticos internos e aumenta
os custos de distribuigao.

Os requisitos especiais de transporte e manuseio para muitos produtos hospitalares, como
controle de temperatura para medicamentos termolabeis (Mittal et al., 2023), aumentam a
complexidade e os custos logisticos.

A urgéncia e criticidade dos suprimentos impdem requisitos de velocidade e

confiabilidade que nem sempre sdo compativeis com estratégias de otimizagdo de custos
(Wright et al., 2023).

A infraestrutura inadequada de muitos hospitais, projetados sem considerar as
necessidades logisticas modernas, resulta em limitacdes de espago e restrigdes
infraestruturais que dificultam a movimentacéo de materiais (Sinha et al., 2023).

Por fim, a coordenacio com fornecedores externos frequentemente apresenta falhas,
causando congestionamentos e ineficiéncias nas areas de recebimento (Murphy, 2025).

3.1.5 Tecnologia e Sistemas de Informacao

A dimensédo de tecnologia e sistemas de informacéo € critica, sendo abordada na maioria
dos artigos. A qualidade e padronizagdo de dados sdo desafios centrais, pois a auséncia de
padrdes para codificagdo e registro de transagdes resulta em bases de dados inconsistentes
(Fallahnezhad, Langarizadeh & Vahabzadeh, 2024), comprometendo a eficacia de analises
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avancadas. A resisténcia a adocdo tecnoldgica por parte dos usuarios, devido a falta de
capacitag@o ou receio de mudancas, retarda a modernizacgdo (Sathiya et al., 2023).

Investimentos limitados em sistemas de informagdo para a SCM, devido a restricdes
or¢amentarias e priorizagdo do cuidado clinico (Nadeau, 2025), dificultam a adocdo de
solugdes avancadas.

A complexidade da implementa¢io de novos sistemas, que exige integragdo com
multiplos sistemas e ndo pode interromper operacgdes criticas (Arji et al., 2023), aumenta
0s custos e riscos associados a projetos de transformacao digital.

3.1.6 Resiliéncia e Gestao de Riscos

A construgdo de resiliéncia e a gestéo eficaz de riscos s@o temas constantes. A identificacio
e avaliacdo de riscos sdo dificultadas pela complexidade e dinamismo do ambiente de
saude Rahman, Hossain & Islam, 2022).

A dependéncia de cadeias globais, com concentragdo da produ¢do de insumos criticos em
regides especificas, aumenta a vulnerabilidade a eventos disruptivos (Nematipour, Razmi,
& Parsanejad, 2022), como evidenciado durante a crise da COVID-19.

O balanceamento entre eficiéncia e redundancia ¢ um desafio, pois a busca por eficiéncia
resulta na elimina¢do de reservas que poderiam servir como amortecedores em crises
(Wright et al.,2023).

A capacidade de resposta rapida ¢ limitada pela falta de sistemas de alerta antecipado e
processos decisorios burocraticos (Sharma, Singh & Mittal, 2020).

A colaboracio interorganizacional, essencial para a resiliéncia, esbarra em barreiras
como competi¢do e falta de confianga (Li et al., 2024).

3.1.7 Contextualizacao Brasileira em Gestao de Riscos

A realidade da SCM hospitalar brasileira, especialmente no setor publico, apresenta
desafios adicionais no que tange a gestao de riscos. Um estudo de caso realizado no Rio de
Janeiro (Senna et al., 2022), revelou que a Gestao de Riscos da Cadeia de Suprimentos
(GRCS) € um conceito amplamente desconhecido entre os gestores.

Embora os profissionais possuam conhecimento empirico dos riscos e consigam identificar
0s mais perigosos, as solugdes implementadas sdo frequentemente locais e isoladas, sem
considerar o contexto mais amplo da cadeia de suprimentos. Essa abordagem fragmentada
pode ser ineficaz e, potencialmente, gerar novos riscos, destacando a necessidade de adogdo
de uma abordagem sistematica e integrada de GRCS no pais (Senna et al., 2022).
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3.2 Alternativas de Mitigacdo Propostas na Literatura

A andlise dos artigos permitiu identificar diversas alternativas de mitiga¢do dos desafios
logisticos, as quais foram organizadas nas mesmas categorias correspondentes aos desafios
identificados na secdo (3.1).

3.2.1 Gestao de Estoques

Para aprimorar a gestio de estoques hospitalares, os estudos propdem a implementacio de
sistemas avancados de gestdo de inventario, como Warehouse Management Systems
(WMS) e sistemas de ponto de uso com tecnologias de captura automatica de dados
(Codigos de Barras, RFID), (Sinha et al., 2023).

Recomenda-se a ado¢iio de modelos de inventario baseados em consumo real (demand-
driven replenishment) para aumentar a preciso e reduzir excessos de estoque (Mittal et al.,
2023).

A centraliza¢io e consolida¢do de estoques em farmacias e almoxarifados centrais,
complementada por sistemas eficientes de distribui¢do interna, é uma estratégia para
reduzir a fragmentagéo (Pang et al., 2022).

A implementacio de sistemas kanban, adaptados do setor industrial, é sugerida para a
gestdo visual de estoques em unidades de cuidado, minimizando riscos de desabastecimento
(Sinha et al., 2023).

Por fim, a estratificacio de inventirio (ABC/VED) € recomendada para priorizar esforgos
de gestao e definir politicas diferenciadas por categoria de item (Sinha et al., 2023).

3.2.2 Previsao de Demanda

Para enfrentar os desafios de previsdo de demanda, a literatura sugere a implementacio de
técnicas avancadas de analytics, como machine learning ¢ modelos preditivos, para
aumentar a acuracia das previsoes (Arji et al.,2023)

A integracio de multiplas fontes de dados, incluindo dados externos (epidemiologicos,
demograficos) e informagdes clinicas, € proposta para capturar fatores que influenciam a
demanda além do historico de consumo (Sathiya et al., 2023).

A implementacio de processos colaborativos (S& OP), adaptados ao contexto hospitalar,
¢ recomendada para alinhar as perspectivas clinicas, financeiras e logisticas no
planejamento da demanda (Murphy, 2025).

O desenvolvimento de cenarios e analises de sensibilidade ¢ proposto como estratégia
para lidar com a incerteza (Nematipour, Razmi, & Parsanejad, 2022).

Por fim, a revisio frequente e ajustes dinamicos das previsdes, apoiados por sistemas de
monitoramento em tempo real, s3o recomendados para responder rapidamente a desvios e
tendéncias emergentes (Nadeau, 2025).
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3.2.3 Otimizacio de Compras

Para mitigar os desafios de compras e aquisigdes, os estudos propdem a implementac¢io
de compras estratégicas (strategic sourcing) para superar a visao transacional tradicional
(Queiroz et al., 2023).

O desenvolvimento de parcerias com fornecedores-chave, baseado em confianga e
compartilhamento de informacdes, é recomendado como alternativa ao modelo transacional
Nadeau, 2025; Murphy, 2025).

A adoc¢ao de tecnologias de e-procurement ¢ sugerida para automatizar e otimizar o
processo de compras, reduzindo custos e aumentando a transparéncia (Arji et al.,2023).

A diversificacio de fontes de fornecimento para itens criticos ¢ recomendada como
estratégia para aumentar a resiliéncia a interrup¢des (Rahman, Hossain & Islam, 2022;
Wright et al., 2023).

3.2.4 Diretrizes Nacionais para Gestio de Suprimentos

No Brasil, a necessidade de aprimoramento na gestdo de suprimentos levou a proposi¢ao
de diretrizes especificas para o setor de saude (Riguette et al., 2023).

Essas diretrizes, baseadas em uma RSL reforgam a importancia de uma gestio que englobe
ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a gestdo de riscos, a elaboracdo de
planos de contingéncia, o fomento a resiliéncia ¢ a valorizacio dos profissionais
envolvidos. A adogdo dessas diretrizes contribui para que as organiza¢des hospitalares
brasileiras possam atender as demandas de forma eficiente, especialmente em cenarios de
crise (Riguette et al., 2023).

3.2.5 Distribuicao e Transporte

Para enfrentar os desafios de distribui¢do e transporte, os estudos propdem a
implementacio de sistemas de distribuicio programada, que substituem o atendimento
ad hoc de requisi¢des, aumentando a efici€ncia (Sinha et al., 2023).

A utilizacdo de tecnologias de automacdo, como veiculos guiados automaticamente
(AGVs) e robos de entrega, ¢ sugerida para aumentar a eficiéncia e minimizar erros na
movimentagdo de materiais (Sathiya et al., 2023).

O redesenho de /ayouts e fluxos logisticos, aplicando principios de lean logistics, €
indicado para reduzir distancias percorridas e melhorar a ergonomia das operacdes (Mittal
et al., 2023). A implementacéo de cross-docking é proposta como estratégia para reduzir
tempos de ciclo e aumentar a velocidade de resposta a demandas urgentes (Pang et al.,
2022).
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Por fim, a terceirizacio de atividades logisticas (3PL) ¢ sugerida como alternativa para
acessar expertise e economias de escala (Fallahnezhad, Langarizadeh & Vahabzadeh, 2024;
Nadeau, 2025).

3.2.6 Tecnologias de Informacao

Para mitigar os desafios de tecnologia e sistemas de informacdo, a literatura sugere a
adocio de padraes globais de identificacio (Codigos de Barras) para a interoperabilidade
de sistemas e rastreabilidade (Fallahnezhad, Langarizadeh & Vahabzadeh, 2024; Sathiya et
al., 2023).

O desenvolvimento de capacidades analiticas avancadas (analytics e business
intelligence) ¢ recomendado para transformar dados brutos em insights acionaveis para a
SCM (Li et al., 2024).

A adociao de tecnologias emergentes, como blockchain, 10T e inteligéncia artificial, €
proposta para enderecar desafios especificos (Arji et al., 2023; Sathiya et al., 2023).

Por fim, a abordagem sociotécnica para implementacio, que considera fatores humanos
e organizacionais, é recomendada para aumentar as chances de sucesso na implementagao
de novas tecnologias (Murphy, 2025).

3.2.7 Resiliéncia e Gestio de Riscos

Para a resiliéncia e gestao de riscos, os estudos propdem a implementacio de programas
formais de gestio de riscos (Rahman, Hossain & Islam, 2022; Wright et al., 2023).

O desenvolvimento de redundincias estratégicas (fornecedores alternativos, estoques de
seguranga) ¢ sugerido para aumentar a robustez (Nematipour, Razmi, & Parsanejad,
2022); Li et al., 2024).

A implementacio de sistemas de alerta antecipado ¢ recomendada para detectar
precocemente sinais de potenciais disrupg¢des (Sharma, Singh & Mittal, 2020; Nadeau,
2025).

O desenvolvimento de planos de contingéncia detalhados ¢ proposto como elemento
essencial da preparagdo para crises (Wright, et al. 2023; Arji et al., 2023).

A experiéncia brasileira durante a pandemia de COVID-19 refor¢a a importancia de planos
de contingéncia bem definidos, especialmente no que tange a gestio de suprimentos na
farmacia hospitalar, que exige a valorizacdo de todas as etapas logisticas para garantir o
acesso a itens criticos (Barros, 2022).

Por fim, o fomento a colaboracio interorganizacional é recomendado como estratégia para
aumentar a resiliéncia coletiva do sistema (Li et al., 2024; Nadeau, 2025).
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4. DISCUSSAO

Esta secdo apresenta uma analise critica e interpretativa dos resultados obtidos, para
sintetizar os principais achados, identificar padrdes e tendéncias emergentes, avaliar
criticamente as alternativas de mitigagdo propostas na literatura e discutir as
implicac¢des tedricas e praticas.

4.1 Sintese dos Principais Achados

A analise dos artigos selecionados revela um panorama complexo e alguns padrdes e
tendéncias emergentes merecem destaque:

Primeiramente, observou-se uma evolu¢do na abordagem do tema no periodo (2020-
2025). Os estudos iniciais, publicados durante a pandemia de COVID-19, apresentam
foco predominantemente reativo e concentram-se na identificacdo de vulnerabilidades
expostas pela crise e em respostas emergenciais (Sharma et al., 2020; Wright et al., 2023).
Os estudos mais recentes adotam uma perspectiva estratégica e prospectiva, e enfatizam a
necessidade de transformag¢des estruturais e o desenvolvimento de capacidades de
resiliéncia de longo prazo (Li et al., 2024; Nadeau, 2025; Murphy, 2025).

Esta evolug¢ao reflete um processo de aprendizagem coletiva, no qual as ligdes extraidas da
experiéncia pandémica sdo gradualmente incorporadas ao conhecimento tedrico e as
praticas organizacionais, conforme observado por (Nematipour, Razmi, & Parsanejad,
(2022, p. 15):

"... a pandemia de COVID-19 funcionou como um catalisador para
a reavaliagdo de paradigmas estabelecidos na gestdo da cadeia de
suprimentos hospitalar, acelerando tendéncias que ja estavam em
curso e revelando a necessidade urgente de novos modelos mais
adaptaveis e resilientes".

Um segundo padrdo significativo é a crescente integracdo entre perspectivas
operacionais e estratégicas. Tradicionalmente, a SCM hospitalar era tratada como uma
fun¢do puramente operacional, focada em eficiéncia e redugédo de custos. Os estudos
analisados, no entanto, evidenciam uma mudanca de paradigma, com o
reconhecimento da dimensdo estratégica desta func¢do e sua contribui¢do para
objetivos organizacionais mais amplos, como qualidade assistencial, seguranca do
paciente e sustentabilidade (Fallahnezhad, Langarizadeh & Vahabzadeh, 2024).
Esta integracdo manifesta-se na proposicdo de abordagens amplas que conectam
decisdes operacionais (como politicas de estoque e estratégias de compra) a objetivos
estratégicos e resultados clinicos, conforme destacado por Murphy (2025, p. 8):

"... a verdadeira transforma¢do da cadeia de suprimentos
hospitalar requer uma visdo que transcenda silos funcionais e
estabeleca conexoes claras entre decisdes logisticas e desfechos
assistenciais, posicionando a gestdo de suprimentos como um
componente estratégico da entrega de valor em saude".
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Um terceiro padrdo ¢ a énfase em abordagens colaborativas e ecossistémicas. Os
estudos reconhecem as limitagdes de solugdes puramente organizacionais ¢ destacam
a necessidade de colaboracdo entre multiplos atores do sistema de saude, hospitais,
fornecedores, distribuidores, orgdos reguladores e formuladores de politicas.para
enfrentar desafios complexos e construir resiliéncia sistémica (Li et al., 2024; Nadeau,
2025; Rahman et al., 2022).

Esta perspectiva ecossistémica representa uma evolucdo em relagdo a abordagens
tradicionais centradas em otimizag¢des locais e competicdo por recursos, conforme
observado por Li et al. (2024, p. 12):

"... aresiliéncia da cadeia de suprimentos hospitalar ndo pode ser
construida  isoladamente; ela emerge das interagoes,
interdependéncias e mecanismos de coordenag¢do entre multiplos
atores que compoem o ecossistema de satide".

O Quadro 3, a seguir apresenta as seis dimensdes, detalhando os principais desafios
identificados na literatura (2020-2025) e as alternativas de mitiga¢do propostas, com base
nas informac¢des extraidas das fontes:
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QUADRO 3 — Matriz das Categorias: Principais Desafios x Alternativas de Mitigacio

CATEGORIA PRINCIPAIS DESAFIOS ALTERNATIVAS DE MITIGACAO
Complexidade ¢ diversidade do inventario. Implementagdo de sistemas avgn@ados de gestdo de'u.lventarlo
(WMS , ponto de uso, tecnologias de captura automatica)
Equilibrio entre disponibilidade ¢ custos (rade-off) Adogio de modelos de inventario baseados em consumo real
(demand-driven)
Gestao de Implementagdo de sistemas kanban
Estoques Obsolescéncia e perecibilidade P ¢

Centralizacdo e consolidacdo de estoques

Fragmentacdo e descentralizagdo dos estoques

Estratificacdo de inventario (ABC/VED)

Falta de padronizagdo e codificagdo

Abordagens hibridas combinando padronizagdo e flexibilidade
controlada

Previsao de
Demanda

Alta variabilidade e imprevisibilidade

Implementagdo de técnicas avangadas de analytics (machine
learning , séries temporais)

Dados incompletos ou de baixa qualidade

Integracdo de multiplas fontes de dados (externos, clinicos)

Complexidade das interdependéncias entre itens

Implementacdo de processos colaborativos

Eventos disruptivos (ex: COVID-19)

Desenvolvimento de cendrios e analises de sensibilidade

Barreiras organizacionais e culturais

Revisdo frequente e ajustes dindmicos das previsdes
Combinagdo de algoritmos com expertise clinica/operacional
(abordagem sociotécnica)

Aquisi¢cdo e
Compras

Complexidade regulatoria

Centralizacdo e profissionalizacdo da funcdo compras

Fragmentacdo das compras- Equilibrio entre custo e
qualidade (trade-off)

Implementagdo de compras estratégicas (strategic sourcing)

Falta de transparéncia na cadeia de fornecimento
upstream

Desenvolvimento de parcerias com fornecedores (relagdes
colaborativas)

Adocdo de tecnologias de e-procurement

Diversificagdo de fontes de fornecimento

Modelos hibridos combinando centralizacdo estratégica e
flexibilidade tatica

Distribuicio e
Transporte

Complexidade da logistica interna hospitalar

Implementacgdo de sistemas de distribuicdo programada

Requisitos especiais de transporte e manuseio

Utilizagdo de tecnologias de automagdo (AGV’s, transporte
pneumatico, robds)

Urgéncia e criticidade dos suprimentos (trade-off
eficiéncia/responsividade)

Redesenho de layouts e fluxos logisticos (lean logistics)

Infraestrutura fisica inadequada

Implementagdo de cross-docking
Terceiriza¢do de atividades logisticas (3PL )

Coordenacdo com fornecedores externos

Alinhamento entre solugdes logisticas e realidades operacionais
clinicas (abordagem colaborativa)

Tecnologia e
Sistemas de
Informagio

Qualidade e padronizacdo de dados

Adocdo de padrdes globais de identificacdo (cddigos de barras)

Resisténcia a adocdo tecnoldgica pelos usuarios

Implementacdo de analytics e business intelligence

Investimentos limitados em sistemas de SCM

Adocio de tecnologias emergentes (Blockchain, IoT, IA)

Complexidade da implementagdo de sistemas
(integracdo, criticidade, seguranca)

Abordagem sociotécnica para implementagao
Priorizacdo de interoperabilidade e padronizacdo de dados

Resiliéncia e
Gestio de Riscos

Identificacdo e avaliacdo de riscos

Implementacdo de programas formais de gestdo de riscos

Dependéncia de cadeias globais de suprimentos

Desenvolvimento de redundéncias estratégicas

Balanco entre eficiéncia e redundéncia (trade-off)

Implementacdo de sistemas de alerta antecipado

Capacidade de resposta rapida a disrupcoes

Desenvolvimento de planos de contingéncia

Colaboragdo interorganizacional limitada

Fomento a colaboragdo interorganizacional (ecossistema)
Perspectiva de longo prazo na avaliacdo de investimentos em
resiliéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2 Analise critica das propostas de mitigacao

As alternativas de mitigacdo identificadas apresentam diferentes niveis de maturidade,
aplicabilidade e evidéncia de eficacia. A seguir, discutem-se essas propostas integrando
exemplos reais de implementagao.

4.2.1 Estratégias de Gestao de Estoques

As estratégias para aprimorar a gestdo de estoques variam de abordagens de baixo custo a
solugdes tecnologicamente sofisticadas. Um exemplo de sucesso é a Mayo Clinic, que
implementou tecnologias de Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) para o rastreamento
de ativos e espécimes laboratoriais. Esta solugdo permitiu reduzir drasticamente os erros
pré-analiticos e otimizar a visibilidade do inventario em tempo real, demonstrando que a
automagdo da captura de dados proporciona maior seguran¢a do paciente (Norgan et al.,
2020).

Um aspecto observado ¢ que a eficacia destas estratégias depende do contexto
organizacional e da maturidade dos processos existentes. Como destacado por Sinha et
al. (2023, p. 7):

"a implementacdo bem-sucedida de sistemas avangados de gestdo

de estoques requer ndo apenas investimento tecnologico, mas
também redesenho de processos, capacita¢do de pessoal e
alinhamento com a cultura organizacional".

Esta observagdo sugere a necessidade de uma abordagem contingencial, que considere
fatores contextuais na selecdo e adaptacdo de estratégias de gestdo de estoques.

Outro ponto refere-se ao equilibrio entre padronizagdo e flexibilidade. Enquanto a
padronizagdo de processos e politicas de estoque pode trazer ganhos significativos de
eficiéncia e controle, a heterogeneidade dos itens gerenciados e a variabilidade das
necessidades clinicas demandam certo grau de flexibilidade. Este dilema ¢
particularmente evidente em hospitais de grande porte e alta complexidade, que
gerenciam milhares de itens com caracteristicas e criticidades distintas. A literatura
analisada sugere que abordagens hibridas, que combinam elementos de padronizagdo
com mecanismos de flexibilidade controlada, tendem a apresentar melhores resultados.
Como observado por Mittal et al. (2023, p. 14):

"a segmentacdo estratégica do inventdrio, com politicas
diferenciadas por categoria de item e nivel de criticidade, permite
conciliar objetivos aparentemente conflitantes de eficiéncia e
responsividade".

4.2.2 Métodos de Previsio de Demanda

A andlise revela um contraste entre o potencial do analytics e a realidade pratica das
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organizac¢des. Um caso emblematico € o da Cleveland Clinic, que adotou uma estratégia
digital robusta integrando Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning para transformar
sua logistica de suprimentos. A institui¢do utiliza modelos preditivos para automatizar a
gestdo de contratos e prever a demanda com base em desfechos clinicos, resultando em
uma coordenacdo superior entre a logistica e a entrega de valor em satde (Kumar et at.,
2022).

Outro aspecto refere-se a integracdo entre previsdes quantitativas e conhecimento
contextual. Os estudos analisados indicam que as abordagens mais eficazes combinam
o poder dos algoritmos com a expertise clinica e operacional dos profissionais de saude,
conforme observado por Murphy (2025, p. 11):

"os modelos preditivos mais precisos sdo aqueles que conseguem
incorporar ndo apenas padrdes historicos de consumo, mas
também o conhecimento tdcito dos profissionais sobre tendéncias
clinicas, protocolos emergentes e fatores contextuais que
influenciam a demanda".

Esta perspectiva sociotécnica, que reconhece a complementaridade entre tecnologia e
expertise humana, representa uma evolu¢do em relacdo a abordagens tecnologicas ou
baseadas em julgamento. Sua implementacdo efetiva requer mecanismos formais de
colaboragao interdisciplinar e cultura organizacional que valorize tanto o rigor analitico
quanto o conhecimento experiencial.

4.2.3 Otimizacio de Compras e Aquisicdes

As alternativas propostas para otimizacdo de compras e aquisi¢des refletem uma
tendéncia de evolucdo de modelos transacionais, focados primordialmente em prego,
para abordagens mais estratégicas e colaborativas, que consideram valor total, qualidade
de relacionamento e objetivos de longo prazo. Esta evolucdo é particularmente evidente
na énfase crescente em parcerias estratégicas com fornecedores, contratos baseados em
valor e modelos colaborativos de gestdo de categoria, como destacado por Fallahnezhad,
Langarizadeh & Vahabzadeh, (2024, p. 8):

"a tramnsicdo de relagdes adversariais para parcerias
colaborativas com fornecedores-chave representa uma mudanga
paradigmdtica na fungdo de compras hospitalares, alinhando-a
com a tendéncia mais ampla de cuidado baseado em valor".

Um aspecto critico desta transformagéo é o desenvolvimento de novas competéncias e
estruturas organizacionais. A implementacdo efetiva de abordagens estratégicas de
compras requer profissionais com habilidades que vado além da negociagdo
transacional, incluem andlise de mercado, gestdo de relacionamentos, avaliagdo de
valor total e alinhamento estratégico. Como observado por Queiroz et al. (2023, p. 13):
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"a profissionaliza¢do da func¢do de compras hospitalares, com
desenvolvimento de competéncias especializadas e estruturas
organizacionais adequadas, ¢é um pré-requisito para a
implementa¢do bem-sucedida de modelos avangados de strategic
sourcing".

Outro ponto refere-se ao equilibrio entre centralizagdo e autonomia local. Enquanto a
centralizagdo de compras oferece beneficios significativos em termos de poder de
negociagdo, especializacdo e padronizacao, € necessario certo grau de autonomia local
para atender necessidades especificas e garantir agilidade. Os estudos analisados
sugerem que modelos hibridos, que combinam elementos de centralizagdo estratégica
com flexibilidade tatica, tendem a apresentar melhores resultados.

Na prética, sistemas de saide como o NHS (National Health Service) no Reino Unido tém
buscado a transi¢ao para o Strategic Sourcing e parcerias colaborativas com fornecedores-
chave. Esta mudanca permitiu alinhar a fun¢do de compras com o cuidado baseado em
valor, garantindo a resiliéncia no fornecimento de itens criticos durante periodos de alta
volatilidade (Fallahnezhad, Langarizadeh & Vahabzadeh, 2024,

4.2.4 Solugdes para Distribuicao e Transporte

A analise das solugdes propostas para distribui¢do e transporte revela uma diversidade
de abordagens. Um aspecto observado € a necessidade de alinhamento entre solucgdes
logisticas e realidades operacionais do ambiente clinico. Como destacado por Sinha et
al. (2023, p. 10):

"o sucesso de sistemas de distribuicdo hospitalar depende ndo
apenas de sua eficiéncia logistica intrinseca, mas também de sua
compatibilidade com fluxos de trabalho clinicos, restri¢des de
espaco e cultura organizacional”.

Esta observagdo sugere a importancia de abordagens colaborativas no design de solugdes
logisticas, envolvendo ativamente profissionais clinicos e administrativos. Outro ponto
refere-se a avaliagdo de custo-beneficio de tecnologias avangadas de automag?o.
Enquanto sistemas como AGVs, robds de entrega e transporte pneumdtico oferecem
beneficios potenciais significativos, sua implementagdo requer investimentos
substanciais e adaptacdes infraestruturais que podem nio ser vidveis. Como observado por
Sathiya et al. (2023, p. 15):

"a decisdo de investir em tecnologias avancadas de automagdo

logistica deve considerar ndo apenas beneficios operacionais
diretos, mas também fatores como custo total de propriedade,
requisitos de manutengdo, flexibilidade para adaptacdo futura e
alinhamento com a estratégia organizacional".
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Esta perspectiva sugere a necessidade de uma abordagem contingencial, que considere o
contexto de cada organizagdo na sele¢do e implementacdo de solugdes logisticas. Para
hospitais de menor porte ou com restri¢des or¢amentarias, otimizagdes incrementais de
processos existentes podem oferecer melhor relacdo custo-beneficio do que
investimentos em tecnologias avancadas de automacao.

4.2.5 Implementaciao de Tecnologias e Sistemas de Informacao

A andlise das alternativas tecnoldgicas revela um contraste entre o potencial
transformador de tecnologias emergentes (Blockchain, 10T, IA) e desafios praticos de
implementacdo em ambientes hospitalares, caracterizados por sistemas legados,
restri¢des orgamentarias e resisténcia a mudanga. Como destacado por Arji et al. (2023,

p- 9):

"a lacuna entre o potencial teorico de tecnologias emergentes e sua
aplicagdo prdtica na cadeia de suprimentos hospitalar permanece
significativa, refletindo ndo apenas desafios técnicos, mas também
barreiras organizacionais, culturais e economicas’”.

Um aspecto negligenciado é a importancia da interoperabilidade e padronizagdo como
fundamentos para a transformacéo digital, conforme observado por Fallahnezhad,
Langarizadeh & Vahabzadeh, (2024, p. 11):

"investimentos em tecnologias avan¢adas sem uma base solida de
padronizagdo de dados e interoperabilidade de sistemas tendem a
criar ilhas de automagdo que perpetuam silos informacionais e
limitam o valor realizavel".

Esta perspectiva sugere a necessidade de uma abordagem arquitetural coerente, que
priorize fundamentos como padronizagdo, integracdo e qualidade de dados antes da
implementagdo dessas tecnologias. Os estudos analisados indicam que fatores como
capacitagdo, gestdo de mudangas e alinhamento com a cultura organizacional sdo
igualmente importantes para o sucesso dessas iniciativas tecnologicas quanto a
qualidade técnica das solugdes implementadas. Como destacado por Murphy (2025, p. 14):

"a transformagdo digital bem-sucedida da cadeia de suprimentos

hospitalar requer uma abordagem sociotécnica equilibrada, que
reconhega a interdependéncia entre tecnologia, processos, pessoas
e cultura organizacional”.

4.2.6 Estratégias para Aumento da Resiliéncia e Gestio de Riscos

A analise das estratégias propostas para aumento da resili€ncia e gestao de riscos revela
uma evolucgdo de abordagens reativas, focadas em planos de contingéncia e resposta a
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crises, para modelos proativos e integrados, que enfatizam preparagdo, adaptabilidade
e aprendizagem organizacional. Um ponto importante é o desafio de equilibrar
resiliéncia e eficiéncia operacional. Como destacado por Rahman et al. (2022, p. 17):

"a construgdo de resiliéncia frequentemente requer investimentos
em redunddncias, flexibilidade e capacidades que podem parecer
ineficientes sob uma perspectiva de curto prazo, mas que se
provam valiosos quando ocorrem disrupg¢des significativas”.

Esta observagdo sugere a necessidade de perspectiva de longo prazo na avaliagdo de
investimentos em resiliéncia, que considere ndo apenas custos imediatos, mas também
o valor da mitigacdo de riscos e da continuidade operacional em cenarios adversos.
Outro ponto refere-se a dimensao interorganizacional daresiliéncia. Os estudos indicam
que a resiliéncia da cadeia de suprimentos hospitalar depende ndo apenas de
capacidades organizacionais internas, mas também de caracteristicas do ecossistema
mais amplo em que a organizacao esta inserida. Como observado por Li et al. (2024, p.
19):

"averdadeiraresiliéncia emerge ndo de organizagdes isoladas, mas
de redes colaborativas  caracterizadas  por  confianga,
transparéncia, objetivos compartilhados e mecanismos eficazes de
coordenacdo”.

Esta perspectiva ecossistémica representa um desafio significativo, pois transcende o
controle direto de organizagdes individuais e requer a construgdo de novas formas de
governanga colaborativa. Sua implementacdo demanda mudangas em praticas
organizacionais € evolucdes em politicas setoriais, marcos regulatérios e normas
culturais que moldam as interagdes entre diferentes atores do sistema.

A resiliéncia evoluiu de planos de contingéncia reativos para modelos proativos de
adaptabilidade. Um exemplo pode ser observado em redes hospitalares em economias
emergentes, como na india, onde a integracio de IA e IoT tem sido utilizada para criar
visibilidade sistémica e coordenagédo entre multiplos atores do ecossistema de saiude. Esta
abordagem ecossistémica faz a resiliéncia nascer a partir das interagdes € mecanismos de
coordenagdo, € ndo apenas de esforgos isolados (Kumar et al., 2022)

5. CONCLUSAO

Os resultados destacam os desafios logisticos na gestdo da cadeia de suprimentos
hospitalar e as alternativas propostas para mitiga-los. Os desafios sdo
multidimensionais, abrangendo aspectos técnicos, organizacionais, informacionais e
relacionais. A abordagem ao tema evoluiu ao longo do periodo analisado. Estudos
iniciais focaram em respostas emergenciais durante a pandemia de COVID-19,
enquanto estudos mais recentes adotam uma perspectiva estratégica, enfatizando
transformagdes estruturais e desenvolvimento de resiliéncia a longo prazo. Observou-
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se uma crescente integracdo entre perspectivas operacionais e estratégicas,
reconhecendo a gestdo da cadeia de suprimentos como um componente estratégico que
contribui para objetivos organizacionais mais amplos, como qualidade assistencial e
seguranga do paciente. Além disso, ha uma énfase crescente em abordagens
colaborativas ¢ ecossistémicas, destacando a necessidade de colaboracdo entre
multiplos atores do sistema de satude.

Identificou-se ainda, diversas alternativas de mitigacdo, desde abordagens simples e de
baixo custo até solugdes tecnologicamente sofisticadas. A eficacia dessas alternativas
depende do contexto organizacional e da maturidade dos processos existentes,
sugerindo a necessidade de uma abordagem contingencial. As abordagens mais
promissoras integram elementos técnicos, organizacionais ¢ humanos, reconhecendo a
natureza sociotécnica dos sistemas de cadeia de suprimentos hospitalar.

5.1 Limitacoes

Algumas limitacdes desta revisdo sistematica que devem ser consideradas na
interpretacdo de seus resultados, dentre elas, a heterogeneidade dos estudos incluidos
em termos de desenho metodologico, contexto geografico e foco tematico impde
desafios para a comparabilidade e generalizagdo dos achados. Embora esta diversidade
enriqueca a analise ao oferecer maultiplas perspectivas, ela também limita a
possibilidade de sinteses quantitativas e conclusdes definitivas sobre a eficacia de
diferentes intervencgoes.

Outra limitacdo esta na subjetividade inerente ao processo de categorizagdo tematica e
interpretacdo dos resultados, apesar dos esfor¢os para garantir rigor e transparéncia
metodolégica, deve-se reconhecer como uma limitagdo potencial.

5.2 Recomendacdes para Pesquisas Futuras
Recomenda-se que pesquisas futuras considerem as seguintes direcoes:

Desenvolvimento de estudos empiricos: Ha necessidade de pesquisas com desenhos
metodoldgicos que permitam avaliar a eficacia de intervengdes para mitigar desafios
logisticos no contexto hospitalar.

Integracao de perspectivas logisticas e clinicas: Estudos que explorem as conexdes
entre decisdes logisticas e resultados assistenciais, bem como o papel da cadeia de
suprimentos na criagdo de valor em saude, podem contribuir para superar silos
tradicionais e promover uma visao integrada e orientada a valor.

Exploracio de dimensdées sociais e comportamentais: Pesquisas que adotem
perspectivas sociotécnicas, que explorem a interac@o entre aspectos técnicos e sociais
da SCM hospitalar, podem oferecer insights valiosos sobre fatores frequentemente
negligenciados, como cultura organizacional, dindmicas de poder, identidades
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profissionais e processos informais.
5.3 Consideracoes Finais

A SCM hospitalar enfrenta um momento critico de transformagao, impulsionada por
li¢des aprendidas durante a pandemia de COVID-19, pressdes crescentes por eficiéncia
e qualidade, e oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias e modelos
organizacionais. Os resultados apresentados evidenciam a complexidade e
multidimensionalidade dos desafios enfrentados, bem como a diversidade de
abordagens propostas para sua mitigagdo. Mais importante, destacam a necessidade de
perspectivas integradas, contextualizadas e sociotécnicas, que reconhecam tanto a
especificidade do ambiente hospitalar quanto a interdependéncia entre aspectos técnicos,
organizacionais € humanos da gestdo da cadeia de suprimentos.
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